
Forter ปลืม้ ยอดธุรกรรมอีคอมเมิรซแตะหลัก 1

แสนลานดอลลารสหรัฐ

– ผูนําดานการป องกันการทุจริตมียอดการทําธุรกรรมเพิ่มขึ้นสองเทาในปี 2562 ขณะที่ปริมาณขอมูลมหาศาลชวย

ใหบริษทัสามารถมองเห็นแนวโนมการซื้อสินคาและการทุจริต จึงชวยปกป องเครือขายรานคาและบรรดาลูกคาทัว่

โลกไดอยางทันทวงที

Forter ผูนําดานการป องกันทุจริตในภาคอีคอมเมิรซ ประกาศในวันน้ีวา บริษทัสามารถประมวลผลธุรกรรม

อีคอมเมิรซไดสูงเป็นประวัติการณถึง 1 แสนลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งเป็นมูลคาที่ยังไมมีแพลตฟอรมป องกันการทุจริต

ออนไลนรายใดทําไดมากอนจนถึงขณะน้ี สงผลให Forter มียอดการทําธุรกรรมเมื่อคิดเป็นดอลลารเพิ่มขึ้น 100

เทาในชวงสามปีที่ผานมา และเพิ่มขึ้นสองเทานับตัง้แตเดือนมกราคม 2562

การประมวลผลธุรกรรมปริมาณมหาศาลชวยให Forter มีมุมมองครอบคลุมที่สุดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค

ตลอดจนพฤติกรรมการทุจริตในแวดวงธุรกิจและอุตสาหกรรมทัว่โลก ตัง้แตธุรกิจบริการที่มีความหรูหรา การเดิน

ทาง การตอนรับ บริการตามคําขอ การสงอาหาร ไปจนถึงธุรกิจอีคอมเมิรซ/ดิจิตอล รานคาที่เป็นสวนของเครือขาย

ระดับโลกของ Forter ซึ่งรวมถึงแบรนดดังอยางหางสรรพสินคา Nordstrom บริษทัทองเที่ยวออนไลนชัน้นําอยาง

Priceline และสตารทอพัในวงการคอนซมูเมอรที่มีการเตบิโตอยางรวดเรว็อยาง AWAY Travel ตางไดรบัประโยชน

จากขนาดที่ใหญมหาศาล และความหลากหลายขององคกรที่อยูภายในเครือขายน้ี

ตัวอยางเชน ทันทีที่บัตรเครดิตถูกขโมย โดยทัว่ไปแลวคนรายจะพยายามใชบัตรใบนัน้ใหมากที่สุดเทาที่จะเป็นไปได

ในชวงเวลาสัน้ ๆ ดังนัน้ เพื่อป องกันเหตุน้ี Forter สามารถใชประโยชนจากขอมูลการทําธุรกรรมที่มีปริมาณมหา

ศาล รวมทัง้เทคโนโลยีของบริษทัที่ไดรับรางวัลการันตี เพื่อตรวจจับภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และ

ขัดขวางการทุจริตโดยครอบคลุมเครือขายทัว่โลกไดภายในเวลาเพียงเสีย้ววินาที ซึ่งเป็นการชวยปกป องเครือขาย

ทัง้หมด อีกทัง้ยังชวยป องกันความสูญเสียมูลคาหลายพันดอลลาร ขณะเดียวกัน เน่ืองดวยการเปลี่ยนแปลงกฎ

ระเบียบเกี่ยวกับการชําระเงินและความปลอดภัยของขอมูล อาทิ GDPR และ PSD2 ความสามารถของ Forter ใน

การตรวจพบและป องกันการทุจริตตลอดวงจรการทําธุรกรรมของลูกคา ตัง้แตตนจนจบกระบวนการ จึงเป็นสิ่งที่มีคา

มากยิ่งขึ้นในการขัดขวางการทุจริตสารพัดรูปแบบ ทัง้ยังเป็นการปฏิบัติตามขอกําหนดไปพรอมกันดวย

อีกสถานการณหน่ึงที่เป็นปัญหาคือ ผูใชที่มีบัตรเครดิตใหม และ/หรือมีการอัพเดทรายละเอียดที่อยู ผูใชกลุมน้ีมีแนว

โนมที่จะมีความเสี่ยงสูงขึ้นจากการถูกรานคาปฏิเสธอยางไมถูกตอง ซึ่งจะสรางประสบการณที่ไมดีในการซื้อสินคาให

กับลูกคา การที่ Forter มีมุมมองกวางขวางเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค รวมถึงลูกคาที่มีการอัพเดทขอมูลการชําระ

https://www.thaimediapr.com/forter-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%a1-%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/forter-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%a1-%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/forter-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%a1-%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80/


เงินหรือขอมูลสวนตัวใหม ดังนัน้ ลูกคาจึงไดรับการยืนยันตัวตนอยางถูกตองในทันที ทําใหพวกเขาชําระคาสินคา

และบริการไดอยางราบรื่น นัน่เป็นเพราะเครือขายขนาดใหญแหงน้ีครอบคลุมหลากหลายอุตสาหกรรม ทําให Forter

สามารถปกป ององคกรตาง ๆ ไดมากขึ้น รวมทัง้ปกป องลูกคาขององคกรเหลาน้ีดวย โดยดําเนินการไดอยางรวดเร็ว

และถูกตองแมนยํากวาผูใหบริการระบบป องกันการทุจริตรายอื่น ๆ

“ความเป็นจริงก็คือ ขนาดเป็นเรื่องสําคัญในการตอสูกับการทุจริต เน่ืองดวยเครือขายของ Forter มีขนาดใหญกวา

ขนาดของผูคาปลีกรายใหญที่สุดของโลกถึงหาเทา เครือขายของ Forter จึงมีอํานาจมหาศาลในการผนึกกําลังรวม

กับกลุมรานคาทัว่โลก เพื่อเพิ่มความสามารถในการมองเห็นไดอยางทัว่ถึงชัดเจนมากขึ้น ชาญฉลาดมากขึ้น และ

ป องกันไดดีขึ้น ซึ่งนําไปสูการบรรลุเป าหมายสูงสุด นัน่คือประสบการณที่ราบรื่นของผูบริโภค” Michael Reitblat ผู

รวมกอตัง้และซีอีโอของ Forter กลาว “การทุจริตเป็นเรื่องที่คาดเดาไมได และสรางความสับสนวุนวาย รานคาจึง

ตองมีทรัพยากรตาง ๆ เพื่อมอบความถูกตองแมนยํา ความสามารถในการปรับตัว และความสมํ่าเสมอ ขณะเดียวกัน

ก็ยังคงใหลูกคาสําคัญเป็นที่หน่ึง แบรนดชัน้นําทัว่โลกตางไววางใจใหเราชวยพวกเขาบรรลุเป าหมายดังกลาว และ

ยอดการทําธุรกรรมมูลคา 1 แสนลานดอลลารในวันน้ี ก็เป็นสิ่งที่พิสูจนเรื่องน้ีไดเป็นอยางดี”

Forter ใหบริการแพลตฟอรมป องกันการทุจริตครบวงจรในรูปแบบ “identity-based” โดยใชเทคโนโลยีแมชชีนเลิ

รนน่ิงที่ทันสมัย และความสามารถในการตรวจจับการทุจริต บริษทันําเสนอโซลูชัน่แบบเรียลไทม ที่เป็นระบบ

อัตโนมัติเต็มรูปแบบ และมีความแมนยําที่สุดในตลาดปัจจุบัน โดยมุงเนนการสรางรายไดและสนับสนุนผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจ ดวยการแกไขความทาทายตาง ๆ ดังน้ี:

– ความถูกตองแมนยํา — สามารถแยกผูซื้อที่ถูกกฎหมายออกจากคนรายที่ทําการทุจริตไดอยางถูกตองแมนยํา

– ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ — ปรับตัวไดอยางอัตโนมัติตามลักษณะการทุจริตที่มีการพัฒนาขึ้น

และปรับตัวเขากับพฤติกรรมการซื้อรูปแบบใหม ๆ ของลูกคา (เชน BOPIS: ซื้อทางออนไลน รับสินคาที่ราน)

– ความสมํ่าเสมอ — สรางประสบการณการใชงานที่ตอเน่ืองใหแกผูบริโภค ตัง้แตขัน้ตอนล็อกอินไปจนถึงการชําระ

เงิน ตัวอยางเชน ลูกคาบางรายจะไดรับอนุมัติเมื่อทําการชําระเงินดวยบัตรเครดิต แตถาพวกเขาลองลงทะเบียนเป็น

สมาชกิในโปรแกรมโลยลัตี ้พวกเขาจะถกูปฏเิสธ ความสมํ่าเสมอจงึเป็นเรื่องสาํคญัอยางยิง่ในการสรางประสบการณ

ที่ดีใหแกผูบริโภค

เกี่ยวกับ Forter

Forter เป็นผูนําดานการป องกันการทุจริตในวงการอีคอมเมิรซ โดยชวยปกป องรานคาตลอดวงจรการทําธุรกรรม

ของลูกคาตัง้แตตนจนจบ โซลูชัน่ป องกันการทุจริตแบบ “identity-based” ของบริษทัสามารถตรวจจับการทุจริต

และการใชในทางที่ผิดที่นอกเหนือจากการทําธุรกรรมไดแบบเรียลไทม เชน ความพยายามที่จะเขาควบคุมบัญชี

และการอาศัยชองโหวจากนโยบายคืนสินคา



บริษทัมีทีมนักวิเคราะหระดับโลกที่อาศัยขอมูลเชิงลึก และการวิจัยที่ทันสมัยเพื่อปรับปรุงโซลูชัน่แมชชีนเลิรนน่ิง

ของ Forter อยางสมํ่าเสมอ จึงมัน่ใจไดวาอัลกอริทึมที่เป็นกรรมสิทธิ ์ของบริษทัจะสามารถปรับตัวเขากับแนวโนม

การทุจริตรูปแบบลาสุดไดแบบเรียลไทม และดวยเหตุน้ี Forter จึงไดรับความไววางใจจากบริษทัในทําเนียบ

Fortune 500 ธุรกิจทองเที่ยวออนไลน ตลอดจนเหลาสตารทอัพที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็วในยุคดิจิตอล เพื่อมอบ

ความถูกตองแมนยําอยางเหนือชัน้ ประสบการณการใชงานที่ราบรื่นยิ่งขึ้น และยอดขายที่สูงขึ้น ดวยตนทุนที่ตํ่าลง

อยางมาก


