
Forter ปลืม้​ ยอด​ธุรกรรม​อีคอมเมิรซ​แตะ​หลัก​ 1

แสน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ

– ผูนําดาน​การ​ป องกัน​การ​ทุจริต​มี​ยอด​การ​ทําธุรกรรม​เพิ่ม​ขึ้น​สอง​เทา​ใน​ปี​ 2​562 ขณะ​ที่​ปริมาณ​ขอมูล​มหาศาล​ชวย

ให​บริษทั​สามารถ​มอง​เห็น​แนว​โนม​การ​ซื้อ​สินคา​และ​การ​ทุ​จริต​ จึง​ชวย​ปกป อง​เครือ​ขาย​ราน​คา​และ​บรรดา​ลูกคา​ทัว่

โลก​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที

Forter ผูนําดาน​การ​ป องกัน​ทุจริต​ใน​ภาค​อี​คอม​เมิ​รซ ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา​ บริษทั​สามารถ​ประมวล​ผล​ธุรกรรม

อีคอมเมิรซ​ได​สูง​เป็น​ประวัติการณ​ถึง​ 1 แสน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ ซึ่ง​เป็น​มูลคา​ที่​ยัง​ไมมี​แพลตฟอรม​ป องกัน​การ​ทุจริต

ออนไลน​ราย​ใด​ทําได​มา​กอน​จนถึง​ขณะ​น้ี​ สง​ผล​ให Forter มี​ยอด​การ​ทําธุรกรรม​เมื่อ​คิด​เป็น​ดอลลาร​เพิ่ม​ขึ้น​ 100

เทา​ใน​ชวง​สาม​ปี​ที่​ผาน​มา​ และ​เพิ่ม​ขึ้น​สอง​เทา​นับ​ตัง้แต​เดือน​มกราคม​ 2​562

การ​ประมวล​ผล​ธุรกรรม​ปริมาณ​มหาศาล​ชวย​ให Forter มี​มุม​มอง​ครอบคลุม​ที่สุด​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​

ตลอด​จน​พฤติกรรม​การ​ทุจริต​ใน​แวดวง​ธุรกิจ​และ​อุตสาหกรรม​ทัว่​โลก​ ตัง้แต​ธุรกิจ​บริการ​ที่​มี​ความ​หรู​หรา​ การ​เดิน

ทาง​ การ​ตอน​รับ​ บริการ​ตาม​คําขอ​ การ​สง​อา​หาร​ ไป​จนถึง​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ/ดิจิตอล​ ราน​คา​ที่​เป็น​สวน​ของ​เครือ​ขาย

ระดับ​โลก​ของ Forter ซึ่ง​รวม​ถึง​แบรนด​ดัง​อยาง​หาง​สรรพ​สิน​คา Nordstrom บริษทั​ทอง​เที่ยว​ออนไลน​ชัน้​นําอยา​ง

Priceline และ​สตารท​อพัใน​วงการ​คอนซมูเมอร​ที่​มี​การ​เตบิโต​อยาง​รวดเรว็​อยา​ง AWAY Travel ตาง​ได​รบั​ประโยชน

จาก​ขนาด​ที่​ใหญ​มหา​ศาล​ และ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​องคกร​ที่​อยู​ภายใน​เครือ​ขาย​น้ี

ตัวอยาง​เชน​ ทันที​ที่​บัตร​เครดิต​ถูก​ขโมย​ โดย​ทัว่ไป​แลว​คนราย​จะ​พยายาม​ใช​บัตร​ใบ​นัน้​ให​มาก​ที่สุด​เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได

ใน​ชวง​เวลา​สัน้​ ๆ ดัง​นัน้​ เพื่อ​ป องกัน​เห​ตุ​น้ี Forter สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​การ​ทําธุรกรรม​ที่​มี​ปริมาณ​มหา

ศาล​ รวม​ทัง้​เทคโนโลยี​ของ​บริษทั​ที่​ได​รับ​รางวัล​กา​รัน​ตี​ เพื่อ​ตรวจ​จับ​ภัย​คุกคาม​ที่​อาจ​จะ​เกิด​ขึ้น​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ และ

ขัด​ขวาง​การ​ทุจริต​โดย​ครอบคลุม​เครือ​ขาย​ทัว่​โลก​ได​ภายใน​เวลา​เพียง​เสีย้ว​วิ​นา​ที​ ซึ่ง​เป็นการ​ชวย​ปกป อง​เครือ​ขาย

ทัง้​หมด​ อีก​ทัง้​ยัง​ชวย​ป องกัน​ความ​สูญ​เสีย​มูลคา​หลาย​พัน​ดอลลาร​ ขณะ​เดียว​กัน​ เน่ือง​ดวย​การ​เปลี่ยนแปลง​กฎ

ระเบียบ​เกี่ยว​กับ​การ​ชําระ​เงิน​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล​ อา​ทิ GDPR และ PSD2 ความ​สามารถ​ของ Forter ใน

การ​ตรวจ​พบ​และ​ป องกัน​การ​ทุจริต​ตลอด​วงจร​การ​ทําธุรกรรม​ของ​ลูก​คา​ ตัง้แต​ตน​จน​จบ​กระบวน​การ​ จึง​เป็น​สิ่ง​ที่​มี​คา

มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​การ​ขัด​ขวาง​การ​ทุจริต​สารพัด​รูป​แบบ​ ทัง้​ยัง​เป็นการ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​ไป​พรอม​กัน​ดวย

อีก​สถานการณ​หน่ึง​ที่​เป็น​ปัญหา​คือ​ ผู​ใช​ที่​มี​บัตร​เครดิต​ใหม​ และ​/หรือ​มี​การ​อัพเดท​ราย​ละเอียด​ที่​อยู​ ผู​ใช​กลุม​น้ี​มี​แนว

โนม​ที่​จะ​มี​ความ​เสี่ยง​สูง​ขึ้น​จาก​การ​ถูก​ราน​คา​ปฏิเสธ​อยาง​ไม​ถูก​ตอง​ ซึ่ง​จะ​สราง​ประสบการณ​ที่​ไม​ดี​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​ให

กับ​ลูก​คา​ การ​ที่ Forter มี​มุม​มอง​กวาง​ขวาง​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ รวม​ถึง​ลูกคา​ที่​มี​การ​อัพเดท​ขอมูล​การ​ชําระ

https://www.thaimediapr.com/forter-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%a1-%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/forter-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%a1-%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/forter-%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%89%e0%b8%a1-%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b9%80/


เงิน​หรือ​ขอมูล​สวน​ตัว​ใหม​ ดัง​นัน้​ ลูกคา​จึง​ได​รับ​การ​ยืนยัน​ตัว​ตน​อยาง​ถูก​ตอง​ใน​ทัน​ที​ ทําให​พวก​เขา​ชําระ​คา​สินคา

และ​บริการ​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ นัน่​เป็น​เพราะ​เครือ​ขาย​ขนาด​ใหญ​แหง​น้ี​ครอบคลุม​หลาก​หลาย​อุตสาห​กร​รม​ ทําให Forter

สามารถ​ปกป อง​องคกร​ตาง​ ๆ ได​มาก​ขึ้น​ รวม​ทัง้​ปกป อง​ลูกคา​ของ​องคกร​เหลา​น้ี​ดวย​ โดย​ดําเนิน​การ​ได​อยาง​รวดเร็ว

และ​ถูก​ตอง​แมนยํากวา​ผู​ให​บริการ​ระบบ​ป องกัน​การ​ทุจริต​ราย​อื่น​ ๆ

“ความ​เป็น​จริง​ก็​คือ​ ขนาด​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ใน​การ​ตอสู​กับ​การ​ทุ​จริต​ เน่ือง​ดวย​เครือ​ขาย​ของ Forter มี​ขนาด​ใหญ​กวา

ขนาด​ของ​ผู​คา​ปลีก​ราย​ใหญ​ที่สุด​ของ​โลก​ถึง​หา​เทา​ เครือ​ขาย​ของ Forter จึง​มี​อํานาจ​มหาศาล​ใน​การ​ผนึก​กําลัง​รวม

กับ​กลุม​ราน​คา​ทัว่​โลก​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​มอง​เห็น​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​ชัดเจน​มาก​ขึ้น​ ชาญ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​ และ

ป องกัน​ได​ดี​ขึ้น​ ซึ่ง​นําไป​สู​การ​บรรลุ​เป า​หมาย​สูง​สุด​ นัน่​คือ​ประสบการณ​ที่ราบ​รื่น​ของ​ผู​บริ​โภค” Michael Reitblat ผู

รวม​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอ​ของ Forter กลาว​ “กา​รทุจริต​เป็น​เรื่อง​ที่​คาด​เดา​ไม​ได​ และ​สราง​ความ​สับสน​วุน​วาย​ ราน​คา​จึง

ตอง​มี​ทรัพยากร​ตาง​ ๆ เพื่อ​มอบ​ความ​ถูก​ตอง​แมนยํา ควา​มสามารถ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​ และ​ความ​สมํ่าเสมอ​ ขณะ​เดียวกัน

ก็​ยัง​คง​ให​ลูกคา​สําคัญ​เป็น​ที่​หน่ึง​ แบรนด​ชัน้​นําทัว่​โลก​ตาง​ไว​วางใจ​ให​เรา​ชวย​พวก​เขา​บรรลุ​เป า​หมาย​ดัง​กลาว​ และ

ยอด​การ​ทําธุรกรรม​มูล​คา​ 1 แสน​ลาน​ดอลลาร​ใน​วัน​น้ี​ ก็​เป็น​สิ่ง​ที่​พิสูจน​เรื่อง​น้ี​ได​เป็น​อยาง​ดี”

Forter ให​บริการ​แพลตฟอรม​ป องกัน​การ​ทุจริต​ครบ​วงจร​ใน​รูป​แบบ “identity-based” โดย​ใช​เทคโนโลยี​แมชชีน​เลิ

รนน่ิง​ที่​ทัน​สมัย​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ตรวจ​จับ​การ​ทุ​จริต​ บริษทั​นําเสนอ​โซลูชัน่​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ที่​เป็น​ระบบ

อัตโนมัติ​เต็ม​รูป​แบบ​ และ​มี​ความ​แมนยําที่สุด​ใน​ตลาด​ปัจจุบัน​ โดย​มุง​เนน​การ​สราง​ราย​ได​และ​สนับสนุน​ผล​การ

ดําเนิน​งาน​ทาง​ธุรกิจ​ ดวย​การ​แกไข​ความ​ทาทาย​ตาง​ ๆ ดัง​น้ี​:

– ความ​ถูก​ตอง​แมน​ยํา — สามารถ​แยก​ผู​ซื้อ​ที่​ถูก​กฎหมาย​ออก​จาก​คนราย​ที่ทําการ​ทุจริต​ได​อยาง​ถูก​ตอง​แมน​ยํา

– ความ​สามารถ​ใน​การ​ปรับ​ตัว​ตาม​สถาน​การณ​ — ปรับ​ตัว​ได​อยาง​อัตโนมัติ​ตาม​ลักษณะ​การ​ทุจริต​ที่​มี​การ​พัฒนา​ขึ้น​

และ​ปรับ​ตัว​เขา​กับ​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​รูป​แบบ​ใหม​ ๆ ของ​ลูก​คา​ (เชน BOPIS: ซื้อ​ทาง​ออนไลน​ รับ​สินคา​ที่​ราน​)

– ความ​สมํ่าเสมอ​ — สราง​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​ตอ​เน่ือง​ให​แก​ผู​บริโภค​ ตัง้แต​ขัน้​ตอน​ล็อกอิน​ไป​จนถึง​การ​ชําระ

เงิน​ ตัวอยาง​เชน​ ลูกคา​บาง​ราย​จะ​ได​รับ​อนุมัติ​เมื่อ​ทําการ​ชําระ​เงิน​ดวย​บัตร​เครดิต​ แต​ถา​พวก​เขา​ลอง​ลง​ทะเบียน​เป็น

สมาชกิ​ใน​โปร​แก​รม​โลยลัตี ้พวก​เขา​จะ​ถกู​ปฏเิสธ​ ควา​มสมํ่าเสมอ​จงึ​เป็น​เรื่อง​สาํคญั​อยาง​ยิง่​ใน​การ​สราง​ประสบการณ

ที่​ดี​ให​แก​ผู​บริ​โภค

เกี่ยว​กับ Forter

Forter เป็น​ผูนําดาน​การ​ป องกัน​การ​ทุจริต​ใน​วงการ​อี​คอม​เมิ​รซ โดย​ชวย​ปกป อง​ราน​คา​ตลอด​วงจร​การ​ทําธุรกรรม

ของ​ลูกคา​ตัง้แต​ตน​จน​จบ​ โซลูชัน่​ป องกัน​การ​ทุจริต​แบบ “identity-based” ของ​บริษทั​สามารถ​ตรวจ​จับ​การ​ทุจริต

และ​การ​ใช​ใน​ทาง​ที่​ผิด​ที่​นอก​เหนือ​จาก​การ​ทําธุรกรรม​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เชน​ ควา​มพยายาม​ที่​จะ​เขา​ควบคุม​บัญชี​

และ​การ​อาศัย​ชอง​โหว​จาก​นโยบาย​คืน​สิน​คา



บริษทั​มี​ทีม​นัก​วิเคราะห​ระดับ​โลก​ที่​อาศัย​ขอมูล​เชิง​ลึก​ และ​การ​วิจัย​ที่​ทัน​สมัย​เพื่อ​ปรับปรุง​โซลูชัน่​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง

ของ Forter อยาง​สมํ่าเสมอ​ จึง​มัน่ใจ​ได​วา​อัลกอ​ริ​ทึม​ที่​เป็น​กรรมสิทธิ ์​ของ​บริษทั​จะ​สามารถ​ปรับ​ตัว​เขา​กับ​แนว​โนม

การ​ทุจริต​รูป​แบบ​ลาสุด​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​ดวย​เห​ตุ​น้ี Forter จึง​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​บริษทั​ใน​ทําเนีย​บ

Fortune 500 ธุรกิจ​ทอง​เที่ยว​ออนไลน​ ตลอด​จน​เหลา​สตารท​อัพที่​กําลัง​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​ใน​ยุค​ดิจิตอล​ เพื่อ​มอบ

ความ​ถูก​ตอง​แมนยําอยาง​เหนือ​ชัน้​ ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่ราบ​รื่น​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ยอด​ขาย​ที่​สูง​ขึ้น​ ดวย​ตนทุน​ที่​ตํ่าลง

อยาง​มาก


