
Forrester เผย​ผล​สํารวจ​ พ​บผู​บริโภค​ใน​เอเชีย

แปซิฟิก​เตรียม​เท​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ราย​เดิม​ ๆ

หัน​ใช​บริการ​แบงก​, บริษัท​ประกัน​ที่​ให​บริการ​ระบบ

ดิจิทัล​ใน​อีก​ 2​ ปี​ขาง​หนา

ผู​ให​บริการ​ที่มา​พรอม​ระบบ​ใหม​ ๆ เตรียม​เขา​มา​แทน​ที่​ หาก​ผู​ให​บริการ​ธนาคาร​ราย​ยอย​และ​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ไม

สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ดิจิทัล​ที่​ดี​กวา​ และ​ใช​งาน​ได​งา​ยก​วา

ผล​การ​ศึกษา​ชิน้​ใหม​จาก Forrester พบ​วา​ ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​มี​ความ​ทัน​สมัย​มาก​ที่สุด​เมื่อ​ตอง​ใช​งาน​ระบบ

ดจิทิลั​ใน​การ​รบั​บรกิาร​ดาน​การ​เงนิ​ โดย​ผู​บรโิภค​ถงึ​ 73% เชื่อ​วา​ พ​วก​เขา​สามารถ​ทาํธรุกรรม​ทางการ​เงนิ​บน​อปุกรณ

มือ​ถือ​ได

ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุบัน​นิยม​ติดตอ​กับ​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​บน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​กัน​มาก​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​ใน​ประเทศ​ที่​ให
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ความ​สําคัญ​กับ​โทรศัพท​มือ​ถือ​เป็น​หลัก​ อาทิ​ จีน​, อิน​เดีย​, ไทย​ และ​อิน​โด​นี​เซี​ย ขณะ​ที่​ลูกคา​ของ​ธนาคาร​ใน​เอเชีย

แปซิฟิก​ถึง​ 77% ตาง​ก็​นิยม​ใช​บริการ​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ เชน​เดียว​กับ​ลูกคา​ของ​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ใน​ประเทศ​ตาง​ ๆ

อยาง​ จีน​, ไทย​, อิน​เดีย​ และ​ออ​สเต​รเลีย

Forrester ยัง​พบ​วา​ ลูกคา​จํานวน​มาก​ไวใจ​บริษทั​ชําระ​เงิน​และ​บริษทั​เทคโนโลยี​มากกวา​ผู​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​แบบ

ดัง้เดิม​ใน​แง​ของ​การ​ชวย​ให​พวก​เขา​จัดการ​กับ​การ​เงิน​ของ​ตนเอง​ได​ดี​ขึ้น​ ขณะ​เดียวกัน​บริษทั​ยักษ​ใหญ​ดาน

เทคโนโลยี​ระดับ​โลก​, ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​ชําระ​เงิน​ รวม​ถึง​บริษทั​อี​-คอม​เมิ​รซ หรือ​แมแต​ผูนําดาน​การ​ให​บริการ​ระบบ

รวม​เดิน​ทาง (ride-sharing) ก็​กําลัง​เขา​มา​สัน่​คลอน​บริษทั​ดัง้เดิม​ดวย​การ​มอบ​ประสบการณ​ดิจิทัล​ที่​เรียบ​งาย​,

สะดวก​สบาย​ และ​เหมาะ​สม​กับ​เฉพาะ​บุคคล​มาก​ขึ้น

ใน​ขณะ​ที่​ธนาคาร​ตาง​ ๆ ได​รับ​ความ​ไว​เน้ือ​เชื่อ​ใจ​จาก​ผู​บริโภค​ให​ดําเนิน​การ​เพื่อ​ผล​ประโยชน​สูงสุด​ดาน​ความ​มัง่คัง่

ของ​พวก​เขา​ บริการ​ดิจิทัล​ก็​กําลัง​ได​รับ​ความ​ไวใจ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​นา​เหลือ​เชื่อ​ โดย​ใน​อิน​เดีย Google สามารถ​เอาชนะ

ธนาคาร​ใน​ฐานะ​บริษทั​ที่​ได​รับ​ความ​เชื่อ​ใจ​มาก​สุด​ให​ดําเนิน​การ​เพื่อ​ผล​ประโยชน​ทางการ​เงิน​สูงสุด​ของ​พวก​เขา​ สวน

ใน​จีน Alibaba และ WeChat ก็ตาม​หลัง​ธนาคาร​มา​ติด​ ๆ และ​เมื่อ​พิจารณา​ทัว่​ทัง้​ภูมิ​ภาค​ ยัง​อีก​พบ​วา​ บริษทั​ประกัน

ภัย​สามารถ​ขึ้น​มา​อยู​ใน​ 3 อันดับ​แรก​ของ​บริษทั​ที่​ได​รับ​ความ​เชื่อ​ใจ​มาก​สุด​ใน​ 2​ ประ​เทศ​ ซึ่ง​ได​แก​ ฮองกง​และ​มาเล

เซีย

“มี​ความ​เป็น​ไป​ได​มาก​ขึ้น​ที่​ผู​บริโภค​จะ​ติดตอ​กับ​บริษทั​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ชวย​ให​พวก​เขา​ปรับปรุง​ฐานะ​ทางการ

เงิน​ให​ดี​ขึ้น​” เดน​ แอ​นเดอรสัน​ รอง​ประธาน​, ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​วิจัย​ และ​ผู​จัดการ​ระดับ​ภูมิภาค​จาก Forrester กลาว​

“เรา​คาด​วา​ ผู​บริโภค​จะ​แยก​สวน​อี​โค​ซิสเต็ม​ดาน​บริการ​ทางการ​เงิน​สวน​บุคคล​ และ​นําอี​โค​ซิสเต็ม​ดัง​กลาว​มา​ประกอบ

ขึ้น​ใหม​กับ​ผู​เลน​ราย​ใหม​ที่​ดี​กวา​ แมวา​สถาบัน​แบบ​เดิม​ ๆ จะ​มี​ขอ​ได​เปรียบ​อยู​หลาย​ขอ​ แต​ก็​อาจ​ถูก​ทิง้​ไว​ หาก​พวก

เขา​ไม​ทําการ​เปลี่ยนแปลง​ให​เร็ว​ขึ้น​เพื่อ​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​ดัง​กลาว​”

สําหรับ​บท​วิเคราะห​ดาน​บริการ​ทางการ​เงิน​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ที่​ละเอียด​ขึ้น​ สามารถ​ดาวนโหลด​ได​ที่ Forrester’s
complimentary guide

*ผล​สํารวจ​บริการ​ทางการ​เงิน​ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก Forrester Analytics Consumer Technographics(R) ประจําปี​ 2

019 เป็นการ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริโภค​วัย​ผูใหญ​จํานว​น ​14,900 คน​ ผาน​ระบบ​ออนไลน​ใน​ออสเตรเลีย​, จีน​,

ฮอ​งก​ง, อิน​เดีย​, อิน​โด​นี​เซี​ย, มาเลเซีย​, สิงคโปร​ และ​ไทย

เกี่ยว​กับ Forrester

Forrester (Nasdaq: FORR) เป็น​บริษทั​วิจัย​และ​ที่​ปรึกษา​ที่​ทรง​อิทธิพล​ที่สุด​แหง​หน่ึง​ของ​โลก​ เรา​ทํางาน​รวม​กับ

ผูนําใน​ภาค​ธุรกิจ​และ​เทคโนโลยี​เพื่อ​พัฒนา​แผน​กลยุทธ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​โดย​คํานึง​ถึง​ลูกคา​เป็น​สําคัญ​ ควา

มเขาใจ​เชิง​ลึก​อัน​มี​เอกลักษณ​ของ Forrester มา​จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริโภค​และ​ผูนําทาง​ธุรกิจ​กวา​



675,000 ราย​ทัว่​โลก​ใน​แตละ​ปี​ ผาน​วิธี​การ​วิจัย​ที่​รอบคอบ​และ​เป็นก​ลาง​ รวม​ถึง​การ​แบง​ปัน​ความ​รู​ความ​สามารถ​ที่​มี

อยู​กับ​ลูกคา​ผู​เป่ียม​ดวย​นวัตกรรม​ทัง้​หลาย​ ดวย​การ​วิจัย​, การ​วิ​เคราะห​, การ​ให​คําปรึกษา​แก​ลูก​คา​, การ​จับ​กลุม

เฉพาะ​ระดับ​ผู​บริหาร​, การนําเสนอ​การ​เรียน​รู​ ตลอด​จน​งาน​อี​เวน​ตตางๆ​ ประสบการณ​ของ Forrester จึง​เกี่ยวของ

กับ​วัตถุประสงค​ที่​ทรง​อานุภาพ​เพียง​ขอ​เดียว​ ซึ่ง​ก็​คือ​การ​ทาทาย​แนว​ความ​คิด​ของ​ลูกคา​เพื่อ​ชวย​พวก​เขา​ใน​การ​สราง

การ​เปลี่ยนแปลง​ให​กับ​องค​กร
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