
FORCS เผย​โค​วิด​-19 ผลัก​ดัน​ภาค​ธุรกิจ​มุง​ใช

เทคโนโลยี​ไร​สัมผัส​มาก​ขึน้

สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ทัว่​โลก​ใน​ปัจจุบัน​นัน้​เป็น​สิ่ง​ที่​หลาย​คน​รูจัก​กัน​ดี​ ไม​ตอง​สงสัย​เลย​วา​ ณ ตอน​น้ี​ หลาย

เมือง​ใหญ​ ๆ ที่​กําลัง​ใช​มาตรการ​ล็อก​ดาวน​และ​บาง​สวน​กําลัง​คอย​ ๆ เปิด​เศรษฐกิจ​อีก​ครัง้​นัน้​ กําลัง​เปิด​ตัว​โครงการ

ดิจิทัล​และ​ผลัก​ดัน​การ​ทําธุรกรรม​แบบ​ไมมี​การ​สัมผัส​ ขอมูล​จาก Forbes ระบุ​วา​ ปริมาณ​การ​ใช​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​และ

เน็ต​บาน​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​จาก​ 30% สู​ระ​ดับ​ 50% ขอมูล​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​ ประชาชน​จะ​ตอง​ใช​ประโยชน​จาก​การ

สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ เพื่อ​ปรับ​สู​วิถี​การ​ใช​ชี​วิ​ต ทํางา​น ​และ​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​แบบ​ปก​ติ​ใหม (new normal)

ใน​ธุรกิจ​ของ FORCS จํานวน​การ​คนหา​แบบ​ฟอรม​อัจฉริยะ​ แบบ​ฟอรม​อิเล็กทรอนิกส​ และ​ลาย​เซ็น​อิเล็กทรอนิกส​

เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​นับ​แต​เกิด​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 มี​บริษทั​มากมาย​ที่​เปลี่ยน​ไป​ใช​ชอง​ทาง​ออนไลน​ดวย​การ​ใช

แบบ​ฟอรม​อิเล็กทรอนิกส​เพื่อ​สื่อ​สาร​ ทําการ​อนุมัติ​ และ​ทําธุรกรรม​ทาง​ธุรกิจ​กับ​ลูกคา​ของ​ตน​เอง​ ลูกคา​ของ FORCS

ใน​ภาค​ธนาคาร​และ​ประกัน​ภัย​กําลัง​ใช​โซลูชัน​อยาง​เต็ม​ที่​เพื่อ​ให​ได​ขอ​ได​เปรียบ​สูง​สุด​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​พวก​เขา​ให​บริการ

ลูกคา​ตอ​ไป​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​เจอ​หน า​กัน

งาน​วิจัย​ลาสุด​จาก Accenture ชี้​ให​เห็น​วา​ โค​วิด​-19 จะ​เปลี่ยน​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ใน​อนาคต​ไป​อยาง​ถาวร​

อุตสาหกรรม​คา​ปลีก​และ​อาหาร​กับ​เครื่อง​ดื่ม​เป็น​ภาค​สวน​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​มาก​ที่​สุด​ ทําให​เจาของ​ธุรกิจ​ตอง​ปรับ

เปลี่ยน​รูป​แบบ​ธุรกิจ​เพื่อ​ให​ตัว​ธุรกิจ​ยัง​คง​อยู​ได​ การ​สง​อาหาร​แบบ​ไม​ตอง​มี​การ​สัมผัส​และ​การ​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​ได

กลาย​เป็น​เรื่อง​ปกติ​ใหม​สําหรับ​คน​จํานวน​มาก​ ใน​อุตสาหกรรม​ตาง​ ๆ บริษทั​หลาย​แหง​กําลัง​ปรับ​ใช​ระบบ​คลา

วดองคกร​และ​โซลูชัน​ดิจิทัล​อยาง​รวด​เร็ว​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ ภาค​ธนาคาร​ได

เปิด​ตัว​วิธี​ใหม​เพื่อ​รักษา​และ​ยก​ระดับ​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ ดวย​การ​ผสม​การ​สัมผัส​ของ​มนุษย​เขา​กับ​โซลูชัน​ดิจิทัล​

และ​ให​บริการ​ลูกคา​จาก​ระยะ​หาง​ที่​ปลอด​ภัย

รัฐบาล​ทัว่​โลก​กําลัง​มี​บทบาท​สําคัญ​อยาง​ที่สุด​ใน​การ​สนับสนุน​ธุรกิจ​และ​ประชาชน​ของ​ตน​เอง​ หลาย​ประเทศ​ใช

มาตรการ​ชวย​เหลือ​ทางการ​เงิน​เพื่อ​รับมือ​ผลก​ระ​ทบ​ทาง​เศรษฐ​กิจ​ โดย​เรียก​รอง​ให​บริษทั​ตาง​ ๆ สราง​โครงสราง​พื้น

ฐาน​ทาง​ดิจิทัล​เพื่อ​เปลี่ยนแปลง​ธุรกิจ​สู​ดิจิทัล​อยาง​สม​บูร​ณ

การ​คน​หาบ​น Google Trends แสดง​ให​เห็น​แนว​โนม​วา​ผูคน​คนหา​การ​เปลี่ยนแปลง​สู​ดิจิทัล​และ​โซลูชัน​แบบ​ไร​สัมผัส

เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ จาก​การ​ที่​ขอมูล​และ​แนว​โนม​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​กําลัง​เกิด​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน

พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ ธุรกิจ​ที่​ยัง​คง​พึ่ง​แนวคิด​หน า​ราน​และ​ขัน้​ตอน​การ​ดําเนิน​งาน​แบบ​ใช​กระดาษ​แบบ​ดัง้เดิม​กําลัง

ถูก​กดดัน​ให​ใช​โซลูชัน​ดิจิทัล​เพื่อ​ให​อยู​รอด​ใน​ชวง​ที่​มี​ความ​ไม​แนนอน​ทาง​เศรษฐกิจ​เชน​น้ี

https://www.thaimediapr.com/forcs-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94-19-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/forcs-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94-19-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/forcs-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%94-19-%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/


แมแต​กอน​หน า​การ​แพร​ระ​บาด​ การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​การก​รอก​แบบ​ฟอรม​โดย​ใช​เสียง​ก็​อยู​ภาย​ใต​แผน​พัฒนา

ผลิตภัณฑ​ของ FORCS มา​ตล​อด​ ฟีเจอร​ใหม​น้ี​ใช​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) เพื่อ​แยก​ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​จาก​บท

สนทนา​ตาม​ธรรมชาติ​เพื่อ​กรอก​แบบ​ฟอรม​อิเล็กทรอนิกส​ โดย​สามารถ​ใชได​ใน​หลาย​อุป​กร​ณ เชน​ แท็บเล็ต สมา

รทโฟน​ และ​พี​ซี FORCS มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​ยก​ระดับ​การก​รอก​แบบ​ฟอรม​แบบ​ไร​สัมผัส​ไป​สู​อีก​ขัน้​ ทัง้​สําหรับ​ธุรกิจ​และ

ประ​ชา​ชน

นอก​เหนือ​ไป​จาก​การ​เติบโต​ภายใน​องคกร​ของ FORCS แลว​ ทาง​บริษทั​ยัง​ได​วางแผน​ที่​จะ​สราง​โลก​ให​เป็น​สถาน​ที่​ที่

สวยงาม​กวา​เดิม​ดวย​การ​ยก​ระดับ​ชีวิต​ผู​คน​ ใน​ทุก​ ๆ ปี FORCS จะ​บริจาค​ 1% ของ​ผล​กําไร​ให​แก​การ​กุศล​และ​ริเริ่ม

แคมเปญ​ตาง​ ๆ เชน​ การ​ปลูก​ตนไม​และ​สง​ถานหิน​ให​แก​คน​ยากจน​และ​คน​ไร​บาน​ใน​ระหวาง​ฤดู​หนาว​ หลัง​การ​แพร

ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 คุณ Park Mi Kyung ซี​อี​โอ​ของ FORCS และ​ประธาน​สมาคม​รวม​ทุน​ของ​สตรี​เกา​หลี

(KOVMA) ได​เขา​รวม​ใน​แคม​เปญ Flower Relay Campaign (ริเริ่ม​โดย KOVMA) เพื่อ​สนับสนุน​เกษตรกร​ผู​ปลูก

ดอกไม​และ​เจาของ​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​ที่​เผชิญ​กับ​ชวง​เวลา​ที่​ยาก​ลําบาก

บริษทั​ตาง​ ๆ ที่​รวม​งาน​กับ FORCS มี​ศักยภาพ​ทาง​ธุรกิจ​เพิ่ม​ขึ้น​ หลัง​จาก​ใช​แบบ​ฟอรม​อิเล็กทรอนิกส​อัจฉริยะ​ โดย

ใน​ภาพ​รวม​แล​ว FORCS มอง​เห็น​โอกาส​มากมาย​สําหรับ​บริษทั​ทัว่​โลก​ที่​จะ​เรง​การ​เปลี่ยนแปลง​สู​ความ​เป็น​ดิจิทัล​

นําความ​สะดวก​สบาย​มา​ให​กับ​การ​ใช​ชี​วิ​ต การ​ทํางา​น ​และ​การ​ซื้อ​สินคา​ของ​ผูคน​ใน​ปัจจุบัน​มากกวา​เดิม​ ดวย​วิธี​แบบ

ไร​สัมผัส​โดย​ไม​สูญ​เสีย​สัมผัส​ของ​มนุ​ษย

FORCS

FORCS นําเสนอ​โซลูชัน​แบบ​ฟอรม​อิเล็กทรอนิกส​และ​โซลูชัน​การ​รายงาน​อัน​เป็น​เลิศ​ที่สุด​ใน​ระดับ​องคกร​ให​แก

บริษทั​ตาง​ ๆ

บริษทั​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​538 โดย​ชวย​เหลือ​ลูกคา​กวา​ 4,000 ราย​ใน​อุตสาหกรรม​ตาง​ ๆ ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ความ​เป็น

ดิจิทัล​ได​อยาง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ดวย​เทคโนโลยี​ที่​ไม​ตอง​ใช​กระดาษ​ซึ่ง​เป็น​สิทธิ​บัตร​ของ​บริษทั​เอง​ เป็น​เวลา​กวา​ 2​0

ปี​ที่​บริษทั​ได​ผลัก​ดัน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ไร​กระดาษ​ใน​เกา​หลี​ จน​ได​รับ​การ​ยกยอง​เป็น​ “ผูนําตลาด​” บริษทั​ตาง​ ๆ ใน

ภาค​ธนาคาร​ ประกัน​ภัย​ หนวย​งาน​รัฐ​บาล​ โรง​พยาบาล​ บริษทั​วิศวกร​รม​ และ​อื่น​ ๆ มี​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​เติบโต​ขึ้น

และ​ปรับ​ลด​ตนทุน​ลง​ได​อยาง​มาก​หลัง​จาก​ใช​โซลูชัน​ของ​เรา

ทุก​วัน​น้ี​ บริษทั​ดําเนิน​งาน​ทัว่​ทัง้​เอเชีย​และ​ยุ​โร​ป โดย​มี​สํานักงาน​อยู​ใน​เกา​หลี​ (สํานักงาน​ใหญ​) เบลเยียม​ ญี่ป ุน​ และ

สิงคโปร​ และ​ปัจจุบัน​ได​รวม​งาน​กับ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​กวา​ 50 ราย​ บริษทั​จด​ทะเบียน​ซื้อ​ขาย​อยู​ใน​กระ​ดาน

KOSDAQ ของ​ตลาดหลักทรัพย​เกาหลี​ใน​ปี​ 2​558 โดย​มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​นําการ​เปลี่ยน​ผาน​สู​การ​ไม​ใช​กระดาษ​มอบ​ให

กับ​องคกร​และ​ประชาชน​ทัว่​โลก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

สื่อมวลชน​ติด​ตอ
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