
Fintech และ​ เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​: ตอบ​รับ​โอกาส

พรอม​ทัง้​เขาใจ​ความ​เสี่ยง​กับ​กรณี​ศึกษา​ประเทศ​สิงค
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ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​พัฒนา​ธุรกิจ​, บริษทั​ ดี​ลอย​ท ประเทศ​ไทย

Disruptive technology หรือ​ นวัตกรรม​เทคโนโลยี​เปลี่ยน​โลก​ ได​สราง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​กวาง​ขวาง​ตอ​เศร​ษกิจ​ทัว่

โลก​ ธุรกิจ​หน่ึง​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ชัดเจน​ทัง้​แง​บวก​และ​ลบ​จาก disruptive technology ก็​คือ​ธุรกิจ​การ​เงิน​และ​การ

ธน​าคาร

ยิ่ง​เป็น​โลก​ดิจิตอล​มาก​ขึ้น​เทา​ไหร​ เรา​ก็​ยิ่ง​จําเป็น​ตอง​ปรับ​ตัว​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​ยิ่ง​ขน​ ซึ่ง​ไม​เพียง​แต​ธุรกิจ​การ​เงิน

การ​ธนาคาร​เทา​นัน้​ แต​ธุรกิจ​ประเภท​อื่น​ ๆเอง​ตาง​ก็ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก disruptive technology ดวย​เชน​กัน​ การ​ที่

ธุรกิจ​ตาง​ ๆนําเทคโนโลยี​มา​ใช​งา​น ​มี​การ​เชื่อม​ตอ​กัน​เป็น​เครือ​ขาย​มาก​ขึ้น​ ก็​นําไป​สู​ความ​เสี่ยง​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ตอ​ทัง้​ตัว

บริษทั​เอง​และ​ระบบ​เครือ​ขาย​ ทําให​ธุรกิจ​ตอง​แบก​รับ​ความ​เสี่ยง​ที่​ไม​สา​มาร​รถ​คาด​การณ​ลวง​หน า​เพิ่ม​ขึ้น​ดวย​เชน​กัน

โอกาส​มัก​มา​พรอม​กับ​ความ​เสี่ยง​ ใน​ขอดี​ของ​เทคโนโลยี​ ก็​มี​ความ​เสี่ยง​ที่​เรา​ตอง​ระ​วัง​ ตอง​ประ​เมิน​ บริหาร​จัดการ

และ​ป องกัน​อยาง​เหมาะ​สม​ ควา​มเสี่ยง​ที่​เกี่ยว​เน่ือง​กับ Disruptive technology สามารถ​แบง​ได​เป็น​หลาย​ระดับ​ดัง

ตอ​ไป​น้ี

ระดับ​ความ​เสี่ยง​ 1: ผลก​ระ​ทบ​ระดับ​องค​กร

ตอง​มี​การ​วิเคราะห​ความ​ซับ​ซอน​ที่​เกิด​ขึ้น​ ผู​บริหาร​ดาน​ความ​เสี่ยง​หรือ CRO (Chief Risk Officer) ของ​สถาบัน​การ

เงิน​จะ​ตอง​เขา​มา​มี​สวน​รวม​ใน​การ​วาง​กลยุทธ​ใน​การ​กํากับ​ดูแล​และ​การ​ควบคุม​ของ​องค​กร​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน

สวน​ของ​ความ​เสี่ยง​ใน​ระดับ​ปฏิบัติ​การ​ เชน​ การ​ป องกัน​การ​ฟอก​เงิน​ และ​ การ​ตอ​ตาน​การ​จัดหา​เงิน​ทุน​ของ​การ

กอการ​ราย​, ความ​เป็น​สวน​ตัว​ของ​ขอ​มูล​, และ​ ควา​มเสี่ยง​ดาน​ไซ​เบอ​ร

ระดับ​ความ​เสี่ยง​ 2​: ผลก​ระ​ทบ​ระดับ​กลุม​อุตสาห​กรร​ม

ใน​ปัจจุบัน​องคกร​ทางการ​เงิน​มี​ความ​เสี่ยง​อยาง​สูง​ที่​การ​บริการ​ทาง​ดาน​การ​เงิน​แบบ​เดิม​จะ​ถูก​แทนที่​ดวย​เทคโนโลยี

ใหมๆ​ เชน Blockchain หรือ P2P lending ตัวอยาง​การ​ปรับ​ตัว​ที่​หลาย​องคกร​กําลัง​เดิน​หน า​ทําคือ​การ​ รวม​มือ​กัน

กับ​บริ​ษทั Fintech เพื่อ​รักษา​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ใน​ตล​าด

ระดับ​ความ​เสี่ยง​ 3: ผลก​ระ​ทบ​ระดับ​บุคคล​และ​สังค​ม

https://www.thaimediapr.com/fintech-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/fintech-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/fintech-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/fintech-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88-%e0%b8%95/


การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​กอ​ให​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​รุนแรง​กับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​องค​กร​ งาน​พื้น​ฐาน​ที่​ไม

ได​มี​ความ​ซับ​ซอน​มี​โอกาส​สูง​ที่​จะ​โดน​ทดแทน​โดย​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ใน​ขณะ​ที่​สาย​งาน​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอน​และ​ตองการ

การ​วิเคราะห​อาจ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ที่​จะ​ชวย​ใหการ​ทํางาน​มี​ประสิทธิภาพ​ขึ้น​ น่ี​เป็น​สัญญา​นเตือน​ให

องคกร​เตรียม​พรอม​บุคลากร​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ความ​รู​ความ​ชํานาญ​สําหรับ​การ​ทํางาน​ใน​อนาค​ต

กรณี​ศึกษา​: การ​รับมือ​กับ​ความ​เสี่ยง​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ประเทศ​สิงค​โป​ร

สิงคโปร​เป็น​ประเทศ​ที่​โดด​เดน​ใน​ดาน​การ​ขับ​เคลื่อน​และ​สง​เสริม​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ใน​ทุก​สวน​ของ​สังคม​มา​เป็น

เวลา​นา​น ​รวม​ถึง​การ​เป็น​ศูนยกลาง​นวัตกรรม​และ​เทคโนโลยี​ใน​ภูมิ​ภาค​ สิงค​โป​รให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​พัฒนา

นวัตกรรม​พรอมๆ​ไป​กับ​การ​ควบคุม​และ​ระ​วัง​ ที่​จะ​เอื้อ​การ​พัฒนา​เติบโต​ของ​นวัตกรรม​ที่​ยัง่ยืน

โดย​สิงค​โป​รวาง​นโยบาย​และ​แนวทาง​ปฏิบัติ​ไว​เป็น​ 3 หัวขอ​หลัก​ ดัง​ตอ​ไป​น้ี

1) วิสัย​ทัศน​: การ​ลงทุน​ระยะ​ยาว​ใน​อนาค​ต

ภาย​ใต​แผน​งาน “Smart Nation Transformation” รัฐบาล​สิงคโปร​ได​ลงทุน​จํานวน​หลาย​พัน​ลาน​ดอลลาร​สิงคโปร

ใน​การ​พัฒนา​กลุม​อุตสาหกรรม​เป า​หมา​ย (Industry Transformation Programme) และ​กองทุน​งาน​วิ​จัย

(National Research & National Productivity Funds) เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​ ภาค​ธุรกิจ​และ​วิชาการ​ได​รับ​แรง​จูง​ใจ​

และ​สง​เสริม​การ​ลงทุน​ใน​การ​วิจัย​เพื่อ​พัฒนา​ให​สิงคโปร​เป็น​ผู​ทําทาง​ดาน​นวัตกรรม​และ​เท​คโน​โลยี

2) การ​ศึกษา​: การ​บม​เพาะ​คน​รุน​ใหม​ที่​มี​ความ​สามารถ​ให​เป็น​ผูนําใน​อนาค​ต

รัฐบาล​สิงคโปร​ลงทุน​กวา​ 145 ลาน​เหรียญ​สิงคโปร​ ผาน​ทาง​สภา​เศรษฐกิจ​ใน​อนาค​ต (The Future Economy

Council (FEC)) เพื่อ​สนับสนุน​และ​เพิ่ม​ทักษะ​ของ​บุคลากร​ตนเอง​โดย​ใช​โปรแกรม​การ​เรียน​รู​ตาง​ ๆ เชน

TechSkills Accelerator (TeSA) และ SkillsFuture for Digital Workplace เพื่อ​ให​มัน่ใจ​ได​วา​พลเมือง​ของ

ประเทศ​มี​ความ​พรอม​ที่​จะ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ใหมๆ

3) นวัตกรรม​: งาน​วิจัย​ที่​สอดคลอง​กับ​ภาค​อุตสาห​กรร​ม

เพื่อ​ลด​ชอง​วาง​ระหวาง​งาน​วิจัย​ทาง​วิชา​การ​(ภาค​ทฤษฎี​) และ​อุตสาห​กร​รม​(ภาค​ปฏิ​บัติ) Agency for Science and

Technology Research (A*STAR) มี​โครงการ​ตาง​ ๆ เชน Tech Depot ซึ่ง​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​อํานวย​ความ

สะดวก​ใน​การ​เขา​ถึง​เทคโนโลยี​และ​ดิจิตอล​โซลูชัน่​สําหรับ​องคกร​ใน​ทอง​ถิ่น​ และ Tech Access ซึ่ง​ชวย​ให​ องคกร

ขนาด​กลาง​ และ​ ขนาด​ยอ​ม (SME) สามารถ​เขา​ถึง​อุปกรณ​เทคโนโลยี​และ​บุคลากร​ที่​มี​ความ​ชํานาญ​ได​ นอกจาก​นัน้

รัฐบาล​ยัง​ให​ความ​สําคัญ​ไป​ที่​โครงการ​หุน​ยนต​เพื่อ​กระตุน​การ​ใช​หุน​ยนต​ให​แพร​หลาย​โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ภาค​การ

กอ​สรา​ง

สําหรับ​อุตสาหกรรม​ทางการ​เงิน​แลว​ น่ี​อาจ​เป็น​ตัว​เปลี่ยน​เกม​สําหรับ​องคกร​ที่​จะ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​และ​บริการ​แบบ

ใหม​ รวม​ถึง​วิธี​การ​ปรับ​ตัว​ตอ​ตลาด​และ​เศรษฐกิจ​ที่​พัฒนา​ตาม​เทคโนโลยี​ โดย​การ​สง​เสริม​ ควา​มโปรง​ใส​ ประ​สิทธิ



ภาพ​ และ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​องค​กร​ การ​บริหาร​จัดการ​ความ​เสี่ยง​โดย​รวม​และ​สภาพ​แวดลอม​ทาง​เศรษฐกิจ​และ

สังค​ม

ใน​วัน​ที่​ 12-16 พฤศจิกายน​ 2​018 สิงคโปร​จะ​เป็น​เจา​ภาพ​จัด​งาน Singapore FinTech Festival 2018 ซึ่ง​เป็น​เวที

ที่​ใหญ​ที่สุด​สําหรับ FinTech ทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ไป​ถึง​งาน​ที่​นา​ตื่น​เตน​ เชน FinTech Conference & Exhibition,

Global FinTech Hackcelerator Demo Day, AI in Finance Summit และ​อื่น​ ๆ

Deloitte ใน​ฐานะ​ผู​สนับสนุน​หลัก​ของ​งาน​น้ี​ ใคร​ขอ​เรียน​เชิญ​บริ​ษทั FinTech และ​สถาบัน​การ​เงิน​รวม​ไป​ถึง​สมาคม

การ​เงิน​ที่​เกี่ยว​ของ​ เขา​รวม​งาน​ระดับ​โลก​ใน​ครัง้​น้ี​ ทาน​สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ทาง​เว็บ​ไซต​ที่

https://fintechfestival.sg/ และ​ดู​ขอมูล​เกี่ยว​กับ Deloitte Insight ของ​งาน​ปี​น้ี​และ​ใน​อดีต​ที่:
https://www2.deloitte.com/sg/en/pages/financial-services/topics/singapore-fintech-festival.html

หลัง​งา​น ​เรา​จะ​มา​แชร​วา​มี​ขอมูล​ที่​นา​ตื่น​เตน​นา​สน​ใจ​ รวม​ถึง​นวัตกรรม​ทางการ​เงิน​ใหมๆ​ ที่​เกิด​ขึ้น​ภาย​ใน Fintech

Festival รอ​ติดตาม​นะ​ครับ
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