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Disruptive technology หรือ นวัตกรรมเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก ไดสรางผลกระทบอยางกวางขวางตอเศรษกิจทัว่

โลก ธุรกิจหน่ึงที่ไดรับผลกระทบชัดเจนทัง้แงบวกและลบจาก disruptive technology ก็คือธุรกิจการเงินและการ

ธนาคาร

ยิ่งเป็นโลกดิจิตอลมากขึ้นเทาไหร เราก็ยิ่งจําเป็นตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงยิ่งขน ซึ่งไมเพียงแตธุรกิจการเงิน

การธนาคารเทานัน้ แตธุรกิจประเภทอื่น ๆเองตางก็ไดรับผลกระทบจาก disruptive technology ดวยเชนกัน การที่

ธุรกิจตาง ๆนําเทคโนโลยีมาใชงาน มีการเชื่อมตอกันเป็นเครือขายมากขึ้น ก็นําไปสูความเสี่ยงที่เพิ่มขึ้นตอทัง้ตัว

บริษทัเองและระบบเครือขาย ทําใหธุรกิจตองแบกรับความเสี่ยงที่ไมสามารรถคาดการณลวงหน าเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน

โอกาสมักมาพรอมกับความเสี่ยง ในขอดีของเทคโนโลยี ก็มีความเสี่ยงที่เราตองระวัง ตองประเมิน บริหารจัดการ

และป องกันอยางเหมาะสม ความเสี่ยงที่เกี่ยวเน่ืองกับ Disruptive technology สามารถแบงไดเป็นหลายระดับดัง

ตอไปน้ี

ระดับความเสี่ยง 1: ผลกระทบระดับองคกร

ตองมีการวิเคราะหความซับซอนที่เกิดขึ้น ผูบริหารดานความเสี่ยงหรือ CRO (Chief Risk Officer) ของสถาบันการ

เงินจะตองเขามามีสวนรวมในการวางกลยุทธในการกํากับดูแลและการควบคุมขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

สวนของความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ เชน การป องกันการฟอกเงิน และ การตอตานการจัดหาเงินทุนของการ

กอการราย, ความเป็นสวนตัวของขอมูล, และ ความเสี่ยงดานไซเบอร

ระดับความเสี่ยง 2: ผลกระทบระดับกลุมอุตสาหกรรม

ในปัจจุบันองคกรทางการเงินมีความเสี่ยงอยางสูงที่การบริการทางดานการเงินแบบเดิมจะถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยี

ใหมๆ เชน Blockchain หรือ P2P lending ตัวอยางการปรับตัวที่หลายองคกรกําลังเดินหน าทําคือการ รวมมือกัน

กับบริษทั Fintech เพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันในตลาด

ระดับความเสี่ยง 3: ผลกระทบระดับบุคคลและสังคม
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การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหมๆกอใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงกับการปฏิบัติงานขององคกร งานพื้นฐานที่ไม

ไดมีความซับซอนมีโอกาสสูงที่จะโดนทดแทนโดยระบบอัตโนมัติ ในขณะที่สายงานที่มีความซับซอนและตองการ

การวิเคราะหอาจไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีที่จะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพขึ้น น่ีเป็นสัญญานเตือนให

องคกรเตรียมพรอมบุคลากรกับการเปลี่ยนแปลงของความรูความชํานาญสําหรับการทํางานในอนาคต

กรณีศึกษา: การรับมือกับความเสี่ยงตอการเปลี่ยนแปลงของประเทศสิงคโปร

สิงคโปรเป็นประเทศที่โดดเดนในดานการขับเคลื่อนและสงเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกสวนของสังคมมาเป็น

เวลานาน รวมถึงการเป็นศูนยกลางนวัตกรรมและเทคโนโลยีในภูมิภาค สิงคโปรใหความสําคัญกับการพัฒนา

นวัตกรรมพรอมๆไปกับการควบคุมและระวัง ที่จะเอื้อการพัฒนาเติบโตของนวัตกรรมที่ยัง่ยืน

โดยสิงคโปรวางนโยบายและแนวทางปฏิบัติไวเป็น 3 หัวขอหลัก ดังตอไปน้ี

1) วิสัยทัศน: การลงทุนระยะยาวในอนาคต

ภายใตแผนงาน “Smart Nation Transformation” รัฐบาลสิงคโปรไดลงทุนจํานวนหลายพันลานดอลลารสิงคโปร

ในการพัฒนากลุมอุตสาหกรรมเป าหมาย (Industry Transformation Programme) และกองทุนงานวิจัย

(National Research & National Productivity Funds) เพื่อใหมัน่ใจวา ภาคธุรกิจและวิชาการไดรับแรงจูงใจ

และสงเสริมการลงทุนในการวิจัยเพื่อพัฒนาใหสิงคโปรเป็นผูทําทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี

2) การศึกษา: การบมเพาะคนรุนใหมที่มีความสามารถใหเป็นผูนําในอนาคต

รัฐบาลสิงคโปรลงทุนกวา 145 ลานเหรียญสิงคโปร ผานทางสภาเศรษฐกิจในอนาคต (The Future Economy

Council (FEC)) เพื่อสนับสนุนและเพิ่มทักษะของบุคลากรตนเองโดยใชโปรแกรมการเรียนรูตาง ๆ เชน

TechSkills Accelerator (TeSA) และ SkillsFuture for Digital Workplace เพื่อใหมัน่ใจไดวาพลเมืองของ

ประเทศมีความพรอมที่จะสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ

3) นวัตกรรม: งานวิจัยที่สอดคลองกับภาคอุตสาหกรรม

เพื่อลดชองวางระหวางงานวิจัยทางวิชาการ(ภาคทฤษฎี) และอุตสาหกรรม(ภาคปฏิบัติ) Agency for Science and

Technology Research (A*STAR) มีโครงการตาง ๆ เชน Tech Depot ซึ่งเป็นศูนยกลางในการอํานวยความ

สะดวกในการเขาถึงเทคโนโลยีและดิจิตอลโซลูชัน่สําหรับองคกรในทองถิ่น และ Tech Access ซึ่งชวยให องคกร

ขนาดกลาง และ ขนาดยอม (SME) สามารถเขาถึงอุปกรณเทคโนโลยีและบุคลากรที่มีความชํานาญได นอกจากนัน้

รัฐบาลยังใหความสําคัญไปที่โครงการหุนยนตเพื่อกระตุนการใชหุนยนตใหแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคการ

กอสราง

สําหรับอุตสาหกรรมทางการเงินแลว น่ีอาจเป็นตัวเปลี่ยนเกมสําหรับองคกรที่จะเพิ่มความสามารถและบริการแบบ

ใหม รวมถึงวิธีการปรับตัวตอตลาดและเศรษฐกิจที่พัฒนาตามเทคโนโลยี โดยการสงเสริม ความโปรงใส ประสิทธิ



ภาพ และความรวมมือระหวางองคกร การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวมและสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและ

สังคม

ในวันที่ 12-16 พฤศจิกายน 2018 สิงคโปรจะเป็นเจาภาพจัดงาน Singapore FinTech Festival 2018 ซึ่งเป็นเวที

ที่ใหญที่สุดสําหรับ FinTech ทัว่โลก ซึ่งรวมไปถึงงานที่นาตื่นเตน เชน FinTech Conference & Exhibition,

Global FinTech Hackcelerator Demo Day, AI in Finance Summit และอื่น ๆ

Deloitte ในฐานะผูสนับสนุนหลักของงานน้ี ใครขอเรียนเชิญบริษทั FinTech และสถาบันการเงินรวมไปถึงสมาคม

การเงินที่เกี่ยวของ เขารวมงานระดับโลกในครัง้น้ี ทานสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดทางเว็บไซตที่

https://fintechfestival.sg/ และดูขอมูลเกี่ยวกับ Deloitte Insight ของงานปีน้ีและในอดีตที่:
https://www2.deloitte.com/sg/en/pages/financial-services/topics/singapore-fintech-festival.html

หลังงาน เราจะมาแชรวามีขอมูลที่นาตื่นเตนนาสนใจ รวมถึงนวัตกรรมทางการเงินใหมๆ ที่เกิดขึ้นภายใน Fintech

Festival รอติดตามนะครับ

แหลงขอมูล: Deloitte FSIReview Issue 18, August 2018


