
FACTORIUM แอปพลิเคชั่น ชวยโรงพยาบาลใน

ยามวิกฤต

เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2521 บริษทั ซิสเต็มสสโตน จํากัด (สํานักงานใหญ) เปิดเผยวาแอปพลิเคชัน่ Factorium

ซึ่งเป็นระบบบริหารงานซอมบํารุง หรือ CMMS มีความสําคัญอยางมากในภาคการบริหารงานโรงพยาบาลโดยเฉพาะ

ในชวงวิกฤต COVID-19 ในตอนน้ี

นายสิทธิกร นวลรอด CEO และ Co-founder บริษทั ซิสเต็มสสโตน จํากัด กลาววา โรงพยาบาลคือภาค

อุตสาหกรรมใหบริการรักษาผูปวย การดูแลชีวิตคน เพราะฉนัน้สิ่งที่สําคัญที่สุดในการดูแลผูปวย นอกจากหมอและ

พยาบาลแลว คืออุปกรณตางๆ ในการดูแลและอํานวยความสะดวกผูปวย เชน ระบบไฟฟ า ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญมากใน

การรักษาผูปวยเน่ืองจากเป็นสิ่งที่ใหพลังงานอุปกรณตางๆ เพื่อรักษาผูปวย เมื่อระบบไฟฟ าเกิดการขัดของอาจทําให

มีอันตรายถึงชีวิตผูปวยได แนนอนวาทุกโรงพยาบาลมีระบบกระแสไฟฟ ารองรับกรณีฉุกเฉินอยูแลว แตกรณีไมคาด

ฝันนัน้ก็สามารถเกิดขึ้นได เชน เรื่องสํารองไฟฟ าไมไดรับงานซอมบํารุงที่ดี เพราะฉนัน้งานซอมบํารุงถือเป็นหน่ึง

หัวใจหลักในชวงวิกฤตน้ีที่จะตองรองรับผูปวยที่ติดเชื้อโควิดใหพนจากอาการตัง้แตธรรมดาจนถึงโคมาได

หน าที่โดยสวนใหญของระบบ Factorium CMMS

1. ทําการดูแล ตรวจเช็ค ซอมบํารุงอุปกรณเครื่องมือเครื่องจักรภายในโรงพยาบาลทุกชนิดใหมีสภาพที่พรอมใชงาน

อยูเสมอ

2. ประสานงานชางภายนอกในกรณีที่มีการจัดจางมา และบันทึกการทํางานและเวลาทํางานตามจริง รวมทัง้การ

เปลี่ยน กาซทางการแพทย

3. ปฏิบัติงานบํารุงรักษาและจดบันทึกผล การปฏิบัติงานบํารุงรักษาอุปกรณ ตามที่กําหนด หรือการทํา PM นัน้เอง

https://www.thaimediapr.com/factorium-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/factorium-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/factorium-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-%e0%b8%8a%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%9e%e0%b8%a2/


4. ดําเนินการแกไขขอบกพรองของอุปกรณทัว่ไป หรือสวนประกอบทัว่ไปในระบบไฟฟ า

5. ติดตัง้อุปกรณพื้นฐานในระบบไฟฟ า

6. ศึกษางานบํารุงรักษาตางๆ รวมไปถึงระบบไฟฟ า ใหเขาใจอยางและแมนยํา

7. จัดการสภาพสิ่งแวดลอม อาคาร สถานที่ ดูแลซอมแซมใหสะอาด ปลอดภัย แกผูปฎิบัติงานและผูมาใชบริการ

และใหอยูในสภาพพรอมใชงาน อยูเสมอ เชน ระบบน้ําประปา ระบบสาธารณูปโภคตางๆ รวมถึงสิ่งที่อาจทําใหเกิด

ความไมปลอดภัยภายในอาคาร

8. เขียนใบรายงานการซอม เอกสารประกอบงานซอมและเอกสารใชจายตางๆ ใหครบถวนเพื่อสงให Admin ภายใน

วันที่กําหนด

ระบบซอมบํารุง หรือ CMMS ที่โรงพยาบาลควรมี มีดังน้ี

1. ตองสามารถทํางานและอนุมัติงานไดรวดเร็ว เมื่อทีมงานอื่นๆ พบจุดชํารุดหรือเสียหายภายในโรงพยาบาล

สามารถแจงเรื่องงานซอมไดทันทีและมีการอนุมัตและจายงานซอมไดทันทีโดยไมตองรอเอกสาร

2. มีระบบสงงานซอมภายนอก และมีระบบรับงานซอมจากภายนอกเพื่อยื่นยันการซอมสามารถบันทึกไฟลเอกสาร

เขาระบบไดทันทีผานโทรศัพทมือถือ เพื่อความสะดวกและลดอาการลืมในการอัพเดทขอมูลซอม

3. มีระบบการจัดแจงการทํางานที่ดี สามารถแบงพื้นที่ของอุปกรณที่ตองซอมบํารุงและการทํางานของชางซอมบํารุง

ได เพื่อไมใหมีการทํางานที่ทับซอนและมีความแมนยําในการปฎิบัติการมากยิ่งขึ้น การแบงเป็นโซนและอุปก

ณภายในโซนนัน้ทีอะไรบาง เชน โซน BIOMEDICAL ENGNEERING มีอุปกรณในโซนคือ Monitor/Controller,

Oxygen,Nitrous Oxide Analyzer, Air Tank (ถังลม) เป็นตน

4. ตองสามารถบันทึกขอมูลงานซอมหรืองานซอมบํารุงไดงายและสะดวก โดยที่ขอมูลนัน้มีการจัดเก็บที่ดี เชน การ

บันทึกขอมูลเขาระบบ CMMS เพื่อใหระบบจัดเก็บขอมูลให สําหรับพี่ๆ ที่สงสัยวาระบบ CMMS คืออะไรสามารถ

เขาไปอานบทความของเราได บทความ CMMS ครับ

5. ระบบการจายงานที่ดีสามารถตรวจเช็คขอมูลไดแบบเรียวไทม

6. ระบบการแจงเตือนการทํางาน เพื่อลดปัญหางานตกหลนและลาชา

7. ระบบสรุปการทํางาน การโชวขอมูลตางๆ อยางชัดเจนแบบที่สามารถวิเคราะหขอมูลไดเพื่อนําขอมูลนัน้มาพัฒนา

ตอยอด

วิธีแกไขปัญหาเหลาน้ีมีการแกไขปัญาที่แตกตางกันไปโดยอุตสาหกรรมโรงพยาบาลสวนใหญเลือกใชระบบ CMMS

ที่มีคุณภาพ Factorium CMMS มีอุตสาหกรรมโรงพยาบาล ใชงานระบบมากถึง 66 แหง ทัง้ในประเทศไทยและ

ตางประเทศ ระบบที่โรงพยาบาลชัน้นําเลือกใชเชน โรงพยาบาลเวชธานี โรงพยาบาลนวเวช โรงพยาบาลบางมด โรง

พยาบาลภัทร-ธนบุรี โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลระยอง โรงพยาบาลสุขุมวิท Ar Yu International Hospital

(ประเทศพมา)



สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมระบบ Factorium ไดที่ https://factorium.tech/product-cmms-referral/

ชองทางการติดตาม Factorium
Facebook: System Stone
YouTube: FACTORIUM channel
Tel. 094-662-5225


