
Experian เติบโตดวยการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อ

ประชากรกวาหน่ึงพันลานคนในเอเชียที่ยังเขาไมถึง

บริการทางการเงินของสถาบันการเงิน

ดวยการขยาย Experian X Labs ใหเป็นศูนยนวัตกรรมเพื่อชวยขจัดอุปสรรคในการเขาถึงบริการทางการเงินในภูมิ

ภาคน้ี

เอ็กซพีเรียน (Experian) บริษทัชัน้นําระดับโลกในดานการใหบริการสารสนเทศ (information service) ประกาศ

การขยายตัวและลงทุนเพิ่มขึ้นใน Experian X Labs ซึ่งเป็นศูนยวิจัยเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมที่มีฐานตัง้อยูใน

ประเทศสิงคโปร ศูนยวิจัยแหงน้ีทําหน าที่เป็นศูนยบมเพาะและเป็นศูนยแหงความรวมมือของ Experian แหงแรก

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (APAC) สําหรับการสรางสรรคโซลูชัน่ที่ลํ้ายุคโดยมุงเนนที่การแกไขปัญหาเศรษฐกิจและ

สังคมในภูมิภาคเชน ทําใหประชากรกลุมที่เดิมเขาไมถึงบริการของสถาบันการเงิน (unbanked) สามารถเขาถึง

บริการทางการเงินได (financial inclusion) ทีมงาน Experian X Labs ประกอบดวยนักวิทยาศาสตรดานขอมูล

สถาปนิกผูออกแบบผลิตภัณฑ และนักสรางสรรคนวัตกรรมทางอุตสาหกรรม โดยตัง้เป าหมายมุงมัน่ที่จะเติบโตให

ไดถึง 10 เทาภายในปี 2020 (พ.ศ.2563) อยางกาวกระโดดนับจากที่ทีมบุกเบิกเริ่มระดมกําลังกันขึ้นเมื่อปี 2017

(พ.ศ.2560)

การสรางบริการทางการเงินสําหรับประชากรกลุมที่เขาไมถึงบริการของสถาบันการเงินเป็นความทาทายที่สําคัญ

สําหรับความกาวหน าทางเศรษฐกิจของเอเชียซึ่งเป็นภูมิภาคที่มีประชากรกวา 1 พันลานคนที่ไมสามารถเขาถึง

บริการทางการเงินของธนาคารหรือสถาบันการเงินได (1) การสรางบริการน้ีขึ้นจะชวยใหประชากรกลุมน้ีเขาถึง

บริการทางการเงินและไดรับความรูทางการเงินซึ่งจะนําไปสูโอกาสและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นของภูมิภาค

น้ี ทีมงาน Experian X Labs ใชประโยชนจากขอมูลทางเลือก (alternative data) การวิเคราะหขัน้สูงและการเป็น

พันธมิตรกับองคกรตาง ๆ ทางอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาโซลูชัน่เทคโนโลยีที่จะเชื่อมชองวางระหวางผูที่เขาไมถึง

บริการของธนาคารและผูใหบริการทางการเงินของภูมิภาค APAC การขยายตัวลาสุดของ Experian DataLabs (2)

มีบทบาทสําคัญ (integral role) ทําหน าที่เป็นศูนยวิจัยโดยการจัดสภาพแวดลอมที่สอดคลองกับขอบังคับตาง ๆ

(compliant) ของทางการและมีความปลอดภัย เพื่อทําการทดลองดานขอมูลและการรวมมือกันวิจัย

นายโมฮาน จายารามาน (Mohan Jayaraman) กรรมการผูจัดการประจําภูมิภาคของหนวยงานบริการการวิเคราะห
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เพื่อการตัดสินใจและบริการขอมูลธุรกิจของ Experian Asia Pacific กลาววา “นวัตกรรมที่มีความรับผิดชอบเป็น

แรงผลักดันอยูเบื้องหลังการทํางานของเราที่ Experian ดวยการจับคูประเด็นทางสังคมที่สําคัญกับการปรับโซลูชัน่

ของเราใหสอดคลองกับทองถิ่น ทําใหผูเชี่ยวชาญดานวิทยาศาสตรขอมูลและเทคโนโลยีที่ Experian X Labs

สามารถนําขอมูลที่หามาไดจากแหลงขอมูลทางเลือกอื่น ๆ มาใชเป็นขอมูลที่มีคุณคาในการวิเคราะหเชิงลึกเพื่อการ

ประเมินใหเครดิตของแตละบุคคล ตัวอยางเชน ขอมูลที่เกิดขึ้นจากการใชอินเทอรเน็ตที่กําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว

ในภูมิภาคน้ีและอัตราการใชโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถนํามาชวยสรางอัตลักษณทางการเงิน (financial identities)

สําหรับผูที่เขาไมถึงบริการของธนาคารในภูมิภาคเอเชียได”

โครงการตาง ๆ ซึ่งกําลังพัฒนาที่ Experian X Labs รวมถึง Experian X Score โซลูชัน่ที่จะมาชวยจับคูผลิตภัณฑ

ทางการเงินดวยการใชขอมูลทางเลือกสําหรับผูบริโภคมากกวา 200 ลานคนทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชีย การพัฒนาเหลาน้ี

ทําตามโซลูชัน่ Prove-ID ที่พึ่งเปิดตัวไมนานมาน้ีของ Experian ในประเทศอินเดีย (3) ซึ่งเป็นบริการตรวจสอบตัว

ตนและที่อยูอัตโนมัติจะชวยใหชาวอินเดียที่ดอยโอกาสกวา 7 ลานคนเขาถึงบริการของรัฐบาลและบริการทางการ

เงิน Prove-ID ทําการรวบรวมขอมูลเชิงลึกของผูบริโภคที่สําคัญ ๆ จากแหลงขอมูลหลายแหลงและชวยใหธนาคาร

ตรวจสอบลูกคาในอัตราที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

Experian X Labs เป็นผูจัดหาแพลตฟอรมใหองคกรสําหรับการทํางานรวมมือกันกับเหลาบริษทั start-ups ผูใหบริ

การ Fintech ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกันและสถาบันการศึกษาตาง ๆ ในภูมิภาคน้ี ทีมงานยังทํางานสรางสรรคและพัฒนา

โซลูชัน่สําหรับใชทัว่ทัง้ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกโดยใชความเชี่ยวชาญหลักของ Experian ในดานการพัฒนาบริการ

ชวยใหเขาถึงบริการทางการเงิน การชําระเงินทางดิจิทัลและการดูแลสุขภาพของผูบริโภคดวยตัวเอง (consumer

enablement) ผานการวิเคราะหขอมูลขัน้สูง การวิจัยและพัฒนา นอกเหนือจากการพัฒนาโซลูชัน่เทคโนโลยีที่เป็น

นวัตกรรมใหมแลว Experian X Labs จะยังคงมีบทบาทสําคัญในความพยายามของ Experian ที่จะสรางตลาดการ

เงินดิจิทัลในภูมิภาคน้ี รวมถึงการจับคูโซลูชัน่ทางการเงินใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหดียิ่งขึ้นอีกดวย

ทานสามารถศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Experian X Labs และโซลูชัน่ลาสุดของเราไดที่
www.experian.com.sg/innovation

เกี่ยวกับ Experian

เอ็กซพีเรียน (Experian) เป็นบริษทัชัน้นําระดับโลกที่ใหบริการสารสนเทศ เราชวยผูบริโภคและลูกคาของเราในชวง

เวลาสําคัญของชีวิต – จากการซื้อบานหรือรถยนต การสงบุตรหลานเขาเรียนจนถึงชัน้อุดมศึกษา และการเติบโตทาง

ธุรกิจโดยการเชื่อมตอกับลูกคาใหม – สามารถจัดการขอมูลไดอยางมัน่ใจ เราชวยใหแตละบุคคลสามารถควบคุม

สถานะการเงินของตนและเขาถึงบริการทางการเงิน ชวยธุรกิจใหทําการตัดสินใจที่ชาญฉลาดและเจริญเติบโตได

ชวยใหผูกูมีความรับผิดชอบมากขึ้นและชวยป องกันการฉอโกงและอาชญากรรมทางการเงิน เรามีพนักงาน 16,500

คนทํางานใน 39 ประเทศทัว่โลกและทุกวันเราลงทุนในเทคโนโลยีใหม ๆ บุคลากรที่มีความสามารถและนวัตกรรม



เพื่อชวยใหลูกคาของเราไดรับประโยชนสูงสุดในทุกโอกาส Experian Ventures ตัง้อยูใน Silicon Valley, สิงคโปร,

ลอนดอนและบราซิล ทําการลงทุนทัว่โลกในธุรกิจที่เพิ่งเริ่มตน (start-ups) ที่กําลังทําการพัฒนานวัตกรรมสําหรับผู

บริโภคและโซลูชัน่ทางธุรกิจสําหรับการสรางขอมูล การวิเคราะหขอมูล รวมทัง้ machine learning และความ

ปลอดภัยของขอมูล Experian เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยลอนดอน (EXPN) และเป็นสวนหน่ึงของ
FTSE 100 Index
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