
Etihad Airways วางใจ​เลือก​ใช​โซลูชั่น​จัดการ​สินคา

ขนสง​ทาง​อากาศ​ของ IBS Software

IBS Software ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด (Etihad Airways) ให​ติด​ตัง้​ระ​บบ iCargo ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่

จัดการ​สินคา​ขนสง​ทาง​อากาศ​ที่​ควา​รางวัล​มา​แลว​ โดย​พิธี​ลง​นาม​สัญญา​มูลคา​หลาย​ลาน​ดอลลาร​รวม​ระยะ​เวลา​หลาย

ปี​ได​จัด​ขึ้น​ที่​อา​บูด​าบีเมื่อ​สัปดาห​ที่​แลว​ ทัง้​น้ี iCargo จะ​ทําหน าที่​บริหาร​การ​ขาย​และ​การ​ขนสง​สินคา​ทาง​อากาศ​ทัว่

โลก​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด รวม​ถึง​ปรับ​เปลี่ยน​การ​จอง​ การ​ตัง้​รา​คา​ และ​การ​จัดการ​ความ​จุ​ให​เป็น​ระบบ​อัตโนมัติ​ทัว่

ทัง้​ระบบ​ โดย​อาศัย​ความ​สามารถ​ดาน​การ​ประเมิน​ที่​อิง​การ​บริหาร​จัดการ​ราย​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม นอก​จาก​น้ี iCargo จะ

ติดตาม​สถานะ​การ​ขนสง​สินคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​บริหาร​จัดการ​คุณภาพ​ใน​ขณะ​ที่​สินคา​เดิน​ทาง​ภายใน​เครือ​ขาย​อัน

กวาง​ขวาง​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20170620/525512LOGO )

(รูป​ภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/583819/IBS_Etihad_Contract.jpg )

คุณ​เดวิด​ เคอ​ร รอง​ประธาน​อาวุโส​ของ​เอ​ทิฮัด คา​รโก (Etihad Cargo) กลาว​วา “iCargo จะ​เปิด​ทาง​ให​เรา​อํานวย

ความ​สะดวก​แก​ลูกคา​ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​ดวย​ระบบ​จอง​ออนไลน​ที่​ครบ​วง​จร​ ซึ่ง​ถือ​เป็นการ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​บริการ

ของ​เรา​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​รวม​มือ​กับ IBS ใน​การ​พัฒนา​ฟัง​กชัน่ตางๆ​เพื่อ​รองรับ​ลูกคา​ของ​เรา​ ไม​วา

จะ​เป็นการ​จัดหา​สิน​คา​ ลอยัลตีโ้ปร​แก​รม​ หรือ​โครงการ​จูงใจ​อื่นๆ​ การ​พัฒนา​แพลตฟอรม​น้ี​จะ​ชวย​ให​เอ​ทิฮัด คารโก​

สามารถ​บูรณ​าการ​ขัน้​ตอน​การ​ดําเนิน​งาน​ให​ครบ​วง​จร​ นําไป​สู​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มและ​ประสิทธิภาพ​การ

ดําเนิน​งาน​ที่​ยอด​เยี่ยม​ยิ่ง​ขึ้น​”

คุณ​วี​เค แมทธิ​วส ประธาน​บริหาร​ของ IBS Group กลาว​วา​ “กา​รที่​เรา​ได​รับ​เลือก​จาก​สาย​การ​บิน​ชัน้​นําอีก​ครัง้​ถือ​เป็น

เครื่อง​ตอก​ยํ้าวา iCargo คือ​โซลูชัน่​จัดการ​สินคา​ขนสง​ทาง​อากาศ​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ขณะ​น้ี​ เรา​ขอ​ตอนรับ​สาย​การ​บิน​เอ

ทิฮัดใน​ฐานะ​ลูกคา​อีก​ราย​หน่ึง​ที่​วางใจ​เลือก​ใช iCargo และ​หวัง​วา​เรา​จะ​เป็น​พันธมิตร​ที่​ชวย​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​ตาม​พันธ

กิจ​ของ​สาย​การ​บิน​ใน​การ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​การ​ดําเนิน​งา​น ​การ​บริหาร​ตน​ทุ​น ​และ​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ ควา

มรวม​มือ​ครัง้​น้ี​เป็น​เครื่อง​พิสูจน​ความ​สามารถ​ ควา​มเป็น​มือ​อา​ชีพ​ และ​ความ​มุง​มัน่​ของ​เรา​ใน​การ​เพิ่ม​มูลคา​ตาม​ความ

ตองการ​ทาง​ธุรกิจ​ของ​สาย​การ​บิน​ระดับ​โลก​ ทัง้​ยัง​เป็น​หลัก​ชัย​เชิงกล​ยุทธ​สําหรับ IBS และ​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ความ

สัมพันธ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ยาวนาน​และ​สัมฤทธิ์​ผล”

ระบบ​ของ IBS ถูก​เลือก​มา​ใช​แทนที่​ระบบ​เดิม​ของ​เอ​ทิฮัด คารโก​ หลัง​ผาน​กระบวนการ​คัด​เลือก​อยาง​เขม​งวด​ที่​กิน
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เวลา​นาน​หลาย​เดือน​ เมื่อ​ดําเนิน​การ​ติด​ตัง้​แล​ว iCargo จะ​เชื่อม​โยง​ทีม​งาน​ทัว่​โลก​ของ​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัด และ​จะ

ประสาน​เขา​กับ​ระบบ​อื่นๆ​ที่​มี​อยู​เดิม​อยาง​ราบ​รื่น​ ขอมูล​การ​ดําเนิน​งาน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มจาก iCargo จะ​ชวย​สราง​องค

ความ​รู​ที่​นําไป​ใช​งาน​ได​จริง​ ทัง้​ยัง​ชวย​ปรับปรุง​และ​ยก​ระดับ​กระบวนการ​ขาย​ การ​สราง​ราย​ได​ และ​คุณภาพ​บริการ

อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ นอกจาก​น้ี​ ระบบ​จอง​ออนไลน​ยัง​ทําให​เอ​ทิฮัด คารโก​ สามารถ​เปิด​ชอง​ทาง​เพิ่ม​เติม​เพื่อ​ให​บริการ​แก

ลูกคา​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง

การ​ที่​สาย​การ​บิน​เอ​ทิฮัดเลือ​ก iCargo ถือ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ความ​พยายาม​ใน​การ​เปลี่ยน​ไป​ใช​แพลตฟอรม​แหง

อนาคต​ที่​บูรณ​าการ​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ โดย iCargo จะ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​โซลูชัน่​จัดการ​ยอด​ขาย​และ​การ​ดําเนิน

งาน​ดาน​สินคา​คง​คลัง​ ภาย​ใต​โมเดล​ธุรกิจ​แบบ​ใหม​ที่​ระบบ​ไอที​มี​สวน​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ยวด

เอ​ทิฮัด คารโก​ เป็น​แผนก​ขนสง​สินคา​ทาง​อากาศ​ของ​เอ​ทิฮัด ซึ่ง​เป็น​สาย​การ​บิน​แหง​ชาติ​ของ​สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส

เอ​ทิฮัด คารโก​ มี​เครื่อง​บิน​ขนสง​สิน​คา​ 10 ลํา รวม​ถึง​เครื่อง​บิน​โดยสาร​กวา​ 100 ลําที่​สามารถ​บรรทุก​สินคา​ใต​ทอง

เครื่อง​ได​ โดย​มี​ศูนยกลาง​การ​ดําเนิน​งาน​อยู​ที่​ทา​อากาศยาน​นานาชาติ​อา​บูด​าบี และ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง

ทัว่​โลก​ทัง้​ใน​ยุ​โร​ป อเมริกา​เหนือ​ เอ​เชีย​ ออสเตรเลีย​ ตะวัน​ออก​กลาง​ อนุ​ทวีป​อิน​เดีย​ และ​แอฟริกา​ เอ​ทิฮัด คารโก​

ให​บริการ​แก​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ พ​รอม​มอบ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​พิเศษ​ ครอบคลุม​ตัง้แต​การ​ขนสง​สินคา​ทัว่ไป​และ

พรีเมียม​ สินคา​มี​คา​ รวม​ถึง​สัตว​มี​ชี​วิต

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ IBS ได​ที่ http://www.ibsplc.com
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