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ดันผูประกอบการไทยโตดวยอีคอมเมิรซ พรอมตัง้เป าปี 62 สราง Workforce 1 ลานคน

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) เผยงาน Thailand e-commerce Week 2019 จัดขึ้น

ระหวางวันที่ 31 มกราคม-2 กุมภาพันธ 2562 ประสบความสําเร็จเกินคาด ทัง้ผูบริโภค และผูประกอบธุรกิจ

อีคอมเมิรซใหการตอบรับลนหลาม มีผูเขารวมชมงานกวาหมื่นคน มัน่ใจแพ็ตฟอรม Young talent สามารถตอยอด

ขยายความรวมมือกับสถาบันการศึกษาอื่นๆ เพื่อสราง Workforce รุนใหม รองรับ e-Commerce Park พรอมตัง้

เป าผุด Silicon Valley ดานอีคอมเมิรซอยางครบวงจรของประเทศไทย

นางสุรางคณา วายุภาพ ผูอํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สพธอ.)หรือ

ETDA กลาววาการจัดงาน Thailand e-commerce Week 2019 ภายใตแนวคิด e-Commerce In The Park , e-

Commerce is now #หาเงินกอนไมรอแลวนะ ระหวางวันที่ 31 มกราคม – 2 กุมภาพันธที่ผานมา ณ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ไดรับการตอบรับจากผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซและผูสนใจเขารวมเป็นจํานวน

มาก จนทําใหในชวง 3 วันมีผูเขารวมงานกวา 10,000 คน

การจัดงานในครัง้น้ี ยังไดมีการเปิดตัว “Young talent Platform” เพื่อรองรับ Workforce โดยระดมสมองจากกลุม

ผูเชี่ยวชาญ Start up ตางๆ และจะเป็น Platform แรกของประเทศ ที่จะเป็นศูนยกลางทางดาน e-Commerce

อยางครบวงจร ตัง้แตใหคาํปรกึษาในการทาํธรุกจิ e-Commerceหางาน หาเงนิทุน จบัคูธรุกจิ สื่อการเรยีนรูออนไลน

e-Leaning พรอมกับเชื่อมตอกับ e-Marketplace รวมทัง้ใหบริการจดทะเบียนธุรกิจของภาครัฐ สราง

Communityให Young Talent ไดมาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ขณะเดียวกันก็ใหบริการดาน e-Commerce

เชน Logistics, Payment, Online Marketing พรอมตัง้เป าใหเกิด Silicon Valley (ซิลิคอน วัลเลย) ดาน

อีคอมเมิรซอยางครบวงจรของประเทศไทย และยังมีการมอบรางวัล “Thailand e-Commerce Awards: People’s

Choice 2019” สําหรับสุดยอดธุรกิจออนไลนขวัญใจคนไทยแหงปี ใหแกผูประกอบการอีคอมเมิรซ และพิเศษสุด

ของปีน้ีที่เปิดโอกาศใหกับนิสิตนักศึกษาเขามามีสวนรวมในการประกวดผลิตสื่อสรางสรรคและแผนธุรกิจ เพื่อ

สนับสนุนอีคอมเมิรซไทยในกิจกรรม”รวมพลังยังทะเลน (Young Talent)” 3 ดาน ทัง้ Viral VDO, Jingle

และBusiness Pitching มูลคาเงินรางวัลกวา 300,000 บาท อีกดวย

นอกจากน้ี ภายในงานยังมีการขับเคลื่อนความรวมมือดานอีคอมเมิรซ โดยการลงนามกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร (มทร.พระนคร) เพื่อตอบโจทยความตองการของธุรกิจในยุคดิจิทัลในการพัฒนาและสงเสริมให
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เกิดบุคลากร (Workforce) ที่มีความรูและทักษะที่ทันสมัยในยุคดิจิทัล เพื่อสนับสนุนผูประกอบการ SMEs และ

Enterprise รวมทัง้การลงนามความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)เพื่อรวมกันพัฒนา

สงเสริม และสนับสนุนการคุมครองผูบริโภคผานชองทางออนไลน (Online Consumer Protection) ใหสอดคลอง

กับสภาพปัญหาปัจจุบันและการรับมือกับสถานการณที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเป็นดิจิทัลมากยิ่งขึ้น

ขณะเดียวกัน ยังกอใหเกิดความรวมมือทางธุรกิจของผูประกอบการจําหนายสินคาผูใหบริการอิเล็กทรอนิกสและโลจิ

สติกส ที่จะสามารถพฒันาธรุกจิใหเตบิโตอยางแขง็แกรงได และยงัเป็นการจดุประกายใหเกดิผูประกอบการออนไลน

หน าใหมซึ่งจะเป็นปัจจัยหลักที่จะทําใหไทยสามารถรักษาอันดับ 1 ในธุรกิจอีคอมเมิรซของอาเซียนได โดยในปี 2

561 มูลคาตลาดอีคอมเมิรซพุงสูงถึง 3.2 ลานลานบาท และปี 2562 คาดวาเติบโตไมตํ่ากวา 20% โดยมีปัจจัยหลัก

มาจากการเติบโตของ B2C (Business to Consumer) รวมทัง้จํานวนผูคาออนไลน และนักชอปออนไลนที่เพิ่มขึ้น

ดวย

-2-
การเติบโตของตลาดอีคอมเมิรซดังกลาว สะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปตามยุค รวมทัง้การพัฒนา

ของเครื่องมือสื่อสารการทําตลาด และจํานวนคนไทยเขาถึงอินเทอรเน็ตในอัตราเพิ่มขึ้นตอเน่ืองดวยราคาการใชงาน

ที่ถูกลง ลวนสงผลใหตลาดอีคอมเมิรซไทยยังมีโอกาสเติบโต ทัง้จํานวนผูซื้อและผูขายผานออนไลนเพิ่มมากขึ้น

“เทรนดการทําตลาดอีคอมเมิรซหลังจากน้ี จะเป็นการนําขอมูล หรือ Big Data มาพัฒนาธุรกิจอีคอมเมิรซมากขึ้น

โดยเฉพาะในกลุมเอ็นเตอรไพรส ที่พบวาใชบิก๊ดาตาวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อนําเสนอสินคาใหมๆ 100%

,ใชเพื่อใหตอบโจทยความตองการผูบริโภคอยางแมนยําและการวางแผนดานการตลาด 92.85% และใชวิเคราะห

ปัจจัยแวดลอม กําหนดยุทธศาสตรการจําหนายสินคา 85.71% รวมทัง้ธุรกิจเอ็นเตอรไพรสมีการใช ปัญญาประดิษฐ

(Artificial Intelligence) มาชวยดําเนินธุรกิจดานการบริหารและจัดการบริหารลูกคาแลว 76.93% และกลุมที่ยัง

ไมมีการพัฒนาดาน AI 23.07%” นางสุรางคณา กลาว

ทัง้น้ี ETDA ยังเตรียมตอยอดความสําเร็จจากการจัดงานในครัง้น้ี สําหรับพัฒนาการจัดงาน Thailand e-Commerce

Week 2020 เพื่อรองรับนักธุรกิจอีคอมเมิรซที่จะขยายตลาดเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับ e-Commerce Park ที่จะเป็น

ศูนยกลางดานอีคอมเมิรซอยางครบวงจรแหงแรกในไทยตอไป
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