
Esri แนะธุรกิจไทยใช GIS Technology เหมือนมี

แผนที่อัจฉริยะรับมือ Disruptive Trends

ไฮไลทโซลูชันหลักปี 2017 ตอบโจทยวงการคาปลี

ก-แฟรนไชส

Esri แนะธุรกิจไทยใช GIS Technology เหมือนมีแผนที่อัจฉริยะรับมือ Disruptive Trends ไฮไลทโซลูชันหลักปี

2017 ตอบโจทยวงการคาปลีก-แฟรนไชส

– Esri คาดปี 2017 เติบโต 15% วางเป าหมายเปลี่ยนจากสัดสวนลูกคาภาครัฐและเอกชน 90/10 มาเป็น 70/30

ปรับกลยุทธวางแผนรุกหนักภาคคาปลีกและแฟรนไชส ผลักดัน Solutions เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหธุรกิจคา

ปลีกและแฟรนไชสตอบโจทยการแขงขันธุรกิจยุคดิจิทัล

– ปีน้ี 2016 รุกหนักตลาดเอกชนโดยเฉพาะกลุมธนาคารพาณิชย นําโดยโซลูชันที่รอนแรง asset valuation หรือ

การประเมินที่ดิน สงใหธนาคารพาณิชยขนาดใหญกวา 50% พรอมกระตุนใหภาคเอกชนหันมาลงทุนโซลูชัน GIS

สรางยอดการเติบโตใหธุรกิจของ Esri สูงถึง 13%

อีเอสอารไอ (ประเทศไทย) ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศอันดับหน่ึงในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต ประกาศตอยอดในปี 2017 นําเสนอโซลูชันใหม เนน Location Analytics เจาะกลุม Retails &

Franchising โดยเฉพาะ ผลักดันการดําเนินธุรกิจของบริษทัคาปลีกและแฟรนไชส ตอกยํ้าวิสัยทัศนความเชื่อมัน่ใน

ขอมูลโลเคชัน่และขอมูลพื้นที่ เผยเป็นสุดยอดขอมูลประกอบการรับมือ Disruptive Trends เพิ่มศักยภาพในการ

ตัดสินใจของผูประกอบการ ปฏิวัติรูปแบบการซื้อขายสินคาและบริการ ตอบคําถามธุรกิจยุคดิจิทัลไดตรงจุด

ธนพร ฐิติสวัสดิ ์ ผูจัดการทัว่ไป บริษทั อีเอสอารไอ (ประเทศไทย) จํากัด กลาวถึงการเกิดขึ้นของ Disruptive

Trends ในประเทศไทยวาไมตางจากประเทศอื่นในเอเชียและทัว่โลก วันน้ี Disruptive Trends ทําใหธุรกิจไทยมี

ตลาดใหมหรือเครือขายใหมที่วิ่งแรงแซงตลาดเดิมหรือรานคาเดิมซึ่งกําลังเสื่อมความนิยมไป ภาวะน้ีสงผลกระทบ

ตอบริษทั สินคาและบริการดัง้เดิมที่เคยครองตลาดอยูกอน หลายบริษทัตองปรับตัวดวยการใชเทคโนโลยีใหมเพื่อ

เพิ่มโอกาสทางการแขงขัน

“เทคโนโลยีใหมเหลาน้ีครอบคลุมเรื่องเทรนด Big DATA การวิเคราะหขอมูลใหเกิดประโยชนที่สุด สําหรับเราคือ
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การทํา location analytics เราเชื่อวา GIS technology เป็น key technology ขอมูลโลเคชัน่และขอมูลพื้นที่ คือสุด

ยอดขอมูลประกอบการวิเคราะหที่สามารถตอบคําถามในธุรกิจได ดวยการนําเสนอมุมมองใหมๆ เพื่อการเพิ่ม

ศักยภาพการดําเนินธุรกิจ และการแกปัญหาที่ตรงจุดยิ่งขึ้น”

อีเอสอารไอ (ประเทศไทย) เป็นบริษทัเอกชนไทยที่ดําเนินธุรกิจจัดจําหนายและใหบริการโซลูชัน่ระบบสารสนเทศภูมิ

ศาสตร หรือที่เรียกวา GIS อยางครบวงจร เพื่อสนับสนุนงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคการศึกษา บริษทัยังเป็นผู

บุกเบิกบริการจีไอเอสในประเทศไทยเป็นรายแรกและไดรับการแตงตัง้จากบริษทั อีเอสอารไอ สหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็น

บริษทัผูผลิตซอฟตแวรระบบสารสนเทศภูมิศาสตรชัน้นําของโลกภายใตแบรนดสินคา ArcGIS ใหเป็นตัวแทน

จําหนายรายเดียวของประเทศอยางเป็นทางการ

ในชวง 2-3 ปี ที่ผานมา บริษทัปรับนโยบายหันมารุกตลาดเอกชนหรือ Private Sector มากขึ้น โดยปัจจุบันเนนวาง

เป าหมายเปลี่ยนจากสัดสวนลูกคาภาครัฐและเอกชน 90/10 มาเป็น 70/30 แนวโนมการตอบรับจากลูกคาดีเกินคาด

หมาย ในปี 2016 เติบโต 13% เป็นผลจากการวางแผนและกลยุทธในการรุกตลาดกลุม private sector โดยเฉพาะ

กลุมธนาคารพาณิชย โดยไดนําเสนอโซลูชัน asset valuation หรือการประเมินที่ดิน คาดวาปีหน า 2017 จะเติบโต

15% ดวยการวางกลยุทธเพื่อรุกหนักภาคคาปลีกและแฟรนไชส (Retails and franchising) เพราะเล็งเห็นโอกาส

ทางการตลาดที่สําคัญ ซึ่ง GIS Technology สามารถตอบโจทยไดดี

โซลูชันใหมในปีน้ี เนนบุกตลาด 3 สวนหลัก ไดแก 1. Healthcare 2. SLG (Smart Local Government) และ 3.

Private Sector โดย 2 โซลูชันแรกเป็นการตอบสนองภาครัฐ ในขณะที่โซลูชันที่ 3 ออกแบบมาสําหรับภาคเอกชน

เนนภาคธุรกิจคาปลีกและแฟรนไชสเป็นหลัก

“มีภาคธุรกิจสนใจนําโซลูชันดานแผนที่มาใชวิเคราะหขอมูลบริการงานธุรกิจเพื่อเพิ่มศักยภาพใหแกธุรกิจของตนเอง

อยางตอเน่ือง โซลูชันดาน GIS สามารถใชตอบโจทยธุรกิจในการกําหนดจุดตัง้สาขา การวางแผนการขาย การ

วางแผนตรวจเยี่ยมลูกคา ทําใหลูกคาใหกลุมรีเทลใหความสนใจกันมากขึ้นอยางตอเน่ือง”

โดยโซลูชันที่ภาคธุรกิจคาปลีกและแฟรนไชส ใหความสําคัญคือการวิเคราะหทําเลที่ตัง้ (Location Analytic) แบง

การทํางานออกไดเป็น 3 กลุมคือ (1) การวิเคราะหสาขาที่ตัง้ (Branch Analysis) เพื่อมองหาทําเลที่ตัง้ที่ดีที่สุดใน

การเปิดสาขาซึ่งถือวาเป็นยุทธศาสตรสําคัญของธุรกิจ โดยวิเคราะหจากขอมูลของผูบริโภคและคูแขง เชน ที่ตัง้สา

ขา หรือ พื้นที่การขาย รวมทัง้ประเมินตําแหนงที่ตัง้ของสาขาที่ควรปิดเพื่อลดตนทุน (2) ระบบการจัดการการกระจา

ยสินคา (Distribution Management) เพื่อเลือกตําแหนงที่ตัง้จุดกระจายสินคา เสนทางการขนสง พรอมทัง้ระบบ

ติดตามรถขนสงสินคา ชวยในการจัดการดานเวลาและเสนทางการกระจายสินคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด (3) ระบบ

การจัดการและติดตามพนักงานขาย (Manage & Monitor Sales) เพื่อแบงพื้นที่การขายของพนักงานขาย ดูขอมูล

การขาย และรายงานผลการขายแบบ Real-time จากสมารทโฟนและแท็บเล็ต ทําใหแกปัญหาในพื้นที่มีความ

รวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถประเมินผลพนักงานขายและปรับแผนกลยุทธจากการวิเคราะหบน Dashboard โดยทัง้หมด



น้ีเป็นกลยุทธสําคัญทางธุรกิจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและความสามารถในการแขงขันใหธุรกิจคาปลีก

และแฟรนไชสเติบโตเหนือคูแขงได

“เรามัน่ใจวา ลูกคาจะไดประโยชนอยางมากสําหรับการปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับยุคสมัยและสราง

ความสามารถทางการแขงขันเหนือคูแขงดวยขอมูลโลเคชัน่และขอมูลพื้นที่ โซลูชันกลุม Commercials โดยเฉพาะ

Solutions Location Analytics คือคําตอบของการจัดการธุรกิจคาปลีกและแฟรนไชสอยางครบวงจร โดยบริษทัวาง

เป าไวที่การขยาย partner 3-5 รายเพื่อเจาะตลาดเอกชน และสามารถบรรลุเป าที่วางไวคือโตขึ้น 15% ภายในปี 2

017 อยางแนนอน”


