
Esri แนะ​ธุรกิจ​ไทย​ใช GIS Technology เหมือน​มี

แผนที่​อัจฉริยะ​รับ​มือ Disruptive Trends

ไฮไลทโซลูชัน​หลัก​ปี​ 2​017 ตอบ​โจทย​วงการ​คา​ปลี

ก-​แฟรน​ไช​ส

Esri แนะ​ธุรกิจ​ไทย​ใช GIS Technology เหมือน​มี​แผนที่​อัจฉริยะ​รับ​มือ Disruptive Trends ไฮไลทโซลูชัน​หลัก​ปี​

2​017 ตอบ​โจทย​วงการ​คา​ปลี​ก-​แฟรน​ไช​ส

– Esri คาด​ปี​ 2​017 เติบ​โต​ 15% วาง​เป า​หมาย​เปลี่ยน​จาก​สัดสวน​ลูกคา​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​ 9​0/10 มา​เป็น​ 70/30

ปรับ​กลยุทธ​วางแผน​รุก​หนัก​ภาค​คา​ปลีก​และ​แฟรน​ไช​ส ผลัก​ดัน Solutions เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ให​ธุรกิจ​คา

ปลีก​และ​แฟรน​ไช​สตอบ​โจทย​การ​แขงขัน​ธุรกิจ​ยุค​ดิจิ​ทัล

– ปี​น้ี​ 2​016 รุก​หนัก​ตลาด​เอกชน​โดย​เฉพาะ​กลุม​ธนาคาร​พาณิชย​ นําโดย​โซลูชัน​ที่​รอน​แรง asset valuation หรือ

การ​ประเมิน​ที่​ดิน​ สง​ให​ธนาคาร​พาณิชย​ขนาด​ใหญ​กวา​ 50% พรอม​กระตุน​ให​ภาค​เอกชน​หัน​มา​ลงทุน​โซ​ลูชัน GIS

สราง​ยอด​การ​เติบโต​ให​ธุรกิจ​ของ Esri สูง​ถึง​ 13%

อี​เอ​สอ​ารไอ​ (ประเทศ​ไทย​) ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​ภูมิ​สารสนเทศ​อันดับ​หน่ึง​ใน​ประเทศไทย​และ​ภูมิภาค​เอเชีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ประกาศ​ตอย​อด​ใน​ปี​ 2​017 นําเสนอ​โซลูชัน​ใหม​ เนน Location Analytics เจาะ​กลุม Retails &

Franchising โดย​เฉ​พา​ะ ผลัก​ดัน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​คา​ปลีก​และ​แฟรน​ไช​ส ตอกยํ้าวิสัย​ทัศน​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน

ขอมูล​โลเคชัน่​และ​ขอมูล​พื้น​ที่​ เผย​เป็น​สุด​ยอด​ขอมูล​ประกอบ​การ​รับ​มือ Disruptive Trends เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ

ตัดสิน​ใจ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ ปฏิวัติ​รูป​แบบ​การ​ซื้อ​ขาย​สินคา​และ​บริการ​ ตอบ​คําถาม​ธุรกิจ​ยุค​ดิจิทัล​ได​ตรง​จุด

ธน​พร​ ฐิติ​สวัสดิ ์​ ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ บริษทั​ อี​เอ​สอ​ารไอ​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​ถึง​การ​เกิด​ขึ้น​ของ Disruptive

Trends ใน​ประเทศไทย​วา​ไม​ตาง​จาก​ประเทศ​อื่น​ใน​เอเชีย​และ​ทัว่​โลก​ วัน​น้ี Disruptive Trends ทําให​ธุรกิจ​ไทย​มี

ตลาด​ใหม​หรือ​เครือ​ขาย​ใหม​ที่​วิ่ง​แรง​แซง​ตลาด​เดิม​หรือ​ราน​คา​เดิม​ซึ่ง​กําลัง​เสื่อม​ความ​นิยม​ไป​ ภาวะ​น้ี​สง​ผลก​ระ​ทบ

ตอ​บริษทั​ สินคา​และ​บริการ​ดัง้เดิม​ที่​เคย​ครอง​ตลาด​อยู​กอ​น ​หลาย​บริษทั​ตอง​ปรับ​ตัว​ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​เพื่อ

เพิ่ม​โอกาส​ทางการ​แขง​ขัน

“เทคโนโลยี​ใหม​เหลา​น้ี​ครอบคลุม​เรื่อง​เท​รน​ด Big DATA การ​วิเคราะห​ขอมูล​ให​เกิด​ประโยชน​ที่​สุด​ สําหรับ​เรา​คือ
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การ​ทํา location analytics เรา​เชื่อ​วา GIS technology เป็น key technology ขอมูล​โลเคชัน่​และ​ขอมูล​พื้น​ที่​ คือ​สุด

ยอด​ขอมูล​ประกอบ​การ​วิเคราะห​ที่​สามารถ​ตอบ​คําถาม​ใน​ธุรกิจ​ได​ ดวย​การนําเสนอ​มุม​มอง​ใหมๆ​ เพื่อ​การ​เพิ่ม

ศักยภาพ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ และ​การ​แก​ปัญหา​ที่​ตรง​จุด​ยิ่ง​ขึ้น​”

อี​เอ​สอ​ารไอ​ (ประเทศ​ไทย​) เป็น​บริษทั​เอกชน​ไทย​ที่​ดําเนิน​ธุรกิจ​จัด​จําหนาย​และ​ให​บริการ​โซลูชัน่​ระบบ​สารสนเทศ​ภูมิ

ศาสตร​ หรือ​ที่​เรียก​วา GIS อยาง​ครบ​วง​จร​ เพื่อ​สนับสนุน​งาน​ภาค​รัฐ​ ภาค​เอก​ชน​ และ​ภาค​การ​ศึกษา​ บริษทั​ยัง​เป็น​ผู

บุกเบิก​บริการ​จี​ไอ​เอ​สใน​ประเทศไทย​เป็น​ราย​แรก​และ​ได​รับ​การ​แตง​ตัง้​จาก​บริษทั​ อี​เอ​สอ​ารไอ​ สหรัฐ​อเมริกา​ ซึ่ง​เป็น

บริษทั​ผู​ผลิต​ซอฟตแวร​ระบบ​สารสนเทศ​ภูมิศาสตร​ชัน้​นําของ​โลก​ภาย​ใต​แบรนด​สิน​คา ArcGIS ให​เป็น​ตัวแทน

จําหนาย​ราย​เดียว​ของ​ประเทศ​อยาง​เป็น​ทาง​การ

ใน​ชวง​ 2​-3​ ปี​ ที่​ผาน​มา​ บริษทั​ปรับ​นโยบาย​หัน​มา​รุก​ตลาด​เอก​ชน​หรือ Private Sector มาก​ขึ้น​ โดย​ปัจจุบัน​เนน​วาง

เป า​หมาย​เปลี่ยน​จาก​สัดสวน​ลูกคา​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​ 9​0/10 มา​เป็น​ 70/30 แนว​โนม​การ​ตอบ​รับ​จาก​ลูกคา​ดี​เกิน​คาด

หมาย​ ใน​ปี​ 2​016 เติบ​โต​ 13% เป็น​ผล​จาก​การ​วางแผน​และ​กลยุทธ​ใน​การ​รุก​ตลาด​กลุม private sector โดย​เฉพาะ

กลุม​ธนาคาร​พาณิชย​ โดย​ได​นําเสนอ​โซ​ลูชัน asset valuation หรือ​การ​ประเมิน​ที่​ดิน​ คาด​วา​ปี​หน า​ 2​017 จะ​เติบ​โต​

15% ดวย​การ​วาง​กลยุทธ​เพื่อ​รุก​หนัก​ภาค​คา​ปลีก​และ​แฟรน​ไช​ส (Retails and franchising) เพราะ​เล็ง​เห็น​โอกาส

ทางการ​ตลาด​ที่​สําคัญ​ ซึ่ง GIS Technology สามารถ​ตอบ​โจทย​ได​ดี

โซลูชัน​ใหม​ใน​ปี​น้ี​ เนน​บุก​ตลาด​ 3 สวน​หลัก​ ได​แก 1. Healthcare 2. SLG (Smart Local Government) และ 3.

Private Sector โดย​ 2​ โซลูชัน​แรก​เป็นการ​ตอบ​สนอง​ภาค​รัฐ​ ใน​ขณะ​ที่​โซลูชัน​ที่​ 3 ออกแบบ​มา​สําหรับ​ภาค​เอก​ชน​

เนน​ภาค​ธุรกิจ​คา​ปลีก​และ​แฟรน​ไช​สเป็น​หลัก

“มี​ภาค​ธุรกิจ​สนใจ​นําโซลูชัน​ดาน​แผนที่​มา​ใช​วิเคราะห​ขอมูล​บริการ​งาน​ธุรกิจ​เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ให​แก​ธุรกิจ​ของ​ตนเอง

อยาง​ตอ​เน่ือง​ โซลูชัน​ดาน GIS สามารถ​ใช​ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ใน​การ​กําหนด​จุด​ตัง้​สา​ขา​ การ​วางแผน​การ​ขาย​ การ

วางแผน​ตรวจ​เยี่ยม​ลูก​คา​ ทําให​ลูกคา​ให​กลุม​รีเทล​ให​ความ​สนใจ​กัน​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​”

โดย​โซลูชัน​ที่​ภาค​ธุรกิจ​คา​ปลีก​และ​แฟรน​ไช​ส ให​ความ​สําคัญ​คือ​การ​วิเคราะห​ทําเล​ที่​ตัง้ (Location Analytic) แบง

การ​ทํางาน​ออก​ได​เป็น​ 3 กลุม​คือ​ (1) การ​วิเคราะห​สาขา​ที่​ตัง้ (Branch Analysis) เพื่อ​มอง​หา​ทําเล​ที่​ตัง้​ที่​ดี​ที่สุด​ใน

การ​เปิด​สาขา​ซึ่ง​ถือวา​เป็น​ยุทธศาสตร​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​ โดย​วิเคราะห​จาก​ขอมูล​ของ​ผู​บริโภค​และ​คู​แขง​ เชน​ ที่​ตัง้​สา

ขา​ หรือ​ พื้นที่​การ​ขาย​ รวม​ทัง้​ประเมิน​ตําแหนงที่ตัง้​ของ​สาขา​ที่​ควร​ปิด​เพื่อ​ลด​ตน​ทุ​น ​(2) ระบบ​การ​จัดการ​การก​ระ​จา

ยสิน​คา (Distribution Management) เพื่อ​เลือก​ตําแหนงที่ตัง้​จุด​กระจาย​สิน​คา​ เสน​ทางการ​ขนสง​ พ​รอม​ทัง้​ระบบ

ติดตาม​รถ​ขนสง​สิน​คา​ ชวย​ใน​การ​จัดการ​ดาน​เวลา​และ​เสน​ทางการ​กระจาย​สินคา​ให​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ (3) ระบบ

การ​จัดการ​และ​ติดตาม​พนักงาน​ขาย (Manage & Monitor Sales) เพื่อ​แบง​พื้นที่​การ​ขาย​ของ​พนักงาน​ขาย​ ดู​ขอมูล

การ​ขาย​ และ​รายงาน​ผล​การ​ขาย​แบบ Real-time จาก​สมา​รทโฟน​และ​แท็บเล็ต ทําให​แก​ปัญหา​ใน​พื้นที่​มี​ความ

รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ สามารถ​ประเมิน​ผล​พนักงาน​ขาย​และ​ปรับ​แผน​กลยุทธ​จาก​การ​วิ​เคราะห​บน Dashboard โดย​ทัง้หมด



น้ี​เป็น​กลยุทธ​สําคัญ​ทาง​ธุรกิจ​ใน​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ให​ธุรกิจ​คา​ปลีก

และ​แฟรน​ไช​สเติบโต​เหนือ​คู​แขง​ได

“เรา​มัน่ใจ​วา​ ลูกคา​จะ​ได​ประโยชน​อยาง​มาก​สําหรับ​การ​ปรับ​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​ให​สอดคลอง​กับ​ยุค​สมัย​และ​สราง

ความ​สามารถ​ทางการ​แขงขัน​เหนือ​คู​แขง​ดวย​ขอมูล​โลเคชัน่​และ​ขอมูล​พื้น​ที่​ โซลูชัน​กลุม Commercials โดย​เฉ​พาะ

Solutions Location Analytics คือ​คําตอบ​ของ​การ​จัดการ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​และ​แฟรน​ไช​สอยาง​ครบ​วง​จร​ โดย​บริษทั​วาง

เป า​ไว​ที่​การ​ขยาย partner 3-5 ราย​เพื่อ​เจาะ​ตลาด​เอก​ชน​ และ​สามารถ​บรรลุ​เป า​ที่​วาง​ไว​คือ​โต​ขึ้น​ 15% ภายใน​ปี​ 2

017 อยาง​แน​นอน​”


