
Emaar Hospitality Group คิดคน​โมเดล​การ

ทําสัญญา​บริหาร​จัดการ​โรงแรม​แบบ​ใหม​ เพื่อ​ขับ

เคลื่อน​การ​สราง​มูลคา​ระยะ​ยาว​ให​กับ​เจา​ของ

บริษทั​เอ​มา​ร ฮอส​พิทอ​ลิ​ตี ้กรุป (Emaar Hospitality Group) ผู​ดําเนิน​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​สันทนาการ​ใน​เครือ​ของ​เอ

มา​ร พร็อพเพ​อรตีส้ พี​เจ​เอ​สซ ี(Emaar Properties PJSC) ได​นําเสนอ​โมเดล​ใหม​ใน​อุตสาหกรรม​เพื่อ​เป็น​ทาง​เลือก

ใหม​ใน​การ​ทําสัญญา​บริหาร​จัดการ​โรง​แรม

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/506051/Emaar_Hospitality_Group.jpg )

โมเดล​ใหม​น้ี​แตก​ตาง​จาก​โมเดล​คา​ตอบแทน​แบบ​เดิม​ที่​ธุรกิจ​โรงแรม​ใช​กัน​อยาง​แพร​หลาย​ โดยที่​ผาน​มา​นัน้​ ผู​ดําเนิน

งาน​ให​กับ​โรงแรม​จะ​ได​รับ​คา​บริการ​พื้น​ฐาน​คิด​เป็น​เปอรเซ็นต​จาก​ราย​ได​รวม​ และ​คา​บริการ​อิน​เซน​ที​ฟโดย​คํานวณ

จาก​ผล​กําไร​โดย​รวม​จาก​การ​ดําเนิน​งาน

แต​โมเดล​ทาง​เลือก​ใหม​ของ​เอ​มา​ร ฮอส​พิทอ​ลิ​ตี ้กรุป​ จะ​คํานวณ​โดย​อิง​จาก​คา​บริการ​อิน​เซน​ที​ฟเทา​นัน้​ ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน

โดย​ความ​สามารถ​ใน​การ​สราง​ผล​กําไร​ของ​ผู​ดําเนิน​งา​น ​มากกวา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ราย​ได

สําหรับ​อุตสาหกรรม​โรงแรม​ทัว่ไป​นัน้​ ผู​ดําเนิน​งาน​จะ​ได​รับ​คา​บริการ​โดย​คํานวณ​จาก​ราย​ได​รวม​เป็น​สวน​ใหญ​ แต

โมเดล​ใหม​จะ​ปรับ​เปลี่ยน​แนวคิด​โดย​ให​เจาของ​โรงแรม​และ​ผู​ดําเนิน​งาน​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​ผล​กําไร

มาก​ขึ้น

Oliver Harnisch ซี​อี​โอ​ของ​เอ​มา​ร ฮอส​พิทอ​ลิ​ตี ้กรุป​ กลาว​วา​ โมเดล​คา​ตอบแทน​การ​บริหาร​จัดการ​รูป​แบบ​ใหม​น้ี​ถือ

เป็นการ​สราง​มาตรฐาน​ใหม​ให​กับ​อุตสาหกรรม​โรง​แรม​ “ผู​ดําเนิน​งาน​จะ​รับ​บทบาท​หน าที่​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ผล​กําไร

เพื่อ​สราง​คุณคา​ที่​ยัง่ยืน​ให​กับ​เจาของ​โรง​แรม​ แตก​ตาง​จาก​โมเดล​เดิม​ ซึ่ง​ผู​ดําเนิน​งาน​ให​กับ​โรงแรม​จะ​ได​รับ​คา

ตอบแทน​การ​บริหาร​จัดการ​พื้น​ฐาน​โดย​ไม​คํานึง​ถึง​คา​ใช​จาย​จาก​การ​ดําเนิน​งาน

“โครงสราง​การก​ระ​จา​ยราย​ได​ของ​อุตสาหกรรม​โรงแรม​ได​เปลี่ยนแปลง​ไป​มาก​ และ​เรา​รูสึก​วา​ ผล​กําไร​คือ​ตัว​ชี้​วัด

ทรง​พลัง​ที่​สามารถ​วัดผล​การ​ดําเนิน​งาน​ได​ดี​กวา​ราย​ได​รวม​ เรา​นําประสบการณ​ที่​สัง่สม​มา​ 10 ปี​ใน​ฐานะ​เจาของ​และ

ผู​ดําเนิน​ธุรกิจ​โรงแรม​ที่​ได​พัฒนา​และ​ดําเนิน​งาน​แบรนด​โรงแรม​ระดับ​ชัน้​นํา 3 แหง​ ใน​การ​พัฒนา​โมเดล​ใหม​น้ี​ ดัง

นัน้​เรา​จึง​เขาใจ​การ​ดําเนิน​งาน​ให​กับ​โรงแรม​เป็น​อยาง​ดี” Harnisch กลา​ว
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“โมเดล​ใหม​จะ​ชวย​เสริม​สราง​ความ​สัมพันธ​ระหวาง​เจาของ​โรงแรม​กับ​ผู​ดําเนิน​งา​น ​โดย​มอบ​หน าที่​ความ​รับ​ผิด​ชอบ

ให​แก​ผู​ดําเนิน​งาน​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​ผล​กําไร​ให​กับ​โรง​แรม​ ซึ่ง​จะ​ชวย​สราง​มูลคา​ที่​ยัง่ยืน​ให​แก​เจาของ​โรงแรม

อีก​ดวย​ ถึง​แม​ใน​ยาม​ที่​ตอง​เผชิญ​กับ​สภาพ​เศรษฐกิจ​ที่​ทา​ทาย​ ผู​ดําเนิน​งาน​ก็​จะ​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ลด​คา​ใช

จาย​ดาน​การ​ดําเนิน​งาน​ให​มาก​ที่สุด​เพื่อ​สราง​ผล​กําไร​ให​เติบโต​อยาง​แข็ง​แก​รง” Harnisch กลา​ว

เอ​มา​ร ฮอส​พิทอ​ลิ​ตี ้กรุป​ ได​ลง​นาม​ใน​สัญญา​บริหาร​จัดการ​หลาย​ฉบับ​ เพื่อ​ดําเนิน​งาน​ให​กับ​โรงแรม​ของ​นัก​พัฒนา

และ​เจาของ​โรงแรม​ตางๆ​ ใน​สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส ซา​อุ​ดิอา​ระ​เบีย บาหเรน​ ตุรกี​ และ​อียิปต​ โดย​โมเดล​ใหม​น้ี

เป็นการ​ตอย​อด​โมเดล​มาตรฐาน​เดิม​ เพื่อ​ให​เจาของ​โรงแรม​มี​โอกาส​เลือก​ใชได​ตาม​อัธยา​ศัย

เอ​มา​ร ฮอส​พิทอ​ลิ​ตี ้กรุป​ แตก​ตาง​จาก​บริษทั​ผู​ดําเนิน​งาน​ให​กับ​โรงแรม​ระดับ​นานาชาติ​ราย​อื่นๆ​ ที่​มอง​ขาม​ทรัพยสิน

ของ​พวก​เขา​และ​หัน​ไป​ใสใจ​กับ​สัญญา​การ​บริหาร​จัดการ​โรงแรม​มาก​กวา​ โดย​ทาง​บริษทั​กําลัง​พัฒนา​ความ​เชี่ยวชาญ

ใน​ดาน​สัญญา​การ​บริหาร​จัด​การ​ และ​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ใน​ดาน​การ​พัฒนา​โรงแรม​รวม​ 2​6 โครง​การ
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