
EasyCompare ได​รับ​รางวัล​ดาน​การ​บริการ​ยอด​เยี่

ยม (Gold Trusted Service) ประจําปี​ 2​563 จาก
Feefo

EasyCompare ได​รับ​รางวัล​ดาน​การ​บริการ​ยอด​เยี่​ยม (Gold Trusted Service) จาก Feefo ซึ่ง​เป็น​สัญลักษณ​ที่

แสดง​ถึง​การ​สราง​ประสบการณ​ดาน​การ​บริการ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ให​กับ​ลูก​คา

รางวัล​ที่​นา​ภาค​ภูมิใจ​น้ี​เป็น​ผล​จาก​การ​ประเมิน​ความ​คิด​เห็น​ใน​การ​สํารวจ​ความ​พึง​พอ​ใจ​ ซึ่ง​มี​การ​ตรวจ​สอบ​และ

ยืนยัน​วา​มา​จาก​ลูกคา​จริง​ สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ให​บริการ​อัน​ยอด​เยี่ยม​แก​ลูกคา​เส​มอม​า

คุณ​อลิ​สา​ อภัย​วง​ศ (Country Head) กลาว​ถึง​การ​ได​รับ​รางวัล​ครัง้​น้ี​วา​ “รูสึก​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ เพราะ​เป็น​รางวัล​ที่​ได

รับ​จาก​เสียง​ตอบ​รับ​ของ​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​จริง​ เป็น​ความ​สําเร็จ​จาก​ความ​ทุมเท​ของ​ทีม​งาน​ทุก​คนใน​การ​สราง

ประสบการณ​ดาน​การ​บริการ​ที่​ดี​ให​กับ​ลูก​คา​ มี​ลูกคา​จํานวน​มาก​บอก​กับ​เรา​วา​เว็บไซต​และ​การ​ให​คําแนะนําของ​เรา​

ชวย​ให​สามารถ​เปรียบ​เทียบ​และ​ซื้อ​ประกัน​ภัย​รถยนต​ได​งาย​มาก​ขึ้น​ เรียก​ได​วา​เรา​สามารถ​ตอบ​โจทย​ลูกคา​ได​อยาง

แท​จริง​”

คุณ​อลิ​สา​ยัง​ได​กลาว​ตอ​อีก​วา​ “ทีม​งาน EasyCompare ทุก​คน​มุง​มัน่​ที่​จะ​มอบ​การ​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​สูงสุด​ให​กับ​ลูก

คา​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​เลือก​ประกัน​รถยนต​ที่​เหมาะ​สม​ตรง​ตาม​ความ​ตอง​การ​ ใน​ฐานะ​ของ​โบรกเกอร​หน า​ใหม​ เรา​ตอง​ใช

ระยะ​เวลา​ใน​การ​พิสูจน​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ตอ​ลูกคา​เรา​ และ​ราง​วัล Gold Trusted Service Award จาก Feefo

ใน​ครัง้​น้ี​เป็นการ​ยืนยัน​ได​เป็น​อยาง​ดี”
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คุณ Steph Heasman (Director of Customer Success) จาก Feefo ได​รวม​แสดง​ความ​ยิน​ดี​กับ EasyCompare

และ​กลาว​วา​ “ราง​วัล Trusted Service น้ี​เป็น​เครื่องหมาย​ของ​การ​บริการ​ที่​ดี​เยี่ยม​ แสดง​ถึง​การ​สราง​ประสบการณ

ใน​การ​ใช​บริการ​ที่​ดี​ จน​ได​รับ​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​จาก​ลูก​คา​ โดย​ทาง Feefo มัน่ใจ​วา​ใน​ปี​ 2​020 น้ี​ บริษทั​ที่​ใช

Feefo จะ​มอบ​บริการ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ให​ลูกคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ยิ่ง​ ๆ ขึ้น​ไป”

Feefo เป็น​บริษทั​ที่​ให​บริการ​ดาน​เทคโนโลยี​ใน​การ​สํารวจ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ โดย​มี​บริษทั​ที่​ใช Feefo กวา​

3,500 บริ​ษทั Feefo ตรวจ​สอบ​และ​รับ​ประกัน​วา​ทุก​ความ​คิด​เห็น​หรือ​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​นัน้​เป็น​ขอมูล​จริง​จาก

ลูกคา​จริง​เทา​นัน้​ ซึ่ง​สามารถ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​กับ​ลูกคา​ได​เป็น​อยาง​ดี

บริษทั​ที่​จะ​ได​รับ​ราง​วัล Feefo Gold Trusted Service นัน้​ ตอง​ได​รับ​การ​รีวิว​จาก​ลูกคา​อยาง​น อย​ 50 รี​วิว​ ใน​ระดับ

ความ​พึง​พอ​ใจ​ 4.​5-4.​9 (คะแนน​เต็ม​ 5) ใน​รอบ​ปี​ปฎิทิน​ โดย EasyCompare ได​รับ​คะแนน​รวม​ที่​ 4.​7 คะ​แนน

เกี่ยว​กับ EasyCompare

EasyCompare คือ​เว็บไซต​เปรียบ​เทียบ​ราคา​ประกัน​รถยนต​ออนไลน​ เป า​หมาย​ของ​เรา​คือ​การ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ

ซื้อ​ประกัน​ได​สะดวก​งายดาย​ขึ้น​ ใน​ราคา​ที่​คุม​คาที่​สุด​ โดย​มี​ผู​เชี่ยวชาญ​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​มาก​ที่สุด​คอย​ให

บริการ​ ดัง​นัน้​ลูกคา​จึง​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ได​อยาง​มัน่​ใจ

EasyCompare เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กลุม​บริษทั​ประกัน​ระดับ​โลก​ที่​ให​บริการ​ดาน​ประกัน​ภัย​แก​ลูกคา​มาก​กวา​ 10 ลาน

คน​ทัว่​โลก​ บริษทั​ใน​กลุม​ของ​เรา​ได​แก​ ธุรกิจ​ประกัน​ขนาด​ใหญ​ที่​มี​โปรไฟล​โดด​เดน​และ​นา​เชื่อ​ถือ​อยา​ง Compare

The Market ใน​อังกฤษ​และ​ออสเตรเลีย​ บริ​ษทั Hippo ใน​ประเทศ​แอฟริกา​ใต​ รวม​ถึง​บริ​ษทั Koalay ใน​ประเทศ

ตุรกี​อีก​ดวย​ สําหรับ​ประเทศไทย​นัน้​ เรา​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ยาน​สี​ลม​ ใจกลาง​กรุง​เทพ​ฯ โดย​มี​พนักงาน​มาก​กวา​ 50 คน

สามารถ​เยี่ยม​เว็บไซต​ของ​เรา​ได​ที่ www.easycompare.co.th

เกี่ยว​กับ Feefo

Feefo เป็น​บริษทั​ชัน้​นําดาน​เทคโนโลยี​ระดับ​โลก​ที่​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ตอ​แบ​รน​ด รวม​ถึง​วิธี​การ​สราง

ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ให​กับ​แบ​รน​ด โดย​ปัจจุบัน​มี​บริษทั​ที่​เป็น​ลูกคา​ของ Feefo มาก​กวา​ 3,500 แหง​ ไม​วา​จะ​เป็น Next,

Vauxhall, Iceland, Mazda, Expedia, Michael Page และ JCB

ใน​ฐานะ​พันธ​มิตร​ที ่Google ไว​วาง​ใจ Feefo มี​ทีม​ปรึกษา​ที่​เชี่ยวชาญ​โดย​เฉ​พา​ะ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​ความ​เขาใจ​ใน

ธุรกิจ​ ตลอด​จน​การ​สราง​แบรนด​ดวย​การนํานวัตกรรม​ใหม​ ๆ เขา​มา​ใช​งาน​เพื่อ​ให​เกิด​ผลลัพธ​ดาน​โฆษณา​และ​การ

ตลาด​ดิจิทัล​มาก​ที่​สุด

สามารถ​เยี่ยม​ชม​เว็บ​ไซ​ต Feefo ได​ที่ www.feefo.com



รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20200131/2707997-1


