
DPU จัดประชุมวิชาการ Spa Manager

Symposium สรางเครือขายพัฒนาธุรกิจสปาสู

เวลเนส

ศูนยบริการวิจัย รวมกับ วิทยาลัยการแพทยบูรณาการ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย จัดประชุมทางวิชาการ Medical

and Wellness Service “Spa Manager Symposium” จัดขึ้นเพื่อถายทอดองคความรูและวิทยาการใหมๆ ในดาน

วิชาการหรือวิชาชีพจากงานวิจัย เพื่อสรางเครือขายและเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญของโครงการวิจัย รวมถึงแลก

เปลี่ยนความรูและขอคิดเห็นที่แตกตางซึ่งเป็นประโยชนตองานวิจัย

นพ.บรรจบ ชุณหสวัสดิกุล คณบดีวิทยาลัยการแพทยบูรณาการ CIM มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย กลาววาโครงการ

ดังกลาวเป็น โครงการศึกษาตอเน่ืองแกเครือขายธุรกิจสปาสูเวลเนส ที่ผานการอบรม Spa Manager ของ

มหาวิทยาลัยในชวงเวลา 1 ปีที่ผานมาทัง้หมด 9 รุน นําโดย ผศ.ดร.นพ.กฤษณ พรพิรุณ ซึ่งมีเน้ือหาที่นาสนใจหลาย

รายการ จากคณาจารยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ดังเชน

การจัดกลุม และการจัดทํามาตรฐานของเวลเนสและสปา โดย อาจารยนภารัตน ศรีละพันธ ผูอํานวยการสถาบันองค

ความรูเวลเนส วิทยาลัยการแพทยบูรณาการ กลาววา “Wellness เป็นคําที่มีการพูดถึงและถูกนํามาใชอยางแพร

หลายจนติดอยูในกระแสสื่อปัจจุบัน ครอบคลุมไปถึงกลุมธุรกิจตางๆ ที่มาสนับสนุนการใชชีวิตใหสุขสบายขึ้น อาทิ

การแพทย การเดินทาง สปา ความงาม ฟิตเนส อาหารเสริม เทคโนโลยี การเงิน งานสถาปัตย และอื่นๆ แตคนสวน

ใหญ ก็ยังไมเขาใจในความหมายของ Wellness วาคืออะไรที่ชัดเจน งานวิจัยที่มหาวิทยาลัยกําลังขับเคลื่อนอยูน้ีจะ

ชี้แสดงใหเห็นถึงความหมาย ทิศทางและองคประกอบของ Wellness”

ผศ.ดร.เน่ืองวงศ ทวยเจริญ รองคณบดีฝ ายวิชาการ วิทยาลัยนวัตกรรมดานเทคโนโลยีและวิศวกรรมศาสตร (CITE)

กลาววา “ปัจจุบันผูประกอบการสปาและเวลเนสมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชงาน เชน การใช tablet ในการลงทะ

เบียน เพื่อใหผูประกอบการสามารถเรียกขอมูลของลูกคามาดูยอนหลังได และเป็นการสงเสริมภาพลักษณแหงความ

มีระดับและทันสมัยใหกับสถานประกอบการ นอกจากน้ีขอมูลเหลาน้ียังสามารถนํามาใชในการใหบริการลูกคาแบบ

Personalize ไดอีกดวย โดยนําความรูทางศาสตรการแพทยแผนไทยมาใหคําแนะนําการดูแลสุขภาพและนํานําการ

ใหบริการสปาเป็นรายบุคคลอัตโนมัติ เพื่อสงมอบบริการที่ดีที่สุดใหกับลูกคาแตละคน”

รองศาสตราจารยพินิจ ทิพยมณี คณะนิติศาสตรปรีดี พนมยงค มาพูดถึงกฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจสปา โดยกลาว

วา “ธุรกิจสปาเป็นธุรกิจที่อยูภายใตการควบคุมกฎหมาย ปัจจุบันมีกฎหมายหลัก คือพระราชบัญญัติสถานประกอบ

การเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 และยังมีกฎหมายที่เกี่ยวของที่ตองนํามาใชจริงอีก 17 ฉบับ”
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https://www.thaimediapr.com/dpu-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-spa-manager-symposium-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
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อาจารยกอบกิจ ประดิษฐผลพานิช คณบดีคณะนิเทศศาสตร หน่ึงในทีมวิจัย กลาววา “ปัจจุบันการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัล มีความสําคัญตอธุรกิจสปาและเวลเนส เพราะผูใชบริการสวนมาก เปิดรับสื่อจากการดูรีวิวออนไลนจากผูที่ใช

บริการมาแลวหรือจากเพจรีวิวตางๆ และ นิยมสื่อสาร สอบถามทาง LINE Official Account ดังนัน้ผูประกอยการ

ธุรกิจตองเตรียมโปรโมชัน่สงเสริมใหผูใชบริการชวยกันรีวิวเสริมมากๆอีกทางหน่ึง นอกจากน้ีพบวาผูใชบริการชอบ

ที่จะเอยชื่อผูใหบริการที่ตัวเองประทับใจเพื่อบอกตอ การมีป ายชื่อจะชวยใหเกิดการบอกตออีกทางหน่ึง”

การใหบริการของสถานประกอบการสปา ความพึงพอใจของลูกคาเป็นสิ่งสําคัญ ดร.รัฐศิลป  รานอกภานุวัชร กลาววา

“สถานประกอบการรูวา หลังจากลูกคามาใชบริการแลวมีความพึงพอใจอยางไร จะทําใหการปรับปรุงการบริการเป็น

ไปอยางมีประสิทธิภาพในครัง้ตอๆไป อยางไรก็ตามที่ผานมาการสํารวจความพึงพอใจ มักใชวิธีการสอบถาม ทําใหยัง

ไมแนใจ และบางครัง้ลูกคาเกิดความเบื่อหนายที่ตองคอยตอบแบบสอบถาม ปัจจุบันความกาวหน าทางเทคโนโลยี

การประมวลผลภาพจากกลองสมารทโฟน หรือ แท็บเล็ต สามารถใชถายภาพรูปหน าลูกคาหลังเขารับบริการ แลวสง

ไปประมวลผลวิเคราะหความรูสึกสีหน าอารมณ บนระบบคลาวด และผลที่ไดสงกลับมาแสดงที่หน าจอ สมารทโฟน

หรือแท็บเลต โดยสีหน าอารมณความรูสึกที่ระบบวิเคราะหไดแก เสียใจ ตกใจ โกรธ ประหลาดใจ นารังเกียจ และมี

ความสุข ไดอยางนาสนใจ”

อาจารยธนิต จึงดํารงกิจ และ อาจารย นลินา องคสิงห อาจารยประจําคณะศิลปกรรมศาสตร สาขาการออกแบบภาย

ใน กลาววา “ในเชิงของการจัดการพื้นที่ใชสอยภายในสปา ขนาด ระยะและสัดสวนเฟอรนิเจอรที่เหมาะสมมีผลตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ การศึกษาครัง้น้ีจะเป็นแนวทางในการนําไปสูการออกแบบเชิงพื้นที่ภายในสปาที่ตอบ

สนองตอความตองการผูใชงานจริง”

ภัทรา พลับเจริญสุข หัวหน าหลักสูตรบูรณาการสุขภาพและความงาม กลาววา “โภชนาการเป็นสิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงใน

การที่เราจะดูแลสุขภาพแบบองครวม ทําใหอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสมนัน้มีความสําคัญเพราะฉะนัน้งานวิจัยน้ี

จะเป็นแนวทางสําหรับการแนะนําการเลือกอาหารและเครื่องดื่มใหมีความเหมาะสมและตอบโจทยลูกคาแตละคนได

มากขึ้น”

การพัฒนาสปาสูเวลเนสในปีที่ผานมามหาวิทยาลัยธุรกิจไดเปิดอบรม Spa Manager เพื่อสรางมาตรฐานผูบริหาร

สปามา 9 รุน และกวา 80% ของลูกศิษยสามารถสอบไดใบอนุญาตผูดําเนินการสปาของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

กระทรวงสาธารณสุขได วิทยาลัยการแพทยบูรณาการซึ่งเป็นผูจัดอบรมโดยมีเป าหมายที่จะจัดการศึกษาตอเน่ืองเพื่อ

เสริมความรูสปาสูเวลเนสแกผูเขารวมอบรมใหมีความทันสมัยอยูเสมอ และไดสรางเครือขายสปาสูเวลเนสขึ้นแลว

ตัง้แตปี 2018

งานน้ีจึงจัด DPU Wellness Symposium ขึ้นพรอมกันนัน้ไดมอบโลเกียรติยศ ไตรตรึงส (Tritroengs) ผูเขารวมที่

ผานการอบรม Spa Manager ทัง้ยังมีกิจกรรม การประกวด Costume Pitching ชิงเงินรางวัลกวา 20,000 บาท ณ

หองประชุมปรีดี พนมยงค มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย


