
DPU จัด​ประชุม​วิชา​การ Spa Manager

Symposium สราง​เครือ​ขาย​พัฒนา​ธุรกิจ​สปา​สู

เวลเนส

ศูนย​บริการ​วิจัย​ รวม​กับ​ วิทยาลัย​การ​แพทย​บูรณ​าการ​ มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ จัด​ประชุม​ทาง​วิชา​การ Medical

and Wellness Service “Spa Manager Symposium” จัด​ขึ้น​เพื่อ​ถายทอด​องค​ความ​รู​และ​วิทยาการ​ใหมๆ​ ใน​ดาน

วิชาการ​หรือ​วิชาชีพ​จาก​งาน​วิจัย​ เพื่อ​สราง​เครือ​ขาย​และ​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​ที่​สําคัญ​ของ​โครงการ​วิจัย​ รวม​ถึง​แลก

เปลี่ยน​ความ​รู​และ​ขอคิด​เห็น​ที่​แตก​ตาง​ซึ่ง​เป็น​ประโยชน​ตอ​งาน​วิ​จัย

นพ​.​บรรจบ​ ชุณห​สวัส​ดิกุล​ คณบดี​วิทยาลัย​การ​แพทย​บูรณ​าการ CIM มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ กลาว​วา​โครงการ

ดัง​กลาว​เป็น​ โครงการ​ศึกษา​ตอ​เน่ือง​แก​เครือ​ขาย​ธุรกิจ​สปา​สู​เวลเนส ที่​ผาน​การ​อบ​รม Spa Manager ของ

มหาวิทยาลัย​ใน​ชวง​เวลา​ 1 ปี​ที่​ผาน​มา​ทัง้หมด​ 9​ รุน​ นําโดย​ ผศ.​ดร​.​นพ​.​กฤษณ พร​พิรุณ​ ซึ่ง​มี​เน้ือหา​ที่​นา​สนใจ​หลาย

ราย​การ​ จาก​คณาจารย​มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ ดัง​เชน

การ​จัด​กลุม​ และ​การ​จัด​ทํามาตรฐาน​ของ​เวลเนสและ​สปา​ โดย​ อาจารย​นภา​รัตน​ ศรี​ละ​พันธ​ ผู​อํานวย​การ​สถาบัน​องค

ความ​รู​เวลเนส วิทยาลัย​การ​แพทย​บูรณ​าการ​ กลาว​วา “Wellness เป็น​คําที่​มี​การ​พูด​ถึง​และ​ถูก​นํามา​ใช​อยาง​แพร

หลาย​จน​ติด​อยู​ใน​กระแส​สื่อ​ปัจจุบัน​ ครอบคลุม​ไป​ถึง​กลุม​ธุรกิจ​ตางๆ​ ที่มา​สนับสนุน​การ​ใช​ชีวิต​ให​สุข​สบาย​ขึ้น​ อาทิ​

การ​แพทย​ การ​เดิน​ทาง​ สปา​ ควา​มงาม​ ฟิตเนส​ อาหาร​เส​ริม​ เทคโนโลยี​ การ​เงิน​ งาน​สถา​ปัตย และ​อื่นๆ​ แต​คน​สวน

ใหญ​ ก็​ยัง​ไม​เขาใจ​ใน​ความ​หมาย​ของ Wellness วา​คือ​อะไร​ที่​ชัด​เจ​น ​งาน​วิจัย​ที่​มหาวิทยาลัย​กําลัง​ขับ​เคลื่อน​อยู​น้ี​จะ

ชี้​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​หมาย​ ทิศทาง​และ​องค​ประกอบ​ของ Wellness”

ผศ.​ดร​.​เน่ือง​วงศ​ ทวย​เจ​ริ​ญ รอง​คณบดี​ฝ าย​วิชา​การ​ วิทยาลัย​นวัตกรรม​ดาน​เทคโนโลยี​และ​วิศวกร​รม​ศาสตร (CITE)

กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​ผู​ประกอบ​กา​รส​ปา​และ​เวลเนสมี​การนําเทคโนโลยี​เขา​มา​ใช​งา​น ​เชน​ การ​ใช tablet ใน​การ​ลง​ทะ

เบียน​ เพื่อ​ให​ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​เรียก​ขอมูล​ของ​ลูกคา​มา​ดู​ยอน​หลัง​ได​ และ​เป็นการ​สง​เสริม​ภาพ​ลักษณ​แหง​ความ

มี​ระดับ​และ​ทัน​สมัย​ให​กับ​สถาน​ประกอบ​การ​ นอกจาก​น้ี​ขอมูล​เหลา​น้ี​ยัง​สามารถ​นํามา​ใช​ใน​การ​ให​บริการ​ลูกคา​แบบ

Personalize ได​อีก​ดวย​ โดย​นําความ​รู​ทาง​ศาสตร​การ​แพทย​แผน​ไทย​มา​ให​คําแนะนําการ​ดูแล​สุขภาพ​และ​นํานําการ

ให​บริการ​สปา​เป็น​ราย​บุคคล​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​สง​มอบ​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​ลูกคา​แตละ​คน”

รอง​ศาสตราจารย​พินิจ​ ทิพย​มณี​ คณะ​นิติศาสตร​ปรีดี​ พ​นม​ยง​ค มา​พูด​ถึง​กฎหมาย​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ​สปา​ โดย​กลาว

วา​ “ธุรกิจ​สปา​เป็น​ธุรกิจ​ที่​อยู​ภาย​ใต​การ​ควบคุม​กฎ​หมาย​ ปัจจุบัน​มี​กฎหมาย​หลัก​ คือ​พระ​ราช​บัญญัติ​สถาน​ประกอบ

การ​เพื่อ​สุขภาพ​ พ​.​ศ.​2559 และ​ยัง​มี​กฎหมาย​ที่​เกี่ยวของ​ที่​ตอง​นํามา​ใช​จริง​อีก​ 17 ฉบับ​”

https://www.thaimediapr.com/dpu-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-spa-manager-symposium-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/dpu-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-spa-manager-symposium-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/dpu-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-spa-manager-symposium-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/dpu-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-spa-manager-symposium-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/dpu-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-spa-manager-symposium-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/dpu-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-spa-manager-symposium-%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89/


อาจารย​กอบ​กิจ​ ประดิษฐ​ผล​พา​นิ​ช คณบดี​คณะ​นิเทศ​ศาสตร​ หน่ึง​ใน​ทีม​วิจัย​ กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​การ​สื่อสาร​การ​ตลาด

ดิจิทัล​ มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ธุรกิจ​สปา​และ​เวลเนส เพราะ​ผู​ใช​บริการ​สวน​มาก​ เปิด​รับ​สื่อ​จาก​การ​ดู​รีวิว​ออนไลน​จาก​ผู​ที่​ใช

บริการ​มา​แลว​หรือ​จาก​เพจ​รีวิว​ตางๆ​ และ​ นิยม​สื่อ​สาร​ สอบถาม​ทาง LINE Official Account ดัง​นัน้​ผู​ประ​กอย​การ

ธุรกิจ​ตองเต​รี​ยม​โปร​โม​ชัน่สง​เสริม​ให​ผู​ใช​บริการ​ชวย​กัน​รีวิว​เสริม​มาก​ๆอีก​ทาง​หน่ึง​ นอกจาก​น้ี​พบ​วา​ผู​ใช​บริการ​ชอบ

ที่​จะ​เอย​ชื่อ​ผู​ให​บริการ​ที่​ตัว​เอง​ประทับ​ใจ​เพื่อ​บอก​ตอ​ การ​มี​ป าย​ชื่อ​จะ​ชวย​ให​เกิด​การ​บอก​ตอ​อีก​ทาง​หน่ึง​”

การ​ให​บริการ​ของ​สถาน​ประกอบ​กา​รส​ปา​ ควา​มพึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ ดร​.​รัฐ​ศิลป ​ ราน​อก​ภา​นุ​วัช​ร กลาว​วา​

“สถาน​ประกอบ​การ​รู​วา​ หลัง​จาก​ลูกคา​มา​ใช​บริการ​แลว​มี​ความ​พึง​พอใจ​อยาง​ไร​ จะ​ทําให​การ​ปรับปรุง​การ​บริการ​เป็น

ไป​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​ครัง้​ตอๆ​ไป​ อยางไร​ก็ตาม​ที่​ผาน​มา​การ​สํารวจ​ความ​พึง​พอ​ใจ​ มัก​ใช​วิธี​การ​สอบ​ถาม​ ทําให​ยัง

ไม​แน​ใจ​ และ​บาง​ครัง้​ลูกคา​เกิด​ความ​เบื่อ​หนาย​ที่​ตอง​คอย​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ปัจจุบัน​ความ​กาวหน า​ทาง​เทคโนโลยี​

การ​ประมวล​ผล​ภาพ​จาก​กลอง​สมา​รทโฟน​ หรือ​ แท็บเล็ต สามารถ​ใช​ถาย​ภาพ​รูป​หน า​ลูกคา​หลัง​เขา​รับ​บริการ​ แลว​สง

ไป​ประมวล​ผล​วิเคราะห​ความ​รูสึก​สีหน า​อา​รม​ณ บน​ระบบ​คลา​วด และ​ผล​ที่​ได​สง​กลับ​มา​แสดง​ที่​หน า​จอ​ สมา​รทโฟน​

หรือ​แท็บเลต​ โดย​สีหน า​อารมณ​ความ​รูสึก​ที่​ระบบ​วิเคราะห​ได​แก​ เสีย​ใจ​ ตก​ใจ​ โกรธ​ ประหลาด​ใจ​ นา​รัง​เกียจ​ และ​มี

ความ​สุข​ ได​อยาง​นา​สน​ใจ”

อาจารย​ธนิต​ จึง​ดํารง​กิจ​ และ​ อา​จาร​ย นลิน​า องค​สิงห​ อาจารย​ประจําคณะ​ศิลปกรรม​ศาสตร​ สาขา​การ​ออกแบบ​ภาย

ใน​ กลาว​วา​ “ใน​เชิง​ของ​การ​จัดการ​พื้นที่​ใชสอย​ภาย​ใน​สปา​ ขนาด​ ระยะ​และ​สัดสวน​เฟอรนิเจอร​ที่​เหมาะ​สม​มี​ผล​ตอ

ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​ใช​บริการ​ การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​จะ​เป็น​แนวทาง​ใน​การนําไป​สู​การ​ออกแบบ​เชิง​พื้นที่​ภาย​ใน​สปา​ที่​ตอบ

สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ผู​ใช​งาน​จริง​”

ภัทร​า พลับ​เจริญ​สุข​ หัวหน า​หลักสูตร​บูรณ​าการ​สุขภาพ​และ​ความ​งาม​ กลาว​วา​ “โภชนาการ​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​สิ่ง​หน่ึง​ใน

การ​ที่​เรา​จะ​ดูแล​สุขภาพ​แบบ​องค​รวม​ ทําให​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ที่​เหมาะ​สม​นัน้​มี​ความ​สําคัญ​เพราะ​ฉะนัน้​งาน​วิจัย​น้ี

จะ​เป็น​แนวทาง​สําหรับ​การ​แนะนําการ​เลือก​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ให​มี​ความ​เหมาะ​สม​และ​ตอบ​โจทย​ลูกคา​แตละ​คน​ได

มาก​ขึ้น​”

การ​พัฒนา​สปา​สู​เวลเนสใน​ปี​ที่​ผาน​มา​มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​ได​เปิด​อบ​รม Spa Manager เพื่อ​สราง​มาตรฐาน​ผู​บริหาร

สปา​มา​ 9​ รุน​ และ​กวา​ 80% ของ​ลูก​ศิษย​สามารถ​สอบ​ได​ใบ​อนุญาต​ผู​ดําเนิน​กา​รส​ปา​ของ​กรม​สนับสนุน​บริการ​สุข​ภาพ​

กระทรวง​สาธารณสุข​ได​ วิทยาลัย​การ​แพทย​บูรณ​าการ​ซึ่ง​เป็น​ผู​จัด​อบรม​โดย​มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​จัดการ​ศึกษา​ตอ​เน่ือง​เพื่อ

เสริม​ความ​รู​สปา​สู​เวลเนสแก​ผู​เขา​รวม​อบรม​ให​มี​ความ​ทัน​สมัย​อยู​เส​มอ​ และ​ได​สราง​เครือ​ขาย​สปา​สู​เวลเนสขึ้น​แลว

ตัง้แต​ปี​ 2​018

งาน​น้ี​จึง​จัด DPU Wellness Symposium ขึ้น​พรอม​กัน​นัน้​ได​มอบ​โล​เกียรติ​ยศ​ ไตร​ตรึง​ส (Tritroengs) ผู​เขา​รวม​ที่

ผาน​การ​อบ​รม Spa Manager ทัง้​ยัง​มี​กิจ​กร​รม​ การ​ประ​กวด Costume Pitching ชิง​เงิน​รางวัล​กวา​ 2​0,000 บาท​ ณ

หอง​ประชุม​ปรีดี​ พ​นม​ยง​ค มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิต​ย


