
DHL eCommerce จับ​มือ​ ซี​เอ็ด​ บุค​เซ็น​เตอร​ เปิด

จุด​บริ​การ DHL ServicePoint รับ​สง​พัสดุ​ดวน​ใน

ประ​เทศ​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​เพิ่ม​ชอง​ทางใน

การ​ใช​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ออ

นไลน

• DHL เปิด​จุด​บริ​การ DHL ServicePoint ใน​ราน​ซี​เอ็ด​ บุค​เซ็น​เตอร​ 150 สาขา​ทัง้​ใน​กรุง​เทพ​ฯ และ​ตาง​จัง​หวัด​

ขยาย​เครือ​ขาย​จุด​บริการ​รับ​สง​พัสดุ​ของ DHL eCommerce เพิ่ม​เป็นก​วา​ 500 แหง​ทัว่​ประ​เทศ

• DHL วางแผน​เตรียม​ขยาย​จุด​บริ​การ DHL ServicePoint ให​ครอบคลุม​ครบ​ทัง้​ 394 สาขา​ของ​ซี​เอ็ด​ บุค​เซ็น​เตอร​

ภายใน​ปี​ 2​561

• ผู​ใช​บริการ​สา​มา​รถ​เลือ​ก DHL ServicePoint เป็น​ทัง้​จุด​ฝาก​สง​ และ​จุด​รับ​พัสดุ​ที่​เขา​ถึง​งาย​ใน​ที่​เดีย​ว

กรุง​เทพ​ฯ วัน​ที่​ 2​8 มี​นาค​ม 2561 – DHL eCommerce ประเทศ​ไทย​ บริษทั​ใน​เครือ Deutsche Post DHL Group

– DPDHL ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ชัน้​นําดาน​โลจิ​สติ​กสของ​โลก​ ประกาศ​ความ​รวม​มือ​การ​เป็น​พันธมิตร​กับ​ ซี​เอ็ด​ บุค​เซ็น​เตอร​

นําเสนอ​บริการ​รูป​แบบ​ใหม​เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ และ​เพิ่ม​ตัว​เลือก​ใน​การ​ให​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​สําหรับ

ทัง้​ “ผู​ขาย​” และ​ “ผู​ซื้อ​” สินคา​ออนไลน​ใน​ประเทศ​ไทย​ ใน​ปัจจุ​บัน DHL eCommerce ได​เปิด​จุด​บริ​การ DHL

ServicePoint ใน​ราน​ซี​เอ็ด​ บุคเซ็นเตอร​จํานว​น ​150 สาขา​ทัง้​ใน​กรุง​เทพ​ฯ และ​ตาง​จัง​หวัด​ อีก​ทัง้​ยัง​วางแผน​ที่​จะ

เปิด​จดุ​บรกิาร​ให​ครอบคลมุ​ครบ​ทัง้​ 394 สาขา​ของ​ราน​ซี​เอด็​ บคุเซน็เตอร​ใน​อนาคต​อนั​ใกล​ ซึ่ง​การ​รวม​มอื​กนั​ใน​ครัง้​น้ี

จะ​ชวย​ให DHL สามารถ​ขยาย​เครือ​ขา​ย DHL ServicePoint ให​มี​จํานวน​มาก​กวา​ 1,000 แหง​ภายใน​ปี​ 2​561 เพื่อ

รองรับ​จํานวน​ผู​ประกอบ​การ​ออนไลน​ที่​มี​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

DHL ServicePoint ให​บริการ​รับ​สง​พัสดุ​ภาย​ใต​แนว​คิด​ “ราน​คา​ภายใน​ราน​คา” (Shop-within-a-Shop Concept)

โดย​ผู​ใช​บริการ​สามารถ​จัด​สง​พัสดุ​ผา​น DHL ServicePoint ดวย​ขัน้​ตอน​ที่​ไม​ยุง​ยาก​ภายใน​ระยะ​เวลา​เพียง​ไม​ถึง

หน่ึง​นา​ที​ ดวย​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ ซึ่ง​ผู​ใช​บริการ​จะ​ได​รับ​การ​ยืนยัน​การ​จัด​สง​พัสดุ​ผาน​ทาง SMS หรือ​อีเมล​ได​ทัน​ที

“ใน​ระยะ​เวลา​สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​นับ​ตัง้​แต DHL eCommerce เริ่ม​ให​บริการ​จัด​สง​พัสดุ​ภายใน​ประ​เทศ​ เรา​มอง​เห็น​การ
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เติบโต​ของ​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ที่​มี​การ​ขยาย​ตัว​อยา​วรวดเร็ว​ควบคู​ไป​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง

ไม​หยุด​ยัง้​ ดัง​นัน้​เรา​จึง​พยายาม​ที่​จะ​พัฒนาการ​ให​บริการ​ของ​เรา​ให​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มุง​มัน่​ที่​จะ​นําเสนอ​บริการ​รูป

แบบ​ใหม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เชน​ การ​ขยาย​เครือ​ขาย​จุด​บริ​การ DHL ServicePoint เพื่อ​มอบ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​ความ

ตองการ​ของ​ผู​ประกอบ​การ​อีคอมเมิรซ​ขนาด​กลาง​ และ​ขนาด​ยอ​ม (SME) รวม​ถึง​ผู​ประกอบ​ธุรกิจ​รูป​แบบ C2C

(Consumer-to-Consumer) ให​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ที่​มี​คุณภาพ​และ​ได​มาตรฐาน​ระดับ​สากล​ได​อยาง​สะดวก​สบาย​”

คุณ​เกียรติ​ชัย​ พิตร​ปรีชา​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริ​ษทั DHL eCommerce ประเทศ​ไทย​ และ​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต​ กลา​ว “DHL eCommerce มี​ความ​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รวม​เป็น​พันธมิตร​กับ​ ซี​เอ็ด​ บุค​เซ็น​เตอร​ ใน​การ

ขยาย​เครือ​ขาย​จุด​บริ​การ DHL ServicePoint ให​เป็น​ทัง้​จุด​ฝาก​สง​ และ​จุด​รับ​พัสดุ​ที่​เขา​ถึง​งาย​ใน​ที่​เดียว​ ใน​ขณะ

เดียวกัน​การ​ที่​ราน​ซี​เอ็ด​ บุคเซ็นเตอร​มี​สาขา​อยู​ใน​ศูนยการคา​จะ​ทําให​ผู​ใช​บริการ​ได​รับ​ความ​สะดวก​ใน​การ​รับ​สง​พัสดุ

ดวย​ขัน้​ตอน​การ​ให​บริการ​ที่​รวด​เร็ว​ และ​ไม​ตอง​รอ​คิว​นาน​อีก​ตอ​ไป”

“ซี​เอ็ด​ บุค​เซ็น​เตอร​ รูสึก​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รวม​มือ​กับ DHL eCommerce ใน​การนําเสนอ​ทาง​เลือก​การ​ให​บริการ

ดาน​การ​จัด​สง​พัสดุ​รูป​แบบ​ใหม​สําหรับ​ทัง้​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ทัว่​ไป​ รวม​ไป​ถึง​ลูกคา​ราน​หนังสือ​ของ​เรา

เอง​ดวย​ ทัง้​น้ี​ ดวย​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ใน​การ​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสระดับ​โลก​ของ DHL eCommerce ประกอบ​กับ

อัตรา​คา​บริการ​จัด​สง​ที่​เหมาะ​สม​ เรา​จึง​เชื่อ​มัน่​วาการ​รวม​มือ​กัน​ใน​ครัง้​น้ี​จะ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ทัง้​ผู​ซื้อ​และ​ผู​ขาย​สินคา

ออนไลน​อยาง​แน​นอน​” คุณ​ทน​ง โชติ​สรยุทธ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ซี​เอ็ด​ยู​เคชัน่ ​จํากัด​ (มหา​ชน​) กลาว​ “เรา

วางแผน​ที่​จะ​ขยาย​จุด​บริ​การ DHL ServicePoint ให​ครอบคลุม​ทุก​สาขา​ของ​ซี​เอ็ด​ บุค​เซ็น​เตอร​ ที่​ตัง้​อยู​ใน​กวา​ 70

จังหวัด​ทัว่​ประเทศไทย​ภายใน​สิน้​ปี​น้ี​ และ​เพื่อ​เป็นการ​ตอบ​รับ​นโย​บาย Thailand 4.0 ของ​รัฐ​บาล​ เรา​ได​เปิด​ชอง

ทางการ​ซื้อ​หนังสือ​ผาน​เว็บไซต​ซึ่ง​เป็นการ​กระตุน​ยอด​ขาย​ให​สูง​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ผม​เชื่อ​วา​ตราบ​ใด​ที่​เรา​มี​บริการ​จัด

สง​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ไว​วางใจ​ได​ ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​จะ​ยัง​สามารถ​ขยาย​ตัว​ไป​ได​อีก​มาก​อยาง​แน​นอ​น ”

นอกจาก​การ​เป็น​จุด​รับ​ฝาก​สง​พัสดุ​แลว​ ใน​อนาคต​ผู​ใช​บริการ​ยัง​สามารถ​เลือก​ให​ซี​เอ็ด​ บุค​เซ็น​เตอร​ เป็น​จุด​บริการ

สําหรับ​การ​ไป​รับ​พัสดุ​ที่​สัง่​จาก​ราน​คา​ออนไลน​ได​อีก​ดวย​ “กา​รตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ลูกคา​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ใน​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​เรา​ การ​เปิด​จุด​ให​บริ​การ DHL ServicePoint จึง​เป็น​อีก​หน่ึง​ความ​พยายาม​ที่​จะ​มอบ​บริการ​ที่

สะดวก​สบาย​ให​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​” คุณ​เกียรติ​ชัย​กลา​ว

“ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ใน​ประเทศไทย​ยัง​คง​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ขยาย​ตัวอยาง​ตอ​เน่ือง​ และ DHL eCommerce ก็​จะ​ยัง​คง​มุง

มัน่​ใน​การนําเสนอ​บริการ​ใหมๆ​ เพื่อ​ให​ทัง้​ผู​บริโภค​และ​ผู​ประกอบ​การ​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​กวา​ใน​การ​ใช​บริการ​ ดวย

เหตุ​น้ี​ เรา​จึง​เดิน​หน า​ขยาย​เครือ​ขาย​จุด​บริการ​ เพิ่ม​ชอง​ทางใน​การ​ชําระ​คา​บริการ​ และ​พัฒนา​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ

ครบ​วง​จร​ เพื่อ​นํามา​ซึ่ง​คุณภาพ​การ​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​คน​ไทย​สามารถ​เขา​ถึง​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ที่​กําลัง​เติบโต​อยาง​กาว

กระโดด​ได​อยาง​สะดวก​และ​งาย​ดาย​” คุณ​เกียรติชัย​กลาว​เส​ริม

DHL เริ่ม​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2516 โดย​แบง​ออก​เป็น​ 4 สาขา​ธุรกิจ​หลัก​ได​แก DHL



eCommerce ซึ่ง​ได​เขา​มา​ดําเนิน​กิจการ​ใน​ประเทศไทย​เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2559 เนน​ให​บริการ​รับ​และ​จัด​สง​พัสดุ​ดวน

ภายใน​ประ​เทศ​ บริการ​จัด​สง​พัสดุ​ระหวาง​ประ​เทศ​ และ​บริการ​ดาน​การ​บริหาร​คลัง​สินคา​สําหรับ​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ

DHL Express ให​บริการ​ดาน​การ​จัด​สง​ดวน​ระหวาง​ประ​เทศ DHL Global Forwarding ให​บริการ​ดาน​การ​ขนสง

สินคา​ทาง​บก​ ทาง​เรือ​ และ​ทาง​อา​กา​ศ และ DHL Supply Chain ให​บริการ​ดาน​การ​จัดการ​หวง​โซ​อุป​ทา​น ​และ​การ

บริหาร​การก​ระ​จา​ยสิน​คา

ภาพ​ขาว​: จาก​ซาย​ไป​ขวา​ คุณ​ทน​ง โชติ​สรยุทธ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ซี​เอ็ด​ยู​เคชัน่ ​จํากัด​(มหา​ชน​) และ​ คุณ

เกียรติ​ชัย​ พิตร​ปรีชา​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ ดี​เอ​ชแอ​ล อี​คอม​เมิ​รซ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ประกาศ​ความ​รวม​มือ​การ

เป็น​พันธ​มิต​ร

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​บริการ​รับ​สง​พัสดุ DHL ServicePoint ของ DHL eCommerce:

ภาษา​ไทย:

http://www.dhl.co.th/th/ecommerce/business_customers/domestic_delivery/servicepoints.html ภาษา

อัง​กฤษ:
http://www.dhl.co.th/en/ecommerce/business_customers/domestic_delivery/servicepoints.html

ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​บริการ​จัด​สง​พัสดุ​ภายใน​ประเทศ​ของ DHL eCommerce:

ภาษา​ไทย: http://www.dhl.co.th/th/ecommerce/business_customers/domestic_delivery.html

ภาษา​อัง​กฤษ: http://www.dhl.co.th/en/ecommerce/business_customers/domestic_delivery.html

– จบ​ –

สอบถาม​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​กรุณา​ติด​ตอ
DHL eCommerce
Media Relations
Cheryl Han / Monica Ng
โทร​: +65 6879 8012 / +65 6879 8011

อี​เมล: cheryl.han@dhl.com / monica.ng@dhl.com

บริษทั​ แบรนด​นาว​ จํากัด

คุณ​นภา​พร​ สาต​รจําเริญ​ (แจ​น)

โทร​ +66 99 2584428 / +66 2 1054217

อี​เมล: pr@brandnow.asia

คุณ​กิตติ​มา​ กอ​ร

โทร​ +66 81 8262399/

อี​เมล: kittima@brandnow.asia



DHL – The logistics company for the world

DHL เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ใน​อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กสซึ่ง​มอบ​บริการ​และ​ความ​เป็น​เลิศ​ทาง​ดาน​โลจิ​สติ​กสทัง้​การ​ขนสง

ภายใน​และ​ระหวาง​ประ​เทศ​ การ​ขนสง​ทาง​บก​ ทาง​เรือ​ และ​การ​ขนสง​ดวน​ทาง​อา​กา​ศ ตลอด​จน​การ​บริหาร​จัดการ​หวง

โซ​อุปทาน​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​ผาน​กลุม​ธุรกิจ​ตางๆ​ ดวย​บุคลากร​กวา​ 360,000 คนใน​ 2​20 ประเทศ​และ​พื้นที่​ตางๆ

ทัว่​โลก DHL เชื่อม​โยง​ผูคน​และ​ธุรกิจ​ดวย​บริการ​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​และ​ปลอด​ภัย​ ซึ่ง​เป็นการ​สนับสนุน​และ​สง​เสริม​การ​คา

ระหวาง​ประเทศ​ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​โซลูชัน่​ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​ครบ​ครัน​ครอบคลุม​ตลาด​และ​อุตสาหกรรม​ที่​กําลัง

เติบ​โต​ ซึ่ง​หมาย​รวม​ถึง​อุตสาหกรรม​ดาน​เทคโนโลยี​ วิทยาศาสตร​ชีว​ภาพ​ อุตสาหกรรม​ดาน​สุขภาพ​ พ​ลัง​งา​น ​ยาน

ยนต​และ​การ​คา​ปลีก​ อีก​ทัง้​ความ​มุง​มัน่​ใน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​และ​การ​สราง​เครือ​ขาย​โลจิ​สติ​กสใน​ตลาด​ที่​กําลัง

พัฒน​า DHL จึง​มัน่ใจ​วา​เรา​เป็น “The logistics company for the world”

DHL เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Deutsche Post DHL Group ซึ่ง​เป็นก​ลุม​บริษทั​ที่​มี​ราย​ได​กวา​ 60,000 ลาน​ยูโร​ใน​ปี​พ.​ศ.​

2560

บริษทั​ ซี​เอ็ด​ยู​เคชัน่ ​จํากัด​ (มหา​ชน)

บริษทั​ ซี​เอ็ด​ยู​เคชัน่ ​จํากัด​ (มหา​ชน​) เป็น​สํานัก​พิมพ​ที่​ใหญ​ที่สุด​แหง​หน่ึง​ใน​ประเทศ​ไทย​ จัด​พิมพ​หนังสือ​สง​ไป​ยัง​ราน

จําหนาย​หนังสือ​ทัว่​ประ​เทศ​ โดย​เป็น​ผู​บุกเบิก​การ​ผลิต​หนังสือ​สาระ​ความ​รู​ใน​หมวด​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​หนังสือ​การ

พัฒนา​ดาน​วิชาชีพ​ตางๆ​ และ​การ​พัฒนา​ตน​เอง​ ไป​จนถึง​หนังสือ​แม​และ​เด็ก​ อาหาร​และ​สุข​ภาพ​ และ​ภาษา​ศาสตร​ เป็น

ตน

นอกจาก​นัน้​ ซี​เอ็ด​ ยัง​ดําเนิน​งาน​ราน​หนังสือ​ซี​เอ็ด​ บุค​เซ็น​เตอร​ รวม​ถึง​ราน​คา​ใน​เครือ​ขาย​ และ​เครือ​ขาย​ศูนย

หนังสือ​มหา​วิทยา​ลัย​ ทัง้​ใน​กรุง​เทพ​ฯ และ​ตาง​จัง​หวัด​ ราน​หนังสือ​ซี​เอ็ด​ บุค​เซ็น​เตอร​ เป็น​ราน​หนังสือ​ทัว่ไป​ขนาด

กลาง​ จําหนาย​หนังสือ​หลาก​หลาย​ประ​เภท​ สวน​ใหญ​ตัง้​อยู​ใน​ ซู​เปอร​เซ็น​เตอร​ ศูนย​การ​คา​ และ​สถาบัน​การ​ศึกษา​ชัน้

นํา

ซี​เอ็ด​ มุง​มัน่​ที่​จะ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ ที่​เอื้อ​อํานวย​ตอ​การ​สง​เสริม​การ​ศึกษา​หาความ​รู​ใน​สาขา​ที่​จําเป็น​ตอ​การ​พัฒนา​ประ​เทศ​

และ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​ทําให​ “คน​ไทย​เกง​ขึ้น​” โดย​พัฒนา​เป็น​ธุรกิจ​ที่​ยัง่ยืน​ และ​มี​การ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​สูง​กวา​คา

เฉลี่ย​ของ​อุตสาห​กร​รม​ เป็น​บริษทั​ตน​แบบ​ ที่​สามารถ​สรางสรรค​ผล​งาน​ที่​เป็น​ประ​โยชน​ และ​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​วง​กวาง​

พ​รอม​มี​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สุข​ และ​สามารถ​ให​ผล​ตอบแทน​การ​ลงทุน​ระยะ​ยาว​ใน​ระดับ​ที่​นา​พึง​พอ​ใจ


