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Deloitte Access Economics ชี้​ “กา​รปฏิรูป​ระบบ​ดิจิตอล​ภาค​รัฐ” (Government Digital Transformation) สราง

ประโยชน​แก​ประชาชน​และ​รัฐ​บาล​ คิด​เป็น​มูลคา​ 2​6.​6 พัน​ลาน​ดอลลาร​ (หรือ​ประมาณ​ 9​ แสน​ลาน​บาท​) ใน​ออ​สเต

รเลีย

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​ — 5 สิงหาคม​ 2​558 — รายงาน​ฉบับ​ใหม​จาก Deloitte Access Economics ภาย​ใต​การ

สนับสนุน​ขอ​งอ​ะโด​บี เปิด​เผย​วา​ ขัน้​ตอน​ถัด​ไป​ของ​การ​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิตอล​ภาค​รัฐ​ใน​ออสเตรเลีย​มี​แนว​โนม​วา​จะ

สราง​ประโยชน​ให​แก​ประชาชน​และ​รัฐบาล​เป็น​มูลคา​ที่​มาก​ถึง​ 4 เทา​เมื่อ​เทียบ​กับ​ตน​ทุน

ใน​แตละ​ปี​ ชาว​ออสเตรเลีย​ดําเนิน​ธุรกรรม​ราว​ 800 ลาน​รายการ​ใน​ระดับ​รัฐ​หรือ​ระดับ​ประ​เทศ​ โดย​ครอบคลุม​ถึง​การ

ขอ​คืน​ภาษี​ การ​ลง​ทะ​เบียน​ หรือ​ตอ​อายุ​หนังสือ​เดิน​ทาง​ ใบ​ขับ​ขี่​ และ​การ​ขอรับ​เงิน​สวัส​ดิก​าร

อยางไร​ก็​ตาม​ ใน​ยุค​ที่​มี​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ผาน​อุปกรณ​พก​พา​และ​ระบบ​ดิจิตอล​อยาง​แพร​หลาย​ ราว​ 40% ของ​ธุรกรรม

เหลา​น้ี​ยัง​คง​ดําเนิน​การ​ผาน​ชอง​ทาง​แบบ​เกา​ เชน​ โทร​ศัพท​ และ​ไปรษณีย​ หาก​สามารถ​ลด​เปอรเซ็นต​ดัง​กลาว​ให

เหลือ​เพียง​ 2​0% ใน​ชวง​ระยะ​เวลา​ 10 ปี​ ก็​จะ​ชวย​เพิ่ม​ผล​ผลิต​ ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มอบ​คุณ​ประโยชน​ใน​ดาน​อื่นๆ​ ให

แก​ภาค​รัฐ​และ​ประชา​ชน​ โดย​คิด​เป็น​มูลคา​ราว​ 2​6.​6 พัน​ลาน​ดอลลาร​ (หรือ​ประมาณ​ 9​ แสน​ลาน​บาท​) รวม​ถึง​การ

ประหยัด​เวลา​ ควา​มสะดวก​ และ​คา​บริการ​ไปรษณีย​สําหรับ​ประชา​ชน​ จาก​ตนทุน​ราว​ 6.​1 พัน​ลาน​ดอลลาร​ ซึ่ง​จะ​ใช​ใน

การ​ลงทุน​ใน​ระ​บบ ICT รุน​ใหม​ และ​โครงการ​ริเริ่ม​ตางๆ​ เพื่อ​ลด​ชอง​วาง​ดิจิตอล​ใน​ออสเตรเลีย​ และ​ลด​คา​ใช​จาย​ใน

การ​เปลี่ยน​ยาย​ ซึ่ง​เทากับ​วา​จะ​ได​รับ​ประโยชน​สุทธิ​ 2​0.​5 พัน​ลาน​ดอลลาร​ หรือ​ 2​,000 ดอลลาร​ตอ​ครอบครัว​ใน​ออ

สเต​รเลีย

รายงาน​การ​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิตอล​ภาค​รัฐ​: ปลด​ล็อค​คุณ​ประโยชน​ของ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ธุรกรรม​ให​กลาย​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิ

ตอล (Digital Government Transformation: Unlocking the Benefits of Digitizing Customer

Transactions) ได​รับ​การ​เผย​แพร​ที่​นคร​ซิดนีย​ โดย​ ฯพณฯ​ มัลคอ​ลม เทิรนบูล รัฐมนตรี​วาการ​กระทรวง​การ​สื่อสาร

ของ​ออสเตรเลีย​ รวม​กับ​ จอ​หน ​โอ’​มา​โฮ​น่ี​ หุน​สวน​ของ Deloitte Access Economics และ​พอ​ล ร็อบ​สัน​ ประธาน

ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ขอ​งอ​ะโด​บี

นาย​ จอ​หน ​โอ’​มา​โฮ​น่ี​ ผู​จัด​ทํารายงาน​วิจัย​ กลาว​วา​ “ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ ออสเตรเลีย​ดําเนิน​การ​ปฏิรูป​ทาง​ดาน

ดิจิตอล​อยาง​จริง​จัง​ และ​ตอน​น้ี​กําลัง​เรง​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิตอล​ใน​ภาค​รัฐ​ โดย​หนวย​งาน​สําคัญ​ๆ อยาง​เชน​ หนวย​งาน
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สรรพากร​ของ​ออสเตรเลีย​ หนวย​งาน Medicare และ​หนวย​งาน​ราชการ​ใน​ระดับ​รัฐ​ ซึ่ง​ใช​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​ใน​การ

ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ประชา​ชน​ หนวย​งาน​ของ​รัฐ​สามารถ​รับมือ​กับ​แรง​กดดัน​ใน​การ​ปรับปรุง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ประหยัด​คา​ใช

จาย​ และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ประชาชน​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ดวย​การ​ปฏิรูป​การ​ดําเนิน​งาน​ให​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิ​ตอล

“รายงาน​ฉบับ​น้ี​แสดง​ให​เห็น​ถึง​คุณ​ประโยชน​ทาง​ดาน​เศรษฐกิจ​สําหรับ​การ​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิตอล​ภาค​รัฐ​ โดย​เนน​ยํ้าถึง

ปัญหา​ทาทาย​ที่​รัฐบาล​ตอง​เผชิญ​ใน​การ​เปลี่ยน​ยาย​สู​ระบบ​ดิจิตอล​ เชน​ ปัญหา​ติดขัด​เรื่อง​นโยบาย​ ขอ​จํากัด​ใน​เรื่อง

งบ​ประ​มา​ณ การ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ประชาชน​ที่​ขาด​ความ​รู​เรื่อง​ดิจิตอล​ ปัญหา​เรื่อง​ความ​เป็น​สวน​ตัว​และ

ความ​ปลอด​ภัย​ และ​การ​จัดการ​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​สําหรับ​บุคลากร​จํานวน​มาก​”

“ประชาชน​ไม​ตองการ​ที่​จะ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ภาค​รัฐ​ผาน​ทาง​เว็บไซต​หรือ​โม​บาย​ลแอ​พ นอก​เสีย​จาก​วา​จะ​ได​รับ

ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​ ดวย​เหตุ​น้ี​จึง​ตอง​มี​การ​ออกแบบ​อยาง​เหมาะ​สม​ เรียบ​งาย​ และ​ครบ​วง​จร​ แทนที่​จะ​ให

ประชาชน​ล็อก​ออ​นเขา​สู​เว็บ​ไซต​ เพียง​เพื่อ​สัง่​พิมพ​แบบ​ฟอรม​ แลว​สง​แบบ​ฟอรม​นัน้​ไป​ทาง​ไปรษณีย​ให​แก​หนวย​งาน

ภาค​รัฐ​”

นาย​ พ​อล ร็อบ​สัน​ ประธาน​ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา​ “นอก​เหนือ​จาก​คุณ​ประโยชน​ทาง​ดาน

เศรษฐกิจ​จาก​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ธุรกรรม​ภาค​รัฐ​ให​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิตอล​แลว​ ยัง​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ให​แก

ประชาชน​อีก​ดวย​ และ​ธุรกรรม​ดิจิตอล​ดําเนิน​การ​ได​รวดเร็ว​กวา​ ยืดหยุน​มาก​กวา​ และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก

ลกูคา​ได​มากกวา​รปู​แบบ​ธรุกรรม​แบบ​เดมิ ​ๆ เชน​ ไปรษณีย​ หรอื​โทร​ศพัท​ ประชาชน​คาด​หวงั​วา​จะ​ได​รบั​ประสบการณ

ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ติดตอ​กับ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ เรา​มี​เทคโนโลยี​พรอม​แลว​สําหรับ​การ​ปฏิรูป​ที่​วา

น้ี​ และ​หนวย​งาน​ทัว่​ประเทศ​ออสเตรเลีย​กําลัง​ประเมิน​ความ​เป็น​ไป​ได​และ​ทาง​เลือก​ตางๆ​”

รายงาน​ฉบับ​น้ี​จะ​เป็น​แหลง​ขอมูล​สําคัญ​สําหรับ​การ​อภิปราย​เกี่ยว​กับ​รัฐ​บาล​ดิจิ​ตอล (Digital Government) ใน​การ

ประชุม​ประ​จําปี Digital Marketing Symposium ขอ​งอ​ะโด​บี ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ที่​นคร​ซิดนีย​ ใน​วัน​ที่​ 2​8 กรกฎาคม​ 2​558

ทัง้​น้ี​ นักการ​ตลาด​กวา​ 1,500 คน​จาก​แบรนด​ชัน้​นํา เชน Australia Post, NAB, Qantas และ AMP เขา​รวม​การ

ประชุม​ใน​ครัง้​น้ี​ รวม​ถึง​ผู​เขา​รวม​การ​ประชุม​ยอย​เกี่ยว​กับ Digital Government จํานว​น ​150 คน​ ซึ่ง​จะ​รับ​ฟัง​การ

อภิปราย​จาก​วิทยากร​ที่​มีชื่อ​เสียง​ เชน​ โด​มิ​นิ​ก เพ​อรร็อตเท็ต รัฐมนตรี​วาการ​กระทรวง​การ​เงิน​ บริการ​ และ​ทรัพยสิน

ของ​รัฐ​นิ​วเซา​ทเวลส (NSW), พอ​ล เช็ตเลอ​ร ซี​อี​โอ​ของ Digital Transformation Office และ​เดวิด​ นูเชเล​อร ผู

เชี่ยวชาญ​และ​รอง​ประธาน​ฝาย​เทคโนโลยี​องคกร​ขอ​งอ​ะโด​บี ใน​ประเด็น​ที่​เกี่ยว​กับ​ระบบ​งาน​ภาค​รัฐ​ที่​เปิด​กวาง​และ

โปรง​ใส

ติด​ตาม Adobe Digital Marketing Symposium 2015 โดย​ใช​แท็ก #AdobeSymp

เกี่ยว​กับ​ บริษทั​ อะโด​บี ซิสเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอ​เรท​เต็ด

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ใบ​น้ี​ดวย​ประสบการณ​ดิจิตอล​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่ http://www.adobe.com/sea

กลุม​ผู​ใช​ผลิต​ภัณฑ​อะโด​บีใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​สามารถ​ติดตอ​กับ​ทีม​งาน​ขอ​งอ​ะโด​บีและ​บุคลากร​ดาน

ครีเอทีฟ​ผา​น Facebook ได​โดย​ตรง​ เพื่อ​รับ​ทราบ​ขาว​คราว​ความ​เคลื่อน​ไหว​ ขอมูล​อัพเดต​ และ​โปร​โม​ชัน่ได​ที่
http://facebook.com/AdobeSEA



เกี่ยว​กับ Deloitte Access Economics

Deloitte Access Economics เป็น​หนวย​งาน​ที่​ปรึกษา​ชัน้​นําทาง​ดาน​เศรษฐ​กิจ​ และ​เป็น​สมาชิก​ของ​กลุม​ธุรกิจ

เศรษฐกิจ​ทัว่​โลก​ของ Deloitte
###


