
Dell Technologies Unified Workspace มอบ​ทาง

เลือก​ให​ลูกคา​เพิ่ม​ขึน้​ พ​รอม​ดวย Chromebook

Enterprise เครื่อง​แรก​ของ​โลก

● Dell Technologies Unified Workspace นําเอา​ฮารดแวร​ระดับ​เอน​เท​อรไพร​ซ (enterprise-class) การ​จัด​การ​

การ​บริการ​ และ​การ​ซัพพอรต​ดวย​ขอมูล​ใน​เชิง​ลึก​ พ​รอม​กับ​ความ​สามารถ​ใหม​สําหรับ​สภาพ​แวดลอม​ระบบ​ปฏิบัติ​การ

ที่​หลาก​หลา​ย (multi-OS) ทัง้หมด​พรอม​ให​บริการ​ใน​รูป​แบบ as-a-service

● ฮารดแวร​ของ Latitude ที่​เชื่อ​ถือ​ได​กับ​ความเร็ว​ของ Chrome OS มา​รวม​อยู​ดวย​กัน​แลว​ใน​ที่​สุด

เดลล​ เทคโนโลยี​ส ประกาศ​ความ​สามารถ​พรอม​บริการ​ใหม​ให​กับ Unified Workspace แนวทาง​วิสัย​ทัศน​ที่​มุง​สู​การ

ใช​งาน​คอมพิวเตอร​ของ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง (end-user computing) รวม​ถึง​การ​เป็น​พัฒมิตร​รวม​กับ Google เพื่อ​เปิด​ตัว

Chromebook Enterprise เครื่อง​แรก​ของ​โลก

ปัจจุบัน​ องคกร​ธุรกิจ​ใน​ทุกข​นาด​ตาง​มี​ทาง​เลือก​ใน​การนําอุป​กร​ณ Chrome เขา​มา​ให​พนักงาน​ทัว่​โลก​ได​ใช​งา​น ​และ

ทาง​ทีม​ไอที​เอง​ก็​สามารถ​นําเอา​ระบบ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัดการ​ใน​ระดับ​เดียวกัน​ที่​พวก

เขา​คาด​หวัง​ให​มี​ใน​สภาพ​แวดลอม​การ​ทํางาน​ของ​องคกร​มา​ปรับ​ใช​ได
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ทุก​วัน​น้ี​ มี​องคกร​ธุรกิจ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ที่​มุง​หน า​ไป​สู​คลา​วด และ​ตัว​คน​ทํางาน​เอง​ก็​ตองการ​ทาง​เลือก​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน

ดาน​ของ​อุปกรณ​ใน​การ​ทํางาน​และ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ โดยที่​ตอง​ไม​สูญ​เสีย​พลัง​ใน​การ​ทํางาน​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ

ตัง้​คา​ปรับ​แตง​โครงสราง​ไป​ ดวย​การ​มา​ถึง​ของ Dell Latitude Chromebook Enterprise โนตบุค​ใหม​ และ​ระ​บบ

2-in-1 ทีม​ไอที​สามารถ​นําเสนอ​อุป​กร​ณ Chrome Enterprise ที่​สามารถ​ปรับ​แตง​ได​ และ​ทรง​พลัง​อยาง​ที่​สุด​ ที่

พนักงาน​ตาง​ตองการ​บน​สเกล​ที่​องคกร​ขนาด​ใหญ​ปรารถ​นา

“ผู​ดแูล​ระบบ​ไอที​ตาง​ตองการ​ให​ผู​ใช​มี​ทาง​เลอืก​ดวย​กนั​ทัง้​นัน้​เมื่อ​เป็น​เรื่อง​ที่​เกีย่ว​กบั​ระบบ​ปฏบิตัิ​การ (OS) อปุ​กร​ณ

รวม​ไป​ถึง​เวลา​และ​สถาน​ที่​ที่​จะ​ให​งาน​เสร็จ​สิน้​ แต​พวก​เขา​ตอง​ตอสู​กับ​การ​เติบโต​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​จํานวน​ดี​ไว​ซที่​ไม

สามารถ​จัดการ​ได​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​พวก​เขา​” เจ​ย ปารค​เกอร​ ประธาน​ กลุม​ผลิตภัณฑ​ไคล​อัน​ท เดลล​

เทคโนโลยี​ส กลาว​ “ดวย​การ​เส​ริม Chrome เขา​สู Dell Technologies Unified Workspace เรา​มอบ​พลัง​ให​กับ

ไอที​ใน​การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​มัน่คง​และ​ปลอดภัย​สําหรับ​ทุก​คน​โดย​ไม​วา​จะ​เลือก​ใช​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ใด​ก็​ตาม​

และ​ที่​ดี​ที่สุด​ก็​คือ​ ผู​ใช​สามารถ​ที่​จะ​เลือก​อุปกรณ​หรือ​รูป​แบบ​การ​ใช​งาน​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​พวก​เขา​เอง​”

ฮารด​แวร Latitude ที่​เชื่อ​ถือ​ได​ ควา​มเร็ว​ของ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ Chrome ที่มา​พรอม​กัน​ใน​ที่​สุด

ผู​ใช​งาน​ที่​เป็น​นัก​ธุรกิจ​สามารถ​ทําให​งาน​เดิน​หน า​ได​เร็ว​ขึ้น​ รวม​ทัง้​สามารถ​สราง​ประสิทธิผล​ใน​ระยะ​เวลา​ที่​ยาวนาน

กวา​เดิม​บน​ระบบ​คลา​วดดวย​อุป​กร​ณ Latitude Chromebook Enterprise ซึ่ง​รวม​ไป​ถึง​ระบบ​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ระดับ​โลก​ ประสิทธิภาพ​และ​ฟีเจอร​ดาน​การ​เชื่อม​ตอ​ที่​ ลูกคา​ของ Latitude เชื่อ​มัน่​และ​มอบ​ใจ​ให

อุป​กร​ณ Chromebook Enterprise อัน​ทรง​พลัง​ที่​สุ ​ได​รวม​ตัว​เลือก​ของ​โพ​รเซ​สเซอ​ร 8th Gen Intel® ทัง้ Core™

i5 และ Core™ i7 เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิผล​ใน​การ​ทํางาน​ให​กับ​พนัก​งา​น ​เครื่อง Chrome Enterprise มี​ขนาด​เพียง​ 13

และ​ 14 น้ิว​มา​พรอม​ความ​สามารถ​ของ​โม​บาย​ บร​อด​แบน​ด เพื่อ​ชวย​ให​คน​ทํางาน​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เขา​สู​คลา​วดได

อยาง​รวดเร็ว​และ​ราบ​รื่น​ นอกจาก​น้ี​ พ​นักงาน​ที่​ทํางาน​ใน​พื้นที่​หาง​ไกล​หรือ​อยู​ใน​ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​ยัง​ได​รับ

ประโยชน​เต็มๆ​ จาก​อายุ​การ​ใช​งาน​แบตเตอรี่​ที่​ยาวนาน​ตลอด​วัน​ รวม​ถึง​การ​ชารจ​แบ​ตเต​อรี​อยาง​รวดเร็ว​ดวย​เท​คโน

โลยี ExpressCharge™ ตัว​เครื่อง​ถูก​สราง​ขึ้น​เพื่อ​ผู​ใช​ที่​ให​ความ​สําคัญ​ใน​ดาน​ดี​ไซน​ มา​พรอม​หน า​จอ​แบบ narrow

border วัสดุ​คารบอน​ไฟ​เบอร​ และ​แช​สซี​ที่​ทนทาน​ตอ​ความ​รุนแรง​ใน​การ​ใช​งาน​ทาง​ธุรกิจ​ใน​แตละ​วัน​โดย​ผาน​การ

ทดสอบ​ตาม​มาตร​ฐาน 17 MIL-STD ซึ่ง​เป็น​มาตรฐาน​ทาง​ทหาร​ของ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า

“Chromebook Enterprise คือ​สิ่ง​ที่​จะ​เขา​มา​เปลี่ยน​เกม (game-changer) สําหรับ​ธุรกิจ​ที่​มอง​หา​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่

ทัน​สมัย​ที่​พรอม​มอบ​ทัง้​ความเร็ว​และ​ประสิทธิผล​ใน​การ​ทํางาน​ให​กับ​ผู​ใช​ปลาย​ทางใน​ขณะ​ที่​ระบบ​การ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​ที่​สมบูรณ​แก​ทีม​ไอที​ตาม​ที่​พวก​เขา​ตอง​การ​” จอ​หน ​โซ​โลม​อน ​รอง​ประ​ธาน Chrome OS ที่ Google กลาว​

“ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ใน​ดาน​ระบบ​เอน​เท​อรไพร​ซ โดย​เดลล​ เทคโนโลยี​สมี​ความ​เขาใจ​ที่​ลึก​ซึ้ง​เกี่ยว​กับ​ความ

ตองการ​ของ​ทัง้​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​และ​ทีม​ไอ​ที​ และ​มี​ความ​เหมาะ​สม​โดย​ธรรมชาติ​ใน​การ​ที่​จะ​นําเอา​อุปกรณ​ที่​ทรง​พลัง

พรอม​ประโยชน​ใน​ดาน​ตางๆ​ ของ Chrome Enterprise มา​สู​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​”



ดวย​ความ​สามารถ​ใน​การ​กําหนด​คา​แป น​พิมพ (keyboard) ได​ถึง​ 10 ภาษา​ เครื่อง Dell Latitude Chromebook

Enterprise พรอม​วาง​จําหนาย​ใน​ 50 ประ​เทศ​ ซึ่ง​เป็นการ​ให​ความ​พรอม​การ​ใช​งาน​ใน​ระดับ​โลก​ใน​วง​กวาง​ที่สุด​ของ

อุป​กร​ณ Chrome Enterprise ใน​ระดับ​เดียว​กัน​ โดย​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​ปรับ​ใช​ระบบ​เดียว​กับ​ที่​มี​อยู​ได​อยาง​ตอ

เน่ือง​ ใน​ทุก​ที่​ที่​ตอง​การ​ เพื่อ​ให​ประสบการณ​การ​ทํางาน​ที่​ปลอด​ภัย​ สามารถ​จัดการ​ได​ และ​นา​เชื่อ​ถือ​แก​คน​ทํางา​น

ทัง้​น้ี​ ผู​ดูแล​ระบบ​ไอที​สามารถ​เลือก​และ​จัด​ซื้อ Latitude Chrome Enterprise ที่​มี​องค​ประกอบ​ตางๆ​ กัน​ได​ตาม

ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​งา​น ​โดย​ผู​ดูแล​ระบบ​สามารถ​ให​บริการ​ อัพเกรด​หนวย​ความ​จํา สตอเรจ​ และ​แบตเตอรี่​ รวม​ทัง้

สามารถ​ให​โมเดล​ใน​การ​ซัพพอรต​รูป​แบบ​เดียวกัน​ครอบคลุม​อุปกรณ​ทัง้​หมด​ หรือ​แม​กระทัง่​ขาม​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​

ตัวดี​ไว​ซคือ​อุป​กร​ณ Chrome Enterprise แรก​ที่​ใหการ​ตรวจ​สอบ pre-OS ฮารดแวร​ และ​ลูกคา​ของ Dell

ProSupport Suite ยัง​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เขา​สู​เท​คโน​โลยี SupportAssist ซึ่ง​สามารถ​บอก​ลวง​หน า​และ​จําแนก​ปัญหา

ของ​ผู​ใช​ใน​เชิง​รุก​กอน​ที่​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ใน​ดาน​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน

การ​ปรับ​ใช​งาน​และ​การ​จัดการ​ที่​ทําได​งาย​ขึ้น​พร​อม​ระบบ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​ซัพพอรต​ที่​แข็งแกรง​เพื่อ

สภาพ​แวดลอม​แบบ​หลาย​ระบบ​ปฏิบัติ​การ (Multiple-OS)

ดวย Dell Technologies Unified Workspace ผู​ดูแล​ระบบ​ไอที​สามารถ​ปรับ​ใช​ ดูแล​ความ​ปลอด​ภัย​ จัดการ​และ

ใหการ​ซัพพอรต​ได​โดย​อัตโนมัติ​ได​อยาง​งายดาย​ผาน​โซลูชัน​และ​การ​บริการ​ที่​ยืด​หยุน​ โดย​ไม​ตอง​คํานึง​ถึง​ระบบ

ปฏิบัติ​การ​ ตัว​อุป​กร​ณ หรือ​สภาพ​แวดลอม​ดาน​คลา​วด

“บอย​ครัง้​ที่​ทีม​งาน​ดาน​ไอที​มัก​ประสบ​ปัญหา​กับ​การ​รองขอ​การ​ซัพพอรต​ที่​มี​จํานวน​บุคลากร​ไม​เพียง​พอ​ ซึ่ง​กัน​พวก

เขา​ออก​มา​จาก​การ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ให​กับ​งาน​เชิง​ปฏิรูป​และ​กลยุทธ​มาก​กวา​” ดัก๊ ชมิต​ต ประธาน​ เดลล​

เทคโนโลยี​ส เซอรวิส​เซ​ส กลาว​ “ดวย​ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ที่มา​พรอม​กับ​การ​ให​บริการ​ซัพพอรต​ ลูกคา​ของ Unified

Workspace สามารถ​ลด​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​ดาน​ไอที​และ​สราง​ประสบการณ​การ​ทํางาน​ที่​ดี​ขึ้น​สําหรับ​ฝ าย​ไอ​ที​ ผู

จัดการ​ธุรกิจ​ และ​พนักงาน​ไป​พรอม​กัน​”

ทัง้น้ี​ ควา​มสามารถ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ใหม​ของ Unified Workspace และ​การ​ปรับปรุง​บริการ​สนับสนุน​ชวย​ให

องคกร​ดาน​ไอที​ให​ความ​สําคัญ​ไป​ที่​กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ได​มากกวา​เดิม​อยาง​เต็ม​ที่​ รวม​ทัง้​ชวย​สราง​ประสบการณ​ที่​ไม​ยุง

ยาก​สําหรับ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ ทัง้​น้ี​ คุณสมบัติ​ใหม​ใน​การ​ทํางาน​ยัง​รวม​ถึง​:

● ขอมูล​เชิง​ลึก​ใหม​ที่​ชวย​ให​ผู​จัดการ​ฝ าย​ไอที​สามารถ​แกไข​ปัญหา​ได​จาก​ระยะ​ไกล​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​บน​อุปกรณ​เดียว

หรือ​ผาน​อุปกรณ​อื่นๆ​ ที่​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Dell ProSupport Suite โดย​ผู​ดูแล​ระบบ​จะ​ได​รับ​การ​แจง​เกี่ยว​กับ​การ​ใช

งาน​ของ​ฮารดแวร​ และ​ประสิทธิภาพ​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ เพื่อ​ให​สามารถ​ตอบ​สนอง​หรือ​ดําเนิน​การ​แกไข​ได​อยาง

รวดเร็ว​เพื่อ​ให​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​ที่​ดี​ขึ้น

● ดําเนิน​การ​ได​งาย​ขึ้น​ใน​การ​กําหนด​และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​พาส​เวิรด​ ของ Dell BIOS Admin แตละ​คน​ได​ใน

ระยะ​ไกล​ดวย VMware Workspace ONE โดย​พาสเวิรด​ใหม​ที่​แข็งแกรง​จะ​ชวย​ป องกัน​ภัย​คุกคาม​ตางๆ​ ภาย​ใต



ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ ผู​ดูแล​ระบบ​ไอที​สา​มา​รถ​สรา​ง BIOS Admin พาส​เวิรด​ และ​ล็อค​อิน​เขา​สู​อุปกรณ​ปลาย​ทาง​ทัง้​ที่​อยู

ใน​พื้นที่​และ​ที่​อยู​หาง​ออก​ไกล​เพื่อ​เพิ่ม​ระดับ​ชัน้​พิเศษ​ของ BIOS ซิ​เคียว​ริ​ตี ้นอก​จาก​น้ี Workspace ONE ยัง​บูรณ

าการ​เขา​กับ Dell SafeBIOS เพื่อ​ชวย​ใหการ​ตรวจ​สอบ​สถานภาพ​ของ BIOS ทําได​อยาง​ตอ​เน่ือง​กับ​ฐาน​ขอมูล​ที่

ตองการ​และ​สามารถ​แกไข​ได​โดย​อัต​โน​มัติ

● ความ​สามารถ​ใน​การ​คง​อยู​ของ Workspace ONE บน​ดี​ไว​ซแตละ​ตัว​ ดัง​นัน้​ ทีม​ไอที​จึง​สามารถ​ที่​จะ​ดําเนิน​การ

จัดการ​ซอมแซม​ให​อุปกรณ​กลับ​สู​สภาพ​เดิม​ และ​ชวย​ให​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​สามารถ​กลับ​มา​ทํางาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​ผาน​ระ

บบ over-the-air โดย​คุณลักษณะ​น้ี​จะ​ทํางาน​เมื่อ​เกิด​การ​ลบ Workspace ONE agent โดย​อุบัติเหตุ​หรือ​โดย​ภัย​คุก

คาม

● Dell ProManage สําหรับ​ผู​ใช​ปลาย​ทาง​ บริ​การ managed service ที่​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​พัฒนาการ​ดําเนิน​งาน

ดาน​ไอที​ทําได​ดี​ขึ้น​ สําหรับ​ลูกคา​ที่​ตองการ​พันธมิตร​เขา​มา​ชวย​จัดการ​ประสบการณ​การ​ซัพพอรต​ลูกคา​ปลาย​ทาง​ ผู

เชี่ยวชาญ​ของ​เดลล​ที่​มี​ทักษะ​ใน​ระดับ​สูง​สามารถ​เขา​มา​เป็น​สวน​เติม​เต็ม​ให​กับ​ทีม​งาน​ดาน​ไอที​เพื่อ​ชายให​ทีม​ผู​ดูแล

ดาน​ไอที​หัน​ไป​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ดาน​กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ได​อยาง​เต็ม​ที่​ โดย​การ​บริการ​ยัง​รวม​ไป​ถึง​บริ​การ service

desk ตลอด​ 2​4×7 ตลอด​จน​การ​จัดการ​อุป​กร​ณ และ​การ​จัดการ​แอ​คเคา​น ทัง้หมด​ดวย​ราคา​ที่​สามารถ​คาด​เดา​ได

สําหรับ​ผู​ใช​แต​ละ​คน

● Dell Technologies Unified Workspace 2019 co-skilled badge หลัก​สูต​ร accreditation program เพื่อ​การ

รับรอง​คุณภาพ​ใหม​ ที่​ใหการ​ศึกษา​ การ​ฝึก​อบ​รม​ และ​เสริม​ศักยภาพ​ให​กับ​มือ​อาชีพ​ดาน​ไอที​ดวย​ทักษะ​ และ

ทรัพยากร​ที่​จําเป็น​ตอ​ความ​สําเร็จ​ใน​กา​รนํา Unified Workspace เขา​มา​ใช​ทัว่​ทัง้​องคกร​ธุรกิจ​ ซึ่ง​หลัง​จาก​สําเร็จ

หลัก​สูตร​ ผู​เชี่ยวชาญ​ทาง​ไอที​จะ​ได​รับ​มอบ​ตรา​ใน​ระดับ​อุตสาหกรรม​เพื่อ​ยืนยัน​ความ​เป็น​มือ​อาชีพ​ใน​สาย​ธุรกิจ

“เรา​ยัง​คง​มัน่ใจ​ใน​การ​บูรณ​าการ Workspace ONE เขา​กับ​อุปกรณ​และ​บริการ​ของ​เดลล​ดวย​เป า​หมาย​ใน​การ​ที่​จะ

ทําให​วงจร​ชีวิต​ของ​อุปกรณ​ทัง้หมด​ดาน​ไอที​งาย​ขึ้น​ยุง​ยาก​น อย​ลง​ใน​ขณะ​ที่​มอบ​ประสบการณ​ความ​พรอม​ใน​การ

ทํางาน (ready-to-work) ที่​ปรับ​ให​เขา​กับ​การ​ทํางาน​หรือ​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​สวน​บุคคล​” ชา​งก​าร ไอ​เออ​ร รอง

ประธาน​อาวุโส​ และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ ฝา​ย End User Computing ของ​วี​เอ็มแวร กลาว​ “ทัง้​น้ี​ สวน​ขยาย​ของ Unified

Workspace ที่​เปิด​ตัวอยาง​เป็น​ทางการ​ใน​ครัง้​น้ี​ถือ​เป็น​ตัวอยาง​ของ​สิ่ง​ที่​สามารถ​เป็น​ไป​ได​เมื่อ​เรา​นําเอา​สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด

ของ​เดลล​ เทคโนโลยี​สเขา​มา​รวม​ไว​ดวย​กัน​”

ปัจจุ​บัน Dell Technologies Unified Workspace สามารถ​ใช​งาน​ได​แลว​ใน​รูป​แบบ​ของ​บริการ​ ดัง​นัน้​ ลูกคา

สามารถ​ใช​ประโยชน​ได​จาก​สาย​ผลิตภัณฑ​ที่​บูรณ​าการ​เขา​ดวย​กัน​ทัง้​หมด​ ทัง้​ฮารดแวร​ ซอฟตแวร​ และ​การ​บริการ

ตางๆ​ ที่มา​พรอม​กับ​รูป​แบบ​การ​ใช​งาน​ที่​ยืดหยุน​และ​สามารถ​คาด​เดา​ได​ผาน​ผู​ให​บริการ​เพียง​ราย​เดียว​ และ​โดย​ไม

จําเป็น​ตอง​คํานึง​แพลตฟอรม​ของ​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ที่​หลอม​รวม​เขา​ดวย​กัน​ ลูกคา​สามารถ​เลือก​อุปกรณ​ที่​ตอง​การ​ แลว

จัดการ​และ​สราง​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​อุปกรณ​เหลา​นัน้​ดวย​สาย​ผลิตภัณฑ​ระดับ​โลก​ของ Unified Workspace ที่มา

พรอม​กับ​ชุด​การ​บริการ​ที่​สมบูรณ​ครบ​ถวน​ ทัง้หมด​ใน​ราคา​เดียว​ที่​สามารถ​คาด​เดา​ได​ตอ​คน​ตอ​เดือ​น


