
DATAVLT เสนอ​แพลตฟอรม​วิเคราะห​ขอมูล​บน

บล็อก​เชน​ รองรับ​การ​ตลาด​แบบ hyper-
personalization

– การ​วิเคราะห​ขอมูล​บน​เครือ​ขาย​บล็อก​เชน​คือ​กลยุทธ​พลิก​เกม​ที่​จะ​ทําให​ผู​ประกอบ​การ​เขาใจ​ถึง​ความ​ตองการ​ของ

ผู​บริโภค​อยาง​แท​จริง

กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​คือ​ความ​รู​และ​ความ​เขาใจ​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ที่​แบรนด​มี​ตอ​ลูก​คา​ ดวย​เหตุ​น้ี​

บริษทั​ใด​ที่​สามารถ​ปรับ​บริการ​ของ​ตนเอง​ให​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ก็​จะ​เป็น​ผู​ชนะ​ใน​วง​การ​ แต​เชน​นัน้

แลว​ นักการ​ตลาด​จะ​สามารถ​ทําความ​เขาใจ​กับ​ขอมูล​จํานวน​มหา​ศาล​ เพื่อ​สรางสรรค​บริการ​ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย

ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​คน​ได​อยาง​ไร

สําหรับ​กลยุทธ​การ​ตลาด​แบบ hyper-personalization นัน้​ การ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ลูกคา​อยาง​ผิว​เผิน​คง​ไม​เพียง​พอ

อีก​ตอ​ไป​ โดย​ใน​ยุค​ปัจจุบัน​ บริษทั​หลาย​แหง​ตาง​หัน​มา​พึ่งพา​เทคโนโลยี​ทางการ​ตลาด​ที่​ชวย​ให​พวก​เขา​สามารถ

รวบรวม​ขอมูล​เพื่อ​เจาะ​ลึก​ถึง​ปัจจัย​ตาง​ ๆ ที่​เป็น​ตัว​กระตุน​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ได​ เพื่อ​ไม​เพียง​แค​ให​ธุรกิจ​ของ

ตน​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​เทา​นัน้​ แต​จะ​ตอง​สามารถ​คาด​การณ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ และ

เขาไป​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ของ​ลูกคา​ให​ได​ใน​ทาย​ที่​สุด

นอกจาก​น้ี​ ลูกคา​หลาย​ราย​ตองการ​ให​แบรนด​สินคา​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ตัว​เอง​มาก​ขึ้น​ และ​ตอง​รู​วา​เวลา​ใด​คือ

ชวง​ที่​เหมาะ​สมใน​การ​เขา​ถึง​ลูก​คา​ ดวย​เหตุ​น้ี​ นักการ​ตลาด​จํานวน​มาก​จึง​ได​โฟกัส​ไป​ที่​ความ​สามารถ​ใน​การ​วิเคราะห

ขอ​มูล​ รวม​ถึง​เทคโนโลยี​การ​สื่อสาร​ที่​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ และ​แพลตฟอรม​ที่​ชวย​จัดการ​ขอมูล​ประวัติ

ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ดี​ ๆ ที่​สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​สนใจ​ของ​ลูกคา​ที่​แตก​ตาง​กัน​ออก​ไป​ อยางไร​ก็​ตาม​

นักการ​ตลาด​หลาย​คน​ยัง​คง​รูสึก​วา​ การ​เขา​ถึง​ลูกคา​ดวย​วิธี​การ​ที่​จําเพาะ​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​แตละ​คน​นัน้​ยัง​คง​เป็น

เรื่อง​ยาก

ขณะ​เดียว​กัน​ เหลา​นักการ​ตลาด​ยัง​พบ​วา​ การ​รวบรวม​ขอมูล​เชิง​ลึก​ให​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ การ​มี

ขอมูล​ที่​เกี่ยวของ​เพียง​พอ​ และ​การ​แก​ปัญหา​เรื่อง​ความ​ไม​ถูก​ตอง​ของ​ขอมูล​นัน้​ เป็น​เรื่อง​ยาก​ อยางไร​ก็​ดี​

เทคโนโลยี​บล็อก​เชน​จะ​เขา​มา​จัดการ​กับ​ความ​ทาทาย​เหลา​น้ี​ ดวย​การ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​ปรับปรุง​กระบวน

การ personalization ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​โดย​นําความ​ซับ​ซอน​ออก​ไป​จาก​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ และ​ทําให​ขอมูล
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ทัง้หมด​เขา​ใจ​ได

มิ​เชล​ เห​ยา​ ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​ผู​รวม​กอ​ตัง้ DATAVLT กลาว​วา​ “ใน​ยุค​สมัย​ของ​เรา​น้ี​ ขอมูล​คือ​ทุก​สิ่ง​ทุก​อยาง​ โดย

เฉพาะ​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ ปัญหา​เรื่อง​วิธี​การ​เก็บ​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ใน​ปัจจุบัน​นัน้​ เกิด​จาก​การ​ที่​ขอมูล​ถูก​เก็บ​ไว​ใน

ตาม​แตละ​แผนก​ที่​แตก​ตาง​กัน​ สิ่ง​น้ี​ทําให​เกิด​สถานการณ​ที่​บริษทั​ไม​เขาใจ​ขอมูล​ของ​ตัว​เอง​อยาง​เหมาะ​สม”

ทัง้​น้ี​ เหยา​ครํ่าหวอด​อยู​ใน​สาย​งาน​ดาน​การ​ตลาด​และ​การ​สื่อสาร​มา​เป็น​เวลา​นา​น ​กอน​จะ​หันเห​ความ​สนใจ​มา​ที่​การ

สราง​แพลตฟอรม​วิเคราะห​ขอมูล​บน​เทคโนโลยี​บล็อก​เชน

กลยุทธ​การ​ตลาด​แบบ hyper-personalization นัน้​ตองการ​เทคโนโลยี​ขอมูล​ที่​มี​คุณภาพ​และ​ขอมูล​เป า​หมาย​ ซึ่ง

เทคโนโลยี​บันทึก​ขอมูล​แบบ​กระ​จาย (distributed ledger) ของ DATAVLT ทําให​แนใจ​ได​วา​ ทุก​คน​สามารถ​มอง

เห็น​ขอมูล​ที่​ถูก​เก็บ​ไว​ได​ทัง้​หมด​ และ​การ​จะ​ทําการ​เปลี่ยนแปลง​ใด​ ๆ ก็ตาม​จะ​ถูก​ตรวจ​สอบ​ หรือ​เปลี่ยนแปลง​ไม​ได

DATAVLT สามารถ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ทุม​กําลัง​ใน​การ​เสนอ​กลยุทธ​การ​ตลาด​แบบ hyper-personalizing ให​แก

เหลา​ผู​บริโภค​ ดวย​การนําเสนอ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​สูง​ แต​ใช​งาน​งา​ย

เกี่ยว​กับ DATAVLT

DATAVLT เป็น​แพลตฟอรม​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​คลอง​ตัว​ กาว​ลํ้า และ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง

ตรง​จุด​ โดย​อาศัย​เทคโนโลยี​บล็อก​เชน​เป็น​ขุม​พลัง​ขับ​เคลื่อน​ เพื่อ​ให​ผู​ใชได​มี​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​เกิด​จาก​การ​บูรณ​าการ

และ​เชื่อม​โยง​ความ​สัมพันธ​ระหวาง​กัน​ แพลตฟอรม​ซึ่ง​สนับสนุน​โดย​ปัญญา​ประดิษฐ​และ​แมชี​นเลิ​รนนิง​น้ี​ จะ​ชวย

ผลัก​ดัน​ให​องคกร​ตาง​ ๆ เขาใจ​และ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​หรือ​บิก๊ด​าตาได​ดี​ขึ้น​ รวม​ทัง้​ลด​ตนทุน​คา​ใช​จาย

ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ DATAVLT เป็น​แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอมูล​แบบ​ครบ​วง​จร​ ติดตอ​เรา​ได​ที่
http://datavlt.com
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