
Ctrip Corporate Travel นําเสนอ​กลยุทธ​การ

จัดการ​การ​ทอง​เที่ยว​รูป​แบบ​ใหม​ใน​งาน Asia-
Pacific Corporate Travel Summit

การ​ประชุม​สุด​ยอด Asia-Pacific Corporate Travel Summit ประจําปี​ 2​560 ถือ​เป็น​งาน​ประจําปี​ที่​มี​ความ​สําคัญ

มาก​ที่สุด​งาน​หน่ึง​ใน​อุตสาหกรรม​การ​จัดการ​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ​ งาน​น้ี​จัด​ขึ้น​โดย​บริ​ษทั Ctrip Corporate

Travel ผูนําดาน​การ​จัดการ​การ​ทอง​เที่ยว​ของ​จี​น ​ณ กรุง​ปัก​กิ่ง​ เมื่อ​วัน​ที่​ 2​1 กุมภาพันธ​ 2​560 ใน​หัว​ขอ​

“เปลี่ยนแปลง​ระบบ​นิเวศ​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ​ดวย​กล​ยุ​ทธ TM+” โดย​บรรดา​บริษทั​ชัน้​นําใน​ธุรกิจ​การ​ทอง​เที่ยว​

ซึ่ง​รวม​ถึง​สาย​การ​บิ​น ​โรง​แรม​ บริษทั​ควบคุม​และ​จัดการ​การ​ใช​จาย​เกี่ยว​กับ​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ​ รวม​ถึง​ผู​ให

บริการ​ไมซ (การ​ประ​ชุม​ การ​ทอง​เที่ยว​เพื่อ​เป็น​รางวัล​ การ​จัด​ประชุม​นานา​ชา​ติ​ และ​การ​จัด​นิทรรศ​การ​) ตาง​มา​รวม

อภิปราย​เชิง​ลึก​ใน​ประเด็น​ตางๆ​ โดย​เนน​ไป​ที่​การ​วิเคราะห​แนว​โนม​ของ​อุตสาหกรรม​ใน​ปัจจุบัน​ โดย​มี​จุด​มุง​หมาย

เพื่อ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริ​การ
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เปลี่ยนแปลง​ระบบ​นิเวศ​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ​ดวย​กล​ยุ​ทธ TM+

ขอมูล​ตลาด​ปี​ 2​559 จาก Ctrip Corporate Travel และ Global Business Travel Association (GBTA) ซึ่ง​เป็น

องคกร​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ เผย​ให​เห็น​วา​ การ​ใช​จาย​ดาน​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ​ของ​จีน​พุง​ขึ้น

แตะ​ 2​.​90 แสน​ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ใน​ปี​ 2​559 เป็น​รอง​แค​สหรัฐอเมริกา​เทา​นัน้

ใน​ขณะ​ที่​ตลาด​กําลัง​ขยาย​ใหญ​ขึ้น​ ควา​มจําเป็น​ใน​การ​ยก​ระดับ​อุตสาหกรรม​ก็​มี​มาก​ขึ้น​เป็น​เงา​ตาม​ตัว​ คุณ​ฟาง​ จี้​ฉิน​

รอง​ประธาน​ของ Ctrip และ​ซี​อี​โอ​ของ Ctrip Corporate Travel กลาว​ใน​ระหวาง​การ​เปิด​การ​ประชุม​วา​ “นอกจาก

จะ​ตองการ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​แลว​ ลูกคา​องคกร​ยัง​ตองการ​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​การ​จัด​การ​ ดวย​ระบบ​การ​จัดการ

การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ครบ​วงจร​ ควา​มตองการ​ของ​ลูกคา​องคกร​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ และ​ความ​ที่

อุตสาหกรรม​จําเป็น​ตอง​เพิ่ม​มูลคา​ของ​ตน​เอง​ เป็น​แรง​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง

ธุรกิจ Ctrip Corporate Travel จึง​เปิด​ตัว​กล​ยุ​ทธ TM+ เพื่อ​รองรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​”

ความ​ครอบ​คลุม​ การ​บริการ​ตน​เอง​ และ​ความ​ฉลาด​ ถือ​เป็น​ 3 องค​ประกอบ​สําคัญ​ของ​กล​ยุ​ทธ TM+ โดย​ใน​ดาน

ความ​ครอบคลุม​นัน้​ ผลิตภัณฑ​ที่​นําเสนอ​จะ​ตอง​ครอบคลุม​หลาย​สวน​และ​รอบ​ดาน​ โดย​ใน​แนว​นอน​จะ​ตอง​ครอบคลุม
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ตัง้แต​การ​จอง​ตัว๋​เครื่อง​บิ​น ​การ​จอง​หอง​พัก​ใน​โรง​แรม​ ไมซ และ​อื่นๆ​ ซึ่ง​จะ​กอ​ให​เกิด​บริการ​ครบ​วง​จร​ สวน​ใน​แนว​ดิ่ง

ตอง​ครอบคลุม​การ​จอง​และ​การ​ชําระ​เงิน​ ไป​จนถึง​จัดการ​แบบ​ฟรอนท​เอน​ด ตลอด​จน​การ​จัด​การ​แบ็คเอน​ดที่

ครอบคลุม​การ​ชําระ​เงิน​คืน​และ​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ กอ​เกิด​เป็น​ระบบ​การ​จัดการ​และ​ควบคุม​ที่​ครบ​วง​จร​ สวน​ใน​ดาน

ของ​การ​บริการ​ตน​เอง​นัน้ TM+ ได​ขับ​เคลื่อน​อุตสาหกรรม​จาก​การ​จอง​ตัว๋​และ​การ​ชําระ​เงิน​แบบ​บริการ​ตน​เอง​ ไป​สู

กระบวนการ​จัดการ​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ​แบบ​องค​รวม​ ซึ่ง​ครอบคลุม​ถึง​การ​ดูแล​ลูกคา​ใหม​และ​การ​รักษา​ลูกคา​เกา​

การ​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ราย​จาย​ การ​เปลี่ยนแปลง​ประวัติ​ของ​ผู​เดิน​ทาง​ รวม​ถึง​การ​สง​อิน​วอยซ​และ​การ​ยืนยัน​ผาน​ระบบ

อิเล็กทรอนิกส​ ใน​สวน​ของ​ความ​ฉลาด​นัน้​ จะ​มี​การ​ให​คําแนะนําอยาง​ชาญ​ฉลาด​และ​คุม​ราคา​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ผู

เดิน​ทาง​เป็น​หลัก​ โดย​ดู​จาก​ประวัติการ​เดิน​ทาง​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​การ​จัด​ทํารายงาน​วิเคราะห​เปรียบ​เทียบ​การ​ใช​จาย​ราย

บุคคล​กับ​การ​ใช​จาย​โดย​รวม​ของ​องค​กร​ รวม​ถึง​เทียบ​กับ​การ​ใช​จาย​ภายใน​อุตสาหกรรม​โดย​อาศัย​ขอ​มูล​บิก๊ด​าตา

กระบวนการ​ครบ​วง​จร​: มาตรฐาน​ใหม​ของ​อุตสาหกรรม​การ​จัดการ​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ

ลูกคา​ตาง​ตองการ​ยก​ระดับ​การ​จัดการ​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ Ctrip Corporate Travel จึง​เปิด​ตัว​แอ​ปพลิ​เคชัน

เวอรชัน่​อัป​เกรด​ใน​การ​ประชุม​ครัง้​น้ี​ โดย​มี​การ​อัป​เกรด​ฟัง​กชัน่ตางๆ​ เชน​ การ​อนุญาต​และ​การ​จอง​ การ​ขอ​งบ​เพิ่ม

สําหรับ​การ​เปลี่ยน​เที่ยว​บิ​น ​และ​การ​ชําระ​เงิน​คืน​ภาย​หลัง​การ​ทอง​เที่ยว​ เพื่อ​รองรับ​การ​จัดการ​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง​ธุรกิจ

แบบ​ครบ​วงจร​ใน​จุด​เดียว​ การ​อัป​เกรด​แอ​ปครัง้​น้ี​มี​จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ใน​การ​ลด​ตนทุน​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง

ธุรกิจ​ และ​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​จัดการ​การ​ทอง​เที่​ยว

Ctrip Corporate Travel จะ​เดิน​หน า​เปิด​เวที​ให​ผู​ที่​ทําธุรกิจ​ตนน้ําและ​ปลาย​น้ําใน​อุตสาหกรรม​การ​ทอง​เที่ยว​เชิง

ธุรกิจ​ได​มา​พบปะ​พูด​คุย​กัน​ พ​รอม​ทัง้​กระชับ​ความ​รวม​มือ​กับ​บรรดา​ผู​ให​บริการ​การ​ทอง​เที่ยว​ ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​สํานัก

งา​น ​และ​ซอฟตแวร​ชําระ​เงิน​คืน​เพื่อ​ควบคุม​คา​ใช​จาย​ ตลอด​จน​แพลตฟอรม​การ​จัด​ซื้อ​ของ​องค​กร​ รวม​ถึง

แพลตฟอรม​ทางการ​เงิน​และ​สังคม​ ทุก​สิ่ง​ที่​กลาว​มา​ลวน​เป็น​ความ​พยายาม​ใน​การ​แสวงหา​และ​พัฒนา​องค​ประกอบ

ของ​กล​ยุ​ทธ TM+ ให​สรางสรรค​มาก​ขึ้น​ และ​เพื่อ​การ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​ใน​อุตสาหกรรม​การ​จัดการ​การ​ทอง​เที่ยว

เชิง​ธุรกิจ

รูป​ภาพ: http://photos.prnasia.com/prnh/20170227/0861701636


