
Crown ควา​รางวัล​บริษัท​ขน​ถาย​วัสดุ​ยอด​เยี่ยม​ใน

สิงคโปร​ จาก​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ที่​เป็น​เลิศ

Crown Equipment Singapore ใน​เครือ​บริ​ษทั Crown Equipment Corporation ได​รับ​สอง​รางวัล​ทรง​เกียรติ​ที่

งาน Singapore Business Awards 2019 โดย​เท​คโน​โลย ีInfoLink(R) และ​บริการ​ลูกคา​อัน​เป็น​เลิศ​ได​สง​ให

Crown ขึ้น​ควา​ราง​วัล Best Warehouse Logistics Company 2019 และ Material Handling Company of the

Year 2019 จาก​เวที​น้ี​ไป​ครอง

งาน​ประกาศ​ราง​วัล Singapore Business Awards จัด​ขึ้น​โดย APAC Insider เพื่อ​ยกยอง​ธุรกิจ​ที่​ประสบ​ความ

สําเร็จ​และ​เติบโต​อยาง​โดด​เดน​ใน​แวดวง​ธุรกิจ​ของ​ตน​ใน​รอบ​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​ความ​สําเร็จ​ลาสุด​ของ Crown ใน​การ

พัฒนา​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ ปรับปรุง​ความ​ครอบคลุม​ของ​เครือ​ขาย​ ตลอด​จน​สง​เสริม​การ​ดําเนิน​งาน​ทัง้​ใน​ระดับ​ทอง​ถิ่น

และ​ภูมิ​ภาค​ ทําให​บริษทั​เป็น​ตัว​เลือก​ที่​ชัดเจน​จน​ได​รับ​การ​เสนอ​ชื่อ​เขา​ชิง​รางวัล​ใน​สาขา​การ​ขน​ถาย​วัสดุ​และ​โลจิ​สติ

กส

โดย​หลัง​จาก​ขัน้​ตอน​การ​เสนอ​ชื่อ​ เครือ​ขาย​พันธมิตร​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​นับถือ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ และ​ทีม​วิจัย​ที่​มี​ความ

เชี่ยวชาญ​ของ​ทาง APAC Insider จึง​ได​เขา​สู​กระบวนการ​พิจารณา​ตัดสิน​หา​ผู​ชนะ​ โดย​ประเมิน​ความ​สามารถ​ของ​ผู

ได​รับ​การ​เสนอ​ชื่อ​แตละ​ราย​ใน​แง​ของ​การ​ปรับ​ตัว​ตาม​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ตลาด​ การ​ทุมเท​เพื่อ​สรางสรรค​นวัตกรรม​

และ​ความ​กระตือรือรน​ที่​จะ​กาว​ขึ้น​เป็น​ผูนําใน​การ​แขง​ขัน
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นวัตกรรม​ที่​โดด​เดน​ของ Crown คือ​ระบบ​การ​จัดการ​ผู​ปฏิบัติ​งาน​และ​กลุม​รถ InfoLink(R) Operator and Fleet

Management โดย InfoLink เป็น​โซลูชัน่​ไร​สาย​ที่​ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับ​ขอมูล​การ​วัดผล​ทาง​ธุรกิจ​ที่​มี​ความ​แมนยําและ

ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม InfoLink นําเอา​ประโยชน​ของ​เทคโนโลยี​มา​ใช​ใน​การ​ขน​ถาย​วัส​ดุ​ ดวย​การ

เชื่อม​โยง​รถ​โฟลค​ลิ​ฟท ผู​ปฏิบัติ​งา​น ​และ​สถาน​ที่​ปฏิบัติ​งาน​เขา​ดวย​กัน​ เพื่อ​มอบ​โอกาส​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ดี​ขึ้น​ นอก

จาก​น้ี InfoLink ยัง​ชวย​ให​สามารถ​ติดตาม​และ​จัดการ​กับ​ปัจจัย​ที่​อาจ​สง​ผล​ตอ​กําไร​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ

กําหน​ด ผลก​ระ​ทบ​ และ​ประ​สืทธิ​ภาพ​การ​ทํางาน InfoLink จะ​ติดตาม​ขอมูล​ของ​กลุม​รถ​โฟลค​ลิ​ฟททัง้หมด​เพื่อ​มอบ

ขอมูล​เชิง​ลึก​ ทัง้​การ​ใช​กลุม​รถ​ การ​ใช​พลังงาน​ ควา​มปลอด​ภัย​ และ​ตาราง​เวลา​กา​รบ​ริ​การ

InfoLink(R) ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​เป็น​พิเศษ​ดวย​อิน​เท​อรเฟซที่​เป็น​มิตร​กับ​ผู​ใช​ พ​รอม​เครื่อง​มือ​ที่​เป็น​ประ​โยชน​

เชน​ การ​แจง​เตือน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม แด​ชบอรด​ที่​ใช​งาน​งาย​ และ​รายงาน​อยาง​ละเอียด​สําหรับ​ผู​จัด​การ​ หัวหน า​งา​น ​ผู

ดูแล​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​ผู​ปฏิบัติ​งา​น ​ขอมูล​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ตาม​ความ​ตองการ​น้ี​จะ​ชวย​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​ดี​ขึ้น​

เน่ืองจาก​ลูกคา​จะ​สามารถ​สํารวจ​และ​วิเคราะห​ปัญหา​ตางๆ​ ได​อยาง​รวด​เร็ว​ รวม​ถึง​กําหนด​เกณฑ​เปรียบ​เทียบ​ผาน

เครื่อง​มือ​แด​ชบอรด​แบบ​อิน​เท​อรแอ​คทีฟ

“กา​รพัฒนา​เทคโนโลยี​ที่​แข็ง​แกรง​ เชน InfoLink(R) เป็น​เพียง​หน่ึง​ใน​จุด​แข็ง​หลัก​ของ​เรา​” สตี​ฟ สจวรต ผู​อํานวย

การ​บริหาร​ธุรกิจ Crown Lift Trucks ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กลาว​ “นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​มุง​มัน่​ตัง้ใจ​ที่​จะ​มอบ

บริการ​ดี​ที่สุด​แก​ลูก​คา​ ดวย​การ​สนับสนุน​จาก​ทีม​งาน​ที่​มี​ความ​ชํานาญ​และ​กระตือรือรน​ของ​เรา​ เรา​เชื่อ​วาการ​ตอบ

สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​ทําให​ได​เกิน​กวา​ที่​พวก​เขา​คาด​หวัง​คือ​วิธี​เดียว​ที่​จะ​ทําให Crown เติบโต​และ

ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ระดับ​โลก​ตอ​ไป”

ติด​ตอ​:
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