
Crown ควารางวัลบริษัทขนถายวัสดุยอดเยี่ยมใน

สิงคโปร จากการใหบริการลูกคาที่เป็นเลิศ

Crown Equipment Singapore ในเครือบริษทั Crown Equipment Corporation ไดรับสองรางวัลทรงเกียรติที่

งาน Singapore Business Awards 2019 โดยเทคโนโลย ีInfoLink(R) และบริการลูกคาอันเป็นเลิศไดสงให

Crown ขึ้นควารางวัล Best Warehouse Logistics Company 2019 และ Material Handling Company of the

Year 2019 จากเวทีน้ีไปครอง

งานประกาศรางวัล Singapore Business Awards จัดขึ้นโดย APAC Insider เพื่อยกยองธุรกิจที่ประสบความ

สําเร็จและเติบโตอยางโดดเดนในแวดวงธุรกิจของตนในรอบปีที่ผานมา โดยความสําเร็จลาสุดของ Crown ในการ

พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ปรับปรุงความครอบคลุมของเครือขาย ตลอดจนสงเสริมการดําเนินงานทัง้ในระดับทองถิ่น

และภูมิภาค ทําใหบริษทัเป็นตัวเลือกที่ชัดเจนจนไดรับการเสนอชื่อเขาชิงรางวัลในสาขาการขนถายวัสดุและโลจิสติ

กส

โดยหลังจากขัน้ตอนการเสนอชื่อ เครือขายพันธมิตรที่ไดรับการยอมรับนับถือในอุตสาหกรรม และทีมวิจัยที่มีความ

เชี่ยวชาญของทาง APAC Insider จึงไดเขาสูกระบวนการพิจารณาตัดสินหาผูชนะ โดยประเมินความสามารถของผู

ไดรับการเสนอชื่อแตละรายในแงของการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของตลาด การทุมเทเพื่อสรางสรรคนวัตกรรม

และความกระตือรือรนที่จะกาวขึ้นเป็นผูนําในการแขงขัน

https://www.thaimediapr.com/crown-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%82%e0%b8%99%e0%b8%96%e0%b9%88%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/crown-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%82%e0%b8%99%e0%b8%96%e0%b9%88%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/crown-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%82%e0%b8%99%e0%b8%96%e0%b9%88%e0%b8%b2/


นวัตกรรมที่โดดเดนของ Crown คือระบบการจัดการผูปฏิบัติงานและกลุมรถ InfoLink(R) Operator and Fleet

Management โดย InfoLink เป็นโซลูชัน่ไรสายที่ชวยใหลูกคาไดรับขอมูลการวัดผลทางธุรกิจที่มีความแมนยําและ

ตรงตามความตองการในแบบเรียลไทม InfoLink นําเอาประโยชนของเทคโนโลยีมาใชในการขนถายวัสดุ ดวยการ

เชื่อมโยงรถโฟลคลิฟท ผูปฏิบัติงาน และสถานที่ปฏิบัติงานเขาดวยกัน เพื่อมอบโอกาสในการตัดสินใจที่ดีขึ้น นอก

จากน้ี InfoLink ยังชวยใหสามารถติดตามและจัดการกับปัจจัยที่อาจสงผลตอกําไร ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามขอ

กําหนด ผลกระทบ และประสืทธิภาพการทํางาน InfoLink จะติดตามขอมูลของกลุมรถโฟลคลิฟททัง้หมดเพื่อมอบ

ขอมูลเชิงลึก ทัง้การใชกลุมรถ การใชพลังงาน ความปลอดภัย และตารางเวลาการบริการ

InfoLink(R) ไดรับการออกแบบมาเป็นพิเศษดวยอินเทอรเฟซที่เป็นมิตรกับผูใช พรอมเครื่องมือที่เป็นประโยชน

เชน การแจงเตือนแบบเรียลไทม แดชบอรดที่ใชงานงาย และรายงานอยางละเอียดสําหรับผูจัดการ หัวหน างาน ผู

ดูแลความปลอดภัย และผูปฏิบัติงาน ขอมูลผลการดําเนินงานตามความตองการน้ีจะชวยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น

เน่ืองจากลูกคาจะสามารถสํารวจและวิเคราะหปัญหาตางๆ ไดอยางรวดเร็ว รวมถึงกําหนดเกณฑเปรียบเทียบผาน

เครื่องมือแดชบอรดแบบอินเทอรแอคทีฟ

“การพัฒนาเทคโนโลยีที่แข็งแกรง เชน InfoLink(R) เป็นเพียงหน่ึงในจุดแข็งหลักของเรา” สตีฟ สจวรต ผูอํานวย

การบริหารธุรกิจ Crown Lift Trucks ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กลาว “นอกจากน้ี เรายังมุงมัน่ตัง้ใจที่จะมอบ

บริการดีที่สุดแกลูกคา ดวยการสนับสนุนจากทีมงานที่มีความชํานาญและกระตือรือรนของเรา เราเชื่อวาการตอบ

สนองความตองการของลูกคาและทําใหไดเกินกวาที่พวกเขาคาดหวังคือวิธีเดียวที่จะทําให Crown เติบโตและ

ประสบความสําเร็จในระดับโลกตอไป”
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