
CPF เลือก​ใช​โซ​ลูชัน Qualtrics CoreXM ยก​ระดับ

การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ พ​รอม​ขับ​เคลื่อน​ราย​ได

– นับ​เป็น​หมุด​หมาย​สําคัญ​ กอน​ที่​พ.​ร.​บ.​คุมครอง​ขอมูล​สวน​บุคคล​จะ​มี​ผล​บังคับ​ใช​ใน​ปี​ 2​563 อีก​ทัง้​จะ​ชวย​ผลัก​ดัน

การ​เติบโต​ของ​ซี​พี​เอ​ฟใน​ตลาด​ตาง​ประ​เทศ

Qualtrics ผูนําดาน​ประสบการณ​ลูกคา​และ​การ​บริหาร​ประสบการณ​ลูก​คา​ ประกาศ​วา​ บริษทั​ เจริญ​โภคภัณฑ​อา​หาร​

จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ​ ซี​พี​เอฟ (CPF) ซึ่ง​เป็น​ผูนําธุรกิจ​เกษตร​อุตสาหกรรม​และ​อาหาร​แบบ​ครบ​วงจร​ของ​ไทย​ เลือก

ใช​โซ​ลูชัน Qualtrics CoreXM เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ให​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​มาก​ที่​สุด

การ​ใช Qualtrics CoreXM ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ระดับ​ชัน้​นําของ​อุตสาห​กร​รม​ จะ​ทําให​ซี​พี​เอ​ฟรวบรวม

และ​นําขอ​เสนอ​แนะ​ของ​ลูกคา​มา​ปฏิบัติ​ได​เร็ว​ขึ้น​ ตลอด​จน​เพิ่ม​ปริมาณ​และ​คุณภาพ​ของ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ถูก​เก็บ

รวบรวม​ไว​ และ​ชวย​ให​ผู​ใช​งาน​สามารถ​บริหาร​โครงการ​วิจัย​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอน​และ​มี​ปริมาณ​มาก​ได​งาย​ใน​เวลา​เดียว

กัน​ ขอมูล​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​แพลตฟอรม​ของ Qualtrics เก็บ​รวบรวม​ไว​นัน้​ จะ​ทําให​ซี​พี​เอ​ฟทราบ​วา​ผลิตภัณฑ

และ​คุณลักษณะ​ใด​ของ​ผลิตภัณฑ​ที่​ลูกคา​ให​ความ​สําคัญ​มาก​ที่สุด​ พ​รอม​บอก​ราคา​ที่​ลูกคา​เต็มใจ​จาย​ โดย​เมื่อ​ผสาน

รวม​เขา​กับ​ฟัง​กชัน่ก​ารทํางาน​ที่​กาว​ลํ้าใน CoreXM ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​รวบ​รวม​ฟีดแบก​จาก​หลาย​ชอง​ทาง (omni-

channel) และ​ผู​ชวย​วิจัย​ระบบ​ดิจิทัล​ที่​มี AI เป็น​ขุม​พลัง​ ซี​พี​เอ​ฟจะ​สามารถ​ใช​ขอมูล​วิเคราะห​เชิง​ลึก​เหลา​น้ี​ เพื่อ​จัด

ลําดับ​ความ​สําคัญ​ของ​การ​บริการ​ ปรับ​บริการ​ตาง​ ๆ ให​ตรง​กับ​ความ​สนใจ​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​

ตลอด​จน​ปรับปรุง​สวน​ตาง​ราย​ได​ให​เหมาะ​สม​และ​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

นอก​จาก​น้ี CoreXM ยัง​จะ​ทําให​ซี​พี​เอ​ฟมัน่ใจ​ได​วา​ บริษทั​ปฏิบัติ​ตามพ​ระ​ราช​บัญญัติ​คุมครอง​ขอมูล​สวน​บุคคล​ของ

ไทย​ ที่​จะ​มี​ผล​บังคับ​ใช​ใน​เดือน​พฤษภาคม​ 2​563 เน่ืองจาก​แพลตฟอรม​ของ Qualtrics ถือ​เป็น​หน่ึง​ใน​แพลตฟอรม

การ​วิจัย​ระดับ​องคกร​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​และ​ปลอดภัย​มาก​ที่สุด​ของ​อุตสาห​กร​รม​ โดย​ชวย​ให​แบรนด​ตาง​ ๆ จัดการ​ขอมูล

ประสบการณ​ลูกคา​ได​อยาง​ปลอด​ภัย​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ ซี​พี​เอ​ฟ ซึ่ง​ดําเนิน​ธุรกิจ​ใน​หลาย​ตลาด​ทัว่​อเมริกาเหนือ​และ​ยุ​โร​ป

ยัง​จะ​ได​ประโยชน​จาก​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ระดับ​สูง​ที่ Qualtrics ได​รับ​การ​รับรอง​ใน​ภูมิภาค​เห​ลา​น้ี

คุณ​พลอย​ ดํารง​ผล​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​แผนก​วิจัย​การ​ตลาด​และ​ผู​บริโภค​ บริษทั​ เจริญ​โภคภัณฑ​อา​หาร​ จํากัด​

(มหา​ชน​) กลาว​วา “Qualtrics จะ​ยก​ระดับ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใน​กระบวนการ​วิจัย​ของ​ซี​พี​เอ​ฟไป​สู​ระดับ​ใหม​

ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​เรา​แขงขัน​และ​เป็น​ผู​ชนะ​ใน​เศรษฐกิจ​ยุค​ปัจจุบัน​ที่​มี​ความ​เป็น​สากล​และ​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ประสบการณ​ของ

ผู​บริ​โภค Qualtrics CoreXM จะ​ทําให​เรา​นําผลิตภัณฑ​ใน​แบบ​ที่​ลูกคา​ตองการ​ออก​สู​ตลาด​ใน​กรอบ​เวลา​ที่​สัน้​ที่สุด

เทา​ที่​จะ​เป็น​ไป​ได​ ไม​วา​ลูกคา​จะ​อยู​ที่​ใด​ ขณะ​เดียวกัน​ก็​ขับ​เคลื่อน​ราย​ได​ให​เติบโต​สูง​สุด​”

https://www.thaimediapr.com/cpf-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-qualtrics-corexm-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/cpf-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-qualtrics-corexm-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/cpf-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-qualtrics-corexm-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/cpf-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-qualtrics-corexm-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/cpf-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b8%99-qualtrics-corexm-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0/


คุณ Foo Mao Gen ผู​อํานวย​การ​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ของ Qualtrics กลาว​วา​ “กา​รน​ําผลิตภัณฑ

และ​บริการ​ใหม​ ๆ ออก​สู​ตลาด​นัน้​ เป็น​ขัน้​ตอน​ที่​ตอง​ดําเนิน​การ​อยาง​ระมัดระวัง​เพื่อ​ให​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ

ทัง้​ผู​บริโภค​และ​ธุรกิจ​ของ​คุณ​ไป​พรอม​ ๆ กัน​ อีก​ทัง้​ยัง​จําเป็น​ตอง​ดําเนิน​การ​ให​เร็ว​ดวย​ประสบการณ​ที่​ตรง​ใจ​ผู

บริโภค​อยาง​แท​จริง​ การ​วิเคราะห​ขอมูล​ลูก​คา​ ตัง้แต​การ​กําหนด​ราคา​ไป​จนถึง​ประสบการณ​การ​ใช​งา​น ​มี​ความ​สําคัญ

อยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​เอาชนะ​ความ​ทาทาย​เหลา​น้ี​ และ​จะ​ทําให​มัน่ใจ​ได​วาการ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ จะ​ประสบ​ความ

สําเร็จ​ ดวย​โซลูชัน​ของ Qualtrics ซี​พี​เอ​ฟจะ​ทําให​การ​วิจัย​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอน​กลาย​เป็น​เรื่อง​งาย​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ปลด​ล็อก

ขอมูล​วิเคราะห​เชิง​ลึก​และ​นําไป​ดําเนิน​การ​ตอ​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​”

Qualtrics CoreXM เป็น​โซลูชัน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​เชื่อ​ถือ​ได​และ​ครบ​ถวน​สมบูรณ​มาก​ที่สุด​ใน​ตลาด​ ชวย

ให​นัก​วิจัย​ผู​เชี่ยวชาญ​สามารถ​บริหาร​โครงการ​วิจัย​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอน​และ​มี​ปริมาณ​มาก​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ขณะ​ที่

ชวย​ให​บุคลากร​ที่​ไมใช​นัก​วิจัย​สามารถ​ปลด​ล็อก​ขอมูล​ประสบการณ​ลูกคา​ซึ่ง​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​ธุรกิจ​ พ

รอม​กัน​นัน้​ก็​ชวย​ให​เจา​หน าที่​ดูแล​ระบบ​ไอที​สามารถ​ดูแล​ความ​ปลอด​ภัย​ การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ และ​การ​กํากับ

ดูแล​กิจการ​ได​อยาง​สะ​ดวก

สําหรับ​เจา​หน าที่​วิเคราะห​ขอมูล​และ​นัก​วิจัย​ผู​เชี่ยว​ชาญ CoreXM จะ​นําเสนอ​ขีด​ความ​สามารถ​ครบ​วงจร​ใน​การ​รวบ

รวม​ฟีดแบก​จาก​หลาย​ชอง​ทาง​ การ​วิเคราะห​เน้ือหา​และ​สถิติ​ขัน้​สูง​ การ​บริหาร​จัดการ​กลุม​ตัว​อยาง​ โซลูชัน​วิจัย​ระบบ

อัต​โน​มัติ​ และ​อีก​มาก​มาย

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.qualtrics.com.au

เกี่ยว​กับ Qualtrics

Qualtrics เป็น​ผูนําดาน​การ​สราง​ประสบการณ​ลูก​คา​ และ​เป็น​ผู​สรางสรรค​เครื่อง​มือ​การ​บริหาร​ประสบการณ​ลูก​คา​

หรือ Experience Management (XM) ซึ่ง​กําลัง​เขา​มา​เปลี่ยนแปลง​วิธี​การ​ที่​องคกร​ตาง​ ๆ ใช​ใน​การ​บริหาร​และ​ยก

ระดับ​ประสบการณ​หลัก​ของ​ธุรกิจ​ 4 ดาน​ดวย​กัน​ ได​แก​ ลูกคา​ พ​นัก​งา​น ​ผลิต​ภัณฑ​ และ​แบ​รน​ด ปัจจุบัน​ องคกร​กวา​

11,000 แหง​ทัว่​โลก​ตาง​วางใจ​เลือก​ใช Qualtrics เพื่อ​รับ​ฟัง​ ทําความ​เขา​ใจ​ และ​ใช​ขอมูล​ประสบ​การ​ณ (X-

data(TM)) ไม​วา​จะ​เป็น​ ควา​มเชื่อ​ อา​รม​ณ และ​เจต​นา​ ที่​จะ​บอก​คุณ​วา​สิ่ง​ตาง​ ๆ เกิด​ขึ้น​เพราะ​อะไร​ และ​จะ​ทําอะไร

กับ​สิ่ง​นัน้​ได​บา​ง Qualtrics XM Platform(TM) คือ​ระบบ​ที่​ชวย​ให​ธุรกิจ​ดึงดูด​ลูกคา​ไว​ได​นาน​ขึ้น​และ​จับ​จาย​มาก​ขึ้น​

ให​พนักงาน​มี​สวน​รวม​ใน​การ​สราง​วัฒนธรรม​องคกร​ที่​ดี​ พัฒนา​ผลิตภัณฑ​ที่​แปลก​ใหม​โดน​ใจ​ผู​บริโภค​ และ​สราง

แบรนด​ที่​ผู​บริโภค​หลง​รัก

เกี่ยว​กับ​ บริษทั​ เจริญ​โภคภัณฑ​อา​หาร​ จํากัด​ (มหา​ชน)

ซี​พี​เอ​ฟ ดําเนิน​ธุรกิจ​เกษตร​อุตสาหกรรม​และ​อาหาร​แบบ​ครบ​วง​จร​ ทัง้​สัตว​บก​และ​สัตว​น้ํา ครอบคลุม​ประเภท​สัตว

หลัก​ ได​แก​ สุ​กร​ ไก​เน้ือ​ ไก​ไข​ เป็ด​ กุง​ และ​ปลา​ ซึ่ง​สามารถ​จําแนก​ประเภท​ธุรกิจ​หลัก​เป็น​ 3 ประ​เภท​ คือ​ ธุรกิจ



อาหาร​สัตว​ ธุรกิจ​เลีย้ง​สัตว​ และ​ธุรกิจ​อา​หาร​ รวม​ทัง้​ประกอบ​กิจการ​คา​ปลีก​และ​ราน​อา​หาร

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ https://www.cpfworldwide.com/en/about


