
“Covid-19” ระบาด! ชาวเน็ต”กังวล” เรื่องอะไรบาง

? ติดตามไดงายๆดวย Zanroo

“Covid-19” ระบาด! ชาวเน็ต”กังวล” เรื่องอะไรบาง? ติดตามไดงายๆดวย Zanroo

ในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส “Covid-19” ที่เปลี่ยนแปลงการใชชีวิตของเราไปตลอดกาล

ไมวาจะเป็นไลฟ สไตลการทํางาน การใชชีวิต และความเป็นอยู คือสิ่งที่ไมคาดฝันมากอน

เพราะเราคงไมไดคาดคิดวาตนปี 2020 นัน้ จะทําใหภาคธุรกิจในทุกๆอุตสาหกรรมไดรับผลกระทบกันอยางถวนหน า

แบบที่ไมเคยเจอมากอน

ซึ่งก็ไดมีธุรกิจและบริษทัตางๆไดออกมาชวยกันทําใหวิกฤติครัง้น้ี โดยการเริ่มตนทําเพื่อสังคมมากขึ้น ไมวาจะ

เป็นการปรับเปลี่ยนกลยุทธ เชน รวมมือกันในการผลิตเครื่องชวยหายใจ หน ากากอนามัย Face Shield หรือ ระบบ

ในการติดตามผูติดเชื้อในประเทศและทัว่โลก (เชน covid19.zanroo.com)

และการ Work From Home และการทํา Social Distancing ถือเป็นอีกหน่ึงมาตราการที่สําคัญที่จะชวยลดการแพร

กระจายของเชื้อไวรัสที่ไดผลดี และ ชวยใหเรากลับมาใชชีวิตแบบปกติไดไวยิ่งขึ้น
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ดวยเหตุน้ี สงผลใหเราตองใชชีวิตอยูในบานตลอด 24 ชัว่โมง ดังนัน้แลวชองทางในการติดตอสื่อสารของเราที่หนีไม

พน Social Media จึงเป็นสิ่งที่เราใชชีวิตอยูดวยกันมากกวาแฟนเสียอีก ซึ่งแนนอนวาจะตองมีเสียงและกระแสบาง

อยางเกิดขึ้นตลอดเวลาที่วิกฤติครัง้น้ีดําเนินไป

(ภาพจากรายงานการพูดถึง Covid-19 ในสวนของ Timeline ขาวจากหลายสํานัก)

ในภาพน้ีคือขอมูลจากรายงานประจําสัปดาหในวิเคราะหการพูดถึงวิกฤติการแพรระบาดของเชื้อ Covid-19 ที่เกิดขึ้น

บน Social Networks และทุกที่บน Internet ที่รองรับขอมูลจากเว็บไซตประมาณ 8,000 แหง และรองรับการ

คนหาหลายภาษา

จะเห็นไดวามีขาวจากหลายแหลง หลายสํานักขาว ที่ถูกรวบรวมไวในรายงานน้ีในรูปแบบ Timeline

ซึ่งตรงจุดน้ีถือวาสะดวกในการติดตามขาว เพราะคุณอาจจะไมมีเวลาในการคนหา ตามอานขาวจากหลายๆที่ และ

หากคุณมีงานที่ตองจัดการในแตละวันที่เยอะมาก ตรงจุดน้ีจะชวยคุณประหยัดเวลาในการติดตามขาวไดมากเลยที

เดียว

(Cloud Trends และ Hastag คํา หรือ หัวขอที่กําลังเป็นประเด็นที่ไดรับความสนใจ)

โดยขอมูลที่เรานํามาใหชมกันในครัง้น้ีคือขอมูลประจําวันที่ 13 เมษายน ถึง 19 เมษายน

จะเห็นไดวามีความกังวลในเรื่องของการใชชีวิตประจําวัน ขาดโอกาสในการทํางาน หรือทองเที่ยว

และผลกระทบตอภาคธุรกิจขนสงกับบริษทัแหงหน่ึง แตยังมีโอกาสที่ดีเกิดขึ้นในสวนของการหารายไดเพิ่มเติม

นอกจากน้ียังสามารถเห็นอารมณของขอมูลในเรื่องของทิศทางความคิดเห็นที่มีตอการเมืองอีกดวย

สําหรับประเด็นที่มีการพูดถึงบนทุกชองทาง จะถูกรวบรวมไวในรูปแบบของ Cloud Trends ที่แสดงผลขอมูลเป็น

‘คํา’ หรือ ‘รูปประโยค’ ของโพสต คอมเมนต ที่มีการแสดงความคิดเห็นจากทุกคนที่มีการตัง้คาเป็นสาธารณะ

หากคุณเคยใชงาน Search Engine + Analytic หรือ ‘Zanroo Search’ หรือวาจะเป็น Social Listening สําหรับ

องคกรและธุรกิจแลวละก็ เราสามารถที่จะรูไดเลยวา ในประเด็นในแตละสัปดาหนัน้เป็นไปในทิศทางไหน หรือ แนว

โนมของกระแสนัน้จะเป็นบวกหรือลบ ซึ่งในรายงานน้ีจะเป็นขอมูลเบื้องตนเทานัน้

(กราฟแสดงหัวขอที่ผูคนใหความสนใจและเป็นกังวลในชวงการระบาด Covid-19)

จากภาพ ในสวนน้ีดานบนจะเป็นกราฟแสดงความเป็นหวงของผูคนแบงตามหัวขอ จะเห็นวามีการแสดงความคิด

เห็นที่เกี่ยวของกับเครื่องอุปโภคบริโภคมากที่สุด ซึ่งในดาตาสวนน้ีจากที่ลองคนหากับเครื่องมืออื่นๆ เชน จากแพ

ลตฟอรม Social Media โดยตรง (Facebook, Pantip และอื่นๆ) และ Zanroo Search พบวาการพูดถึงในหมวด

หมูน้ี มีคียเวิรดที่เกี่ยวของกันหลายๆหัวขอ เชน สําหรับกลุมผูที่ยังคงมีรายไดจะเป็นการพูดถึงในสวนของการสัง่ซื้อ

สินคาออนไลน หรือหากเป็นกลุมที่ขาดรายได อาจจะเป็นในรูปแบบของการพูดถึงความชวยเหลือ และความเดือด



รอน เป็นตน

ในสวนของกราฟดานลาง จะเป็นการเปรียบเทียบในสวนของ “ความกังวล” ของผูใชงาน Social Networks และ

เว็บไซตตางๆ ตัง้แตวันที่ 16 มีนาคม จนถึง 18 เมษายน

จะเห็นวาหากเปรียบเทียบความกังวลตลอดเวลา 34 วัน จะมีขอความที่แสดงถึงความเป็นกังวลอยูที่ 2%

ซึ่งในขอความเหลาน้ี จะมีคียเวิรดในการเก็บขอมูล เชน “เป็นหวง” “กลัว” “ทํายังไงดี” “เป็นหวง”

และอีกหลายๆคําเป็นตน และหากเปรียบเทียบกับขอมูลเฉพาะอาทิตยที่ผานมา (13-18 เมษายน) จะเห็นวามีมากถึง

26% เลยทีเดียว จากการพูดถึงที่เกี่ยวของกับ Covid-19 ทัง้หมด

โดยขอมูลเหลาน้ีคือสวนหน่ึงจากหลายบริการจาก Zanroo ที่ปลอยออกมาใหไดใชกันแบบฟรีๆ

หากคุณสนใจในการติดตามและตองการที่จะรูขอมูลเพิ่มเติม สามารถติดตามไดทางดานลางน้ี

คุณสามารถอานและดาวนโหลดรายงานประจําทุกสัปดาหไดฟรีที่
https://enterprise.zanroo.com/blog/
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หรือหากคุณตองการคนหาประเด็นที่คุณสนใจดวยตัวคุณเอง

สามารถลองใชงาน Search Engine + Analytics ไดฟรี!
www.zanroo.com
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