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ใน​ชวง​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไว​รัส “Covid-19” ที่​เปลี่ยนแปลง​การ​ใช​ชีวิต​ของ​เรา​ไป​ตลอด​กาล

ไม​วา​จะ​เป็น​ไลฟ ​สไตล​การ​ทํางา​น ​การ​ใช​ชี​วิ​ต และ​ความ​เป็น​อยู​ คือ​สิ่ง​ที่​ไม​คาด​ฝัน​มา​กอ​น

เพราะ​เรา​คง​ไม​ได​คาด​คิด​วา​ตน​ปี​ 2​020 นัน้​ จะ​ทําให​ภาค​ธุรกิจ​ใน​ทุก​ๆอุตสาหกรรม​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​กัน​อยาง​ถวน​หน า​

แบบ​ที่​ไม​เคย​เจอ​มา​กอ​น

ซึ่ง​ก็ได​มี​ธุรกิจ​และ​บริษทั​ตางๆ​ได​ออก​มา​ชวย​กัน​ทําให​วิกฤติ​ครัง้​น้ี​ โดย​การ​เริ่ม​ตน​ทําเพื่อ​สังคม​มาก​ขึ้น​ ไม​วา​จะ

เป็นการ​ปรับ​เปลี่ยน​กล​ยุทธ​ เชน​ รวม​มือ​กัน​ใน​การ​ผลิต​เครื่อง​ชวย​หาย​ใจ​ หน า​กา​กอ​นา​มัย Face Shield หรือ​ ระบบ

ใน​การ​ติดตาม​ผู​ติด​เชื้อ​ใน​ประเทศ​และ​ทัว่​โลก​ (เชน covid19.zanroo.com)

และ​การ Work From Home และ​การ​ทํา Social Distancing ถือ​เป็น​อีก​หน่ึง​มาตรา​การ​ที่​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ลด​การ​แพร

กระจาย​ของ​เชื้อ​ไวรัส​ที่​ได​ผล​ดี​ และ​ ชวย​ให​เรา​กลับ​มา​ใช​ชีวิต​แบบ​ปกติ​ได​ไว​ยิ่ง​ขึ้น
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ดวย​เหตุ​น้ี​ สง​ผล​ให​เรา​ตอง​ใช​ชีวิต​อยู​ใน​บาน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ดัง​นัน้​แลว​ชอง​ทางใน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ของ​เรา​ที่​หนี​ไม

พน Social Media จึง​เป็น​สิ่ง​ที่​เรา​ใช​ชีวิต​อยู​ดวย​กัน​มากกวา​แฟน​เสีย​อีก​ ซึ่ง​แนนอน​วา​จะ​ตอง​มี​เสียง​และ​กระแส​บาง

อยาง​เกิด​ขึ้น​ตลอด​เวลา​ที่​วิกฤติ​ครัง้​น้ี​ดําเนิน​ไป

(ภาพ​จาก​รายงาน​การ​พูด​ถึง Covid-19 ใน​สวน​ของ Timeline ขาว​จาก​หลาย​สํานัก​)

ใน​ภาพ​น้ี​คือ​ขอมูล​จาก​รายงาน​ประจําสัปดาห​ใน​วิเคราะห​การ​พูด​ถึง​วิกฤติ​การ​แพร​ระบาด​ของ​เชื้อ Covid-19 ที่​เกิด​ขึ้น

บน Social Networks และ​ทุก​ที่​บน Internet ที่​รองรับ​ขอมูล​จาก​เว็บไซต​ประ​มา​ณ 8,000 แหง​ และ​รองรับ​การ

คนหา​หลาย​ภาษ​า

จะ​เห็น​ได​วา​มี​ขาว​จาก​หลาย​แห​ลง​ หลาย​สํานัก​ขาว​ ที่​ถูก​รวบรวม​ไว​ใน​รายงาน​น้ี​ใน​รูป​แบบ Timeline

ซึ่ง​ตรง​จุด​น้ี​ถือวา​สะดวก​ใน​การ​ติดตาม​ขาว​ เพราะ​คุณ​อาจ​จะ​ไมมี​เวลา​ใน​การ​คน​หา​ ตาม​อาน​ขาว​จาก​หลาย​ๆที่​ และ

หาก​คุณ​มี​งาน​ที่​ตอง​จัดการ​ใน​แตละ​วัน​ที่​เยอะ​มาก​ ตรง​จุด​น้ี​จะ​ชวย​คุณ​ประหยัด​เวลา​ใน​การ​ติดตาม​ขาว​ได​มาก​เลย​ที

เดีย​ว

(Cloud Trends และ Hastag คํา หรือ​ หัวขอ​ที่​กําลัง​เป็น​ประเด็น​ที่​ได​รับ​ความ​สน​ใจ)

โดย​ขอมูล​ที่​เรา​นํามา​ให​ชม​กัน​ใน​ครัง้​น้ี​คือ​ขอมูล​ประจําวัน​ที่​ 13 เมษายน​ ถึง​ 19 เมษ​ายน

จะ​เห็น​ได​วา​มี​ความ​กังวล​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ใช​ชีวิต​ประจําวัน​ ขาด​โอกาส​ใน​การ​ทํางา​น ​หรือ​ทอง​เที่​ยว

และ​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ภาค​ธุรกิจ​ขนสง​กับ​บริษทั​แหง​หน่ึง​ แต​ยัง​มี​โอกาส​ที่​ดี​เกิด​ขึ้น​ใน​สวน​ของ​การ​หา​ราย​ได​เพิ่ม​เติม

นอกจาก​น้ี​ยัง​สามารถ​เห็น​อารมณ​ของ​ขอมูล​ใน​เรื่อง​ของ​ทิศทาง​ความ​คิด​เห็น​ที่​มี​ตอ​การเมือง​อีก​ดวย

สําหรับ​ประเด็น​ที่​มี​การ​พูด​ถึง​บน​ทุก​ชอง​ทาง​ จะ​ถูก​รวบรวม​ไว​ใน​รูป​แบบ​ของ Cloud Trends ที่​แสดง​ผล​ขอมูล​เป็น​

‘คํา’ ​หรือ​ ‘รูป​ประโยค​’ ​ของ​โพ​สต คอม​เมน​ต ที่​มี​การ​แสดง​ความ​คิด​เห็น​จาก​ทุก​คน​ที่​มี​การ​ตัง้​คา​เป็น​สา​ธารณ​ะ

หาก​คุณ​เคย​ใช​งาน Search Engine + Analytic หรือ ‘Zanroo Search’ หรือ​วา​จะ​เป็น Social Listening สําหรับ

องคกร​และ​ธุรกิจ​แลว​ละ​ก็​ เรา​สามารถ​ที่​จะ​รู​ได​เลย​วา​ ใน​ประเด็น​ใน​แตละ​สัปดาห​นัน้​เป็น​ไป​ใน​ทิศทาง​ไห​น ​หรือ​ แนว

โนม​ของ​กระแส​นัน้​จะ​เป็น​บวก​หรือ​ลบ​ ซึ่ง​ใน​รายงาน​น้ี​จะ​เป็น​ขอมูล​เบื้อง​ตน​เทา​นัน้

(ก​รา​ฟแสดง​หัวขอ​ที่​ผูคน​ให​ความ​สนใจ​และ​เป็น​กังวล​ใน​ชวง​การ​ระ​บาด Covid-19)

จาก​ภาพ​ ใน​สวน​น้ี​ดาน​บน​จะ​เป็นก​รา​ฟแสดง​ความ​เป็น​หวง​ของ​ผูคน​แบง​ตาม​หัว​ขอ​ จะ​เห็น​วา​มี​การ​แสดง​ความ​คิด

เห็น​ที่​เกี่ยวของ​กับ​เครื่อง​อุปโภค​บริโภค​มาก​ที่​สุด​ ซึ่ง​ใน​ดาตา​สวน​น้ี​จาก​ที่​ลอง​คนหา​กับ​เครื่อง​มือ​อื่นๆ​ เชน​ จาก​แพ

ลตฟอรม Social Media โดย​ตรง (Facebook, Pantip และ​อื่นๆ​) และ Zanroo Search พบ​วาการ​พูด​ถึง​ใน​หมวด

หมู​น้ี​ มี​คียเวิรด​ที่​เกี่ยวของ​กัน​หลาย​ๆหัว​ขอ​ เชน​ สําหรับ​กลุม​ผู​ที่​ยัง​คง​มี​ราย​ได​จะ​เป็นการ​พูด​ถึง​ใน​สวน​ของ​การ​สัง่​ซื้อ

สินคา​ออนไลน​ หรือ​หาก​เป็นก​ลุม​ที่​ขาด​ราย​ได​ อาจ​จะ​เป็น​ใน​รูป​แบบ​ของ​การ​พูด​ถึง​ความ​ชวย​เห​ลือ​ และ​ความ​เดือด



รอน​ เป็น​ตน

ใน​สวน​ของ​กราฟ​ดาน​ลาง​ จะ​เป็นการ​เปรียบ​เทียบ​ใน​สวน​ของ​ “ความ​กังวล​” ของ​ผู​ใช​งาน Social Networks และ

เว็บไซต​ตางๆ​ ตัง้แต​วัน​ที่​ 16 มี​นา​คม​ จน​ถึง​ 18 เมษ​ายน

จะ​เห็น​วา​หาก​เปรียบ​เทียบ​ความ​กังวล​ตลอด​เวลา​ 34 วัน​ จะ​มี​ขอความ​ที่​แสดง​ถึง​ความ​เป็น​กังวล​อยู​ที่​ 2%

ซึ่ง​ใน​ขอความ​เหลา​น้ี​ จะ​มี​คียเวิรด​ใน​การ​เก็บ​ขอ​มูล​ เชน​ “เป็น​หวง​” “ก​ลัว” “ทํายัง​ไง​ดี​” “เป็น​หวง​”

และ​อีก​หลาย​ๆคําเป็น​ตน​ และ​หาก​เปรียบ​เทียบ​กับ​ขอมูล​เฉพาะ​อาทิตย​ที่​ผาน​มา​ (13-18 เมษายน​) จะ​เห็น​วา​มี​มาก​ถึง​

2​6% เลย​ที​เดียว​ จาก​การ​พูด​ถึงที่​เกี่ยว​ของ​กับ Covid-19 ทัง้​หมด

โดย​ขอมูล​เหลา​น้ี​คือ​สวน​หน่ึง​จาก​หลาย​บริการ​จาก Zanroo ที่​ปลอย​ออก​มา​ให​ได​ใช​กัน​แบบ​ฟรีๆ

หาก​คุณ​สนใจ​ใน​การ​ติดตาม​และ​ตองการ​ที่​จะ​รู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ สามารถ​ติดตาม​ได​ทาง​ดาน​ลาง​น้ี

คุณ​สามารถ​อาน​และ​ดาวนโหลด​รายงาน​ประจําทุก​สัปดาห​ได​ฟรี​ที่
https://enterprise.zanroo.com/blog/
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หรือ​หาก​คุณ​ตองการ​คนหา​ประเด็น​ที่​คุณ​สนใจ​ดวย​ตัว​คุณ​เอง

สามารถ​ลอง​ใช​งาน Search Engine + Analytics ได​ฟรี​!
www.zanroo.com
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