
Comviva เปิด​ตัว Unified Digital Experience แพ

ลตฟอรม UDxP

– แพลตฟอรม​สง​มอบ​บริการ​ดิจิทัล​แบบ​บูรณ​าการ​ ชวย​ให​ผู​ประกอบ​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ได​รวด​เร็ว​ขึ้น

– ลูกคา​องคกร​และ​ลูกคา​ราย​ยอย​สามารถ​ควบคุม​และ​จัดการ​บริการ​ตางๆ​ ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ได​ดวย​ตัว​เอง

Comviva ผูนําระดับ​โลก​ดาน​โม​บิ​ลิ​ตีโ้ซลูชัน่​ ประกาศ​เปิด​ตัว Unified Digital Experience Platform (UDxP) ที่​ใช

งาน​งาย​แต​ทรง​พลัง​ เพื่อ​ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​พลิก​โฉม​บริการ​ให​เป็น​ระบบ​ดิจิ​ตัลได​เร็ว​ขึ้น​ และ​สามารถ​สง

มอบ​บริการ​ครบ​วงจร​อยาง​ชาญ​ฉลาด​และ​เป็น​อัตโนมัติ​ให​แก​ลูกคา​ พ​รอม​รับ​ประกัน​การ​ใช​งาน​ที่ราบ​รื่น​ใน​ทุก​ชอง​ทาง

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/721519/Comviva_Logo.jpg )

ผู​ให​บริการ​โทรคมนาคม​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​สําหรับ​หลาย​อุตสาห​กร​รม​ อยางไร​ก็​ตาม​ ผู

ให​บริการ​เหลา​น้ี​กลับ​เชื่อง​ชา​ใน​การ​เปลี่ยน​การ​ทํางาน​และ​บริการ​ของ​ตนเอง​ให​เป็น​ระบบ​ดิจิทัล​ ทําให​อาจ​ตก​เป็น​รอง

ใน​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​เกิด​ใหม​ อัน​จะ​นําไป​สู​การ​สูญ​เสีย​ราย​ได​และ​สวน​แบง​ใน​ตลาด​ ดัง​นัน้​ แพ​ลตฟอรม UDxP จึง​เขา

มา​ชวย​ผลัก​ดัน​ผู​ให​บริการ​ให​ทะยาน​ขึ้น​สู​ยอด​ของ​หวง​โซ​คุณ​คา​ ดวย​การก​ระ​ตุนให​กาว​สู​เสน​ทางการ​เติบโต​ที่​ยัง่ยืน

กวา​ใน​โลก​ที่​มี​ความ​เป็น​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ

ใน​โอกาส​เปิด​ตัว​แพลตฟอรม​ใหม​น้ี​ คุณ​อา​มิต​ ซาน​ยา​ล รอง​ประธาน​และ​หัวหน า​ฝ า​ย Consumer Value Solutions

ของ Comviva กลาว​วา​ “ใน​โลก​ดิจิทัล​เชน​ทุก​วัน​น้ี​ ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​จําเป็น​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​โมเดล​ธุรกิจ

ของ​ตนเอง​ใหม​ เพื่อ​เอา​ตัว​รอด​จาก​การ​ลด​ลง​ของ ARPU และ​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ OTT ทัง้​น้ี​ ทามกลาง​กระบวน​ทัศน​ที่

เปลี่ยนแปลง​ไป​ การ​จัดการ​บริการ​ตางๆ​ ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ดวย​ตัว​เอง​ จะ​ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​เปลี่ยน​ผาน​จาก​การ​เชื่อม

ตอ​ไป​สู​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ความ​ตองการ​ทาง​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​ที่​ เรา​ตื่น​เตน​กับ​การ​เปิด​ตัว​แพ​ลตฟอรม UDxP ที่​จะ

ชวย​ให​ลูกคา​ดิจิทัล​เกิด​ใหม​มี​ตัว​เลือก​รวม​ถึง​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​และ​ความ​พึง​พอใจ​ใน​ทัน​ที​ ซึ่ง​เป็น​หัวใจ​สําคัญ

ของ​ธุรกิจ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ระบบ​ดิจิทัล​”

แพ​ลตฟอรม UDxP รวบรวม​บริการ​ดาน​โทรคมนาคม​ไว​บน​แพลตฟอรม​ดิจิทัล​แบบ​บูรณ​าการ​ ชวย​ให​ลูกคา​องคกร

และ​ลูกคา​ราย​ยอย​สามารถ​ควบคุม​และ​จัดการ​บริการ​ตางๆ​ ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ได​ดวย​ตัว​เอง​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​สะดวก​ เชน​

โทรศัพท​มือ​ถือ​ เว็บ​ สมา​รทวอ​ทช USSD หรือ SMS การ​จัดการ​ดวย​ตัว​เอง​ได​ใน​ระดับ​สูง​ดวย​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เชน

AI และ​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ จะ​ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​สามารถ​พัฒนา​บริการ​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​โดย​อาศัย​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​สามารถ​นําไป
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ใช​ได​จริง

เน่ืองจาก​ความ​รวดเร็ว​คือ​สิ่ง​ที่​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​การ​ให​บริการ​ดิจิทัล​ แพ​ลตฟอรม UDxP จึง​มี​การ​ติด​ตัง้​โมดูล​ที่

สามารถ​จัดการ​ได​เอง​ไว​ลวง​หน า​ รวม​ถึง​ระบบ​บูรณ​าการ​อัจฉริยะ​อิง XSLT ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ผู​ให​บริการ​ดิจิทัล​สามารถ

เปิด​ตัว​บริการ​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​มี​ประสิทธิภาพ​โดย​ไม​กระทบ​กับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ
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