
Comviva รุก​คืบ​เขา​สู​ธุรกิจ CVM ใน​ภาค​ธน​าคาร

– Comviva ลง​นาม​ความ​รวม​มือ​กับ Number Theory เพื่อ​เสริม​ประสิทธิภาพ​ของ​โซ​ลูชัน่ CVM ดวย​ความ​สา​มา​รถ

ดาน Machine Learning และ AI ระดับ​องค​กร

– ผนึก​ศักยภาพ​ของ​สอง​บริษทั​เพื่อ​ชวย​ให​ธนาคาร​สามารถ​เพิ่ม​มูลคา​จาก​ฐาน​ลูกคา​ราย​ยอ​ย

Comviva ผูนําระดับ​โลก​ดาน​โม​บิ​ลิ​ตีโ้ซลูชัน่​ ประกาศ​รุก​คืบ​เขา​สู​ธุรกิจ Customer Value Management (CVM) ใน

ภาค​ธนาคาร​ ดวย​การ​สราง​ความ​รวม​มือ​กับ Number Theory ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​จัดการ​ขอมูล​องคกร​และ AI โดย

มี​เป า​หมาย​เพื่อ​เสริม​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​โซ​ลูชัน่ MobiLytix[TM] Real Time Marketing ของ Comviva ดวย​ความ

สา​มา​รถ​ดาน Machine Learning และ AI บน​แพ​ลตฟอรม AI @ Scale ของ Number Theory

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/721519/Comviva_Logo.jpg )

ความ​รวม​มือ​ครัง้​น้ี​มุง​ผสาน​แพ​ลตฟอรม CVM แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ขุม​พลัง​บิก๊ด​าตาของ Comviva เขา​กับ​ความ​สา​มา

รถ​ดาน Machine Learning และ AI ของ Number Theory เพื่อ​ชวย​ให​ธนาคาร​สามารถ​เพิ่ม​มูลคา​จาก​ฐาน​ลูกคา

ผาน​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​อยาง​ตอ​เน่ือง​และ​ชาญ​ฉลาด​ การ​ผสาน​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท​มกับ​อัลกอ​ริ​ทึม Machine

Learning จะ​ชวย​ให​ธนาคาร​มี​ทาง​เลือก​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​มาก​ขึ้น​ และ​สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​เหมาะ​กับ​ลูกคา

แตละ​ราย​โดย​อิง​ขอมูล​เชิง​ลึก

ธนาคาร​จะ​เขา​ถึง​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​สามารถ​ใช​ขอมูล​นัน้​เพื่อ​ปรับ​บริการ​ให​เหมาะ​สม​กับ​พฤติกรรม​และ

ลักษณะ​การ​ทําธุรกรรม​ที่​เป็น​เอกลักษณ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ การ​จับ​คู​กัน​ระหวาง​โซ​ลูชัน่ MobiLytix[TM] Real

Time Marketing กับ​แพ​ลตฟอรม AI @ Scale จะ​ชวย​ให​ธนาคาร​เขาใจ​ลูกคา​ได​อยาง​ลึก​ซึ้ง​และ​ครอบคลุม​มากกวา

เดิม​ และ​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตล​อด​เวลา

อา​มิต​ ซาน​ยา​ล รอง​ประธาน​และ​หัวหน า​ฝ า​ย Consumer Value Solutions ของ Comviva กลาว​วา​ “ใน​ยุค

เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​เชน​ปัจจุบัน​ ธนาคาร​จําเป็น​ตอง​คาด​การณ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​มี​ปฏิสัมพันธ​เชิง​รุก​กับ​ลูก​คา​

จึง​จะ​สามารถ​สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ เรา​ยินดี​ที่​จะ​ประกาศ​วา​ โซ​ลูชัน่

MobiLytix[TM] Real Time Marketing จะ​ชวย​พลิก​โฉม​ธนาคาร​ให​พรอม​เชื่อม​ตอ​และ​มี​สวน​รวม​กับ​ลูกคา​ตลอด

เวลา​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ยก​ระดับ​การ​มี​สวน​รวม​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​เพิ่ม​ราย​ได​ให​กับ​ธนาคาร​ดวย​”

รา​ชัน​ นา​กิน​า ซี​อี​โอ​ของ Number Theory กลาว​วา​ “ธนาคาร​มี​ขอมูล​ที่​เก็บ​ไว​จํานวน​มหา​ศาล​ ซึ่ง​สามารถ​นํามา​เพิ่ม

มูลคา​จาก​ฐาน​ลูกคา​ของ​ธนาคาร​ได​ การ​ผสาน​ความ​เชี่ยว​ชาญ​ดาน CVM ของ Comviva กับ​ความ​สา​มา​รถ​ดาน

https://www.thaimediapr.com/comviva-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b8%b7%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88-cvm-%e0%b9%83/
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Machine Learning และ AI ของ Number Theory จะ​ชวย​ให​ธนาคาร​เขาใจ​ลูกคา​แตละ​ราย​มาก​ขึ้น​ และ​สามารถ

ออกแบบ​บริการ​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ลูกคา​มี​สวน​รวม​มาก​ขึ้น​และ​ทําให​ธนาคาร​มี​ราย​ได​มาก​ขึ้น

ตาม​ไป​ดวย​”

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.mahindracomviva.com และ http://www.numbertheory.ai

สื่อมวลชน​ติด​ตอ

ซัน​ดี​ป เม​หตา

โทร​.​ +91-124-481-9000

อี​เมล: pr@mahindracomviva.com

ที่​มา: Comviva


