
Comviva เปิดตัว mobiquity(R) Pay X แอปกระ

เป าเงินดิจิทัลพรอมระบบชําระเงินแหงยุคใหม

Comviva ผูนําระดับโลกดานโซลูชันสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ ประกาศเปิดตัว mobiquity(R) Pay X แพลตฟอรม

กระเป าเงินดิจิทัลและการชําระเงิน โดย mobiquity(R) Pay X ติดอันดับแพลตฟอรมบริการทางการเงินระบบดิจิทัล

ที่ใหญที่สุดของโลก ซึ่งเสริมประสิทธิภาพใหแกระบบกระเป าเงินดิจิทัลและการชําระเงินกวา 70 บริการใหแกลูกคา

กวา 130 ลานราย พรอมประมวลผลการทําธุรกรรมกวา 7 พันลานธุรกรรมที่มีมูลคากวา 1.30 แสนลานดอลลารตอ

ปีในกวา 50 ประเทศ

ดวยแพลตฟอรม mobiquity(R) Pay X แหงยุคหน า Comviva จึงไดปรับปรุงโซลูชันทางการเงินในระบบดิจิทัลใน

ทุกๆ ดานใหดีขึ้น ทัง้ความสามารถในการรองรับการขยายตัว, การติดตัง้ และเวลาในการออกสูตลาดที่รวดเร็วขึ้น,

การจัดการและประสบการณของวงจรผูใชที่งายขึ้น รวมถึงความปลอดภัยที่เพิ่มขึ้น

แพลตฟอรมใหมน้ีพัฒนาบนสถาปัตยกรรมที่อิงบริการยอย พรอมองคประกอบที่เป็นอิสระและสามารถนํากลับมาใช

ซํ้าไดทัง้หมด mobiquity(R) Pay X ทําให Open API สามารถติดตัง้รวมกับระบบจากภายนอก และระบบนิเวศ

ทางการเงินสวนขยายไดอยางงายดาย และเพื่อยกระดับประสบการณของผูใช แพลตฟอรมน้ีจึงนําเสนอแอปบนมือ

ถือที่ทํางานไดลื่นไหลและมีคุณภาพดีขึ้นสําหรับผูบริโภค, ตัวแทน, รานคา และผูใชในภาคธุรกิจอื่นๆ และยังมีระบบ

User Management System (UMS) ที่ลํ้าสมัย ซึ่งทําใหผูใชในระบบหลังบานสามารถจัดการกับวงจรชีวิตโดย

สมบูรณของลูกคา, ตัวแทน, รานคา และผูใชในภาคธุรกิจอื่นๆไดอยางราบรื่น นอกจากน้ี อินเตอรเฟซของผูใชที่ใช

งานไดงาย, รูปแบบเทมเพลตที่กําหนดไวแลว และการใหฟีดแบ็คแบบเรียลไทม ยังชวยใหสามารถทํางานตางๆ ได

อยางรวดเร็ว

แพลตฟอรมใหมตัวน้ียังเพิ่มความปลอดภัยอยางเห็นไดชัดดวยโมดูลระบบยืนยันตัวตน และการกําหนดสิทธิในการ

เขาถึงของผูใชที่มีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังมีความยืดหยุนรอบดานในการปรับรหัส PIN, รหัสลับ และกฎในการเขา

ถึงที่หลากหลายตามขอกําหนดไดอยางสะดวกสบาย ขณะเดียวกัน ความสามารถในการจัดการสถานะของผูใชงาน

ในขัน้สูงยังชวยระบุสถานะการใชงานแบบแอคทีฟทัง้หมดและการล็อกอินจากผูใชผานอุปกรณหลายตัว จากนัน้

ดําเนินการแกไขเพื่อป องกันการหลอกลวง

Srinivas Nidugondi รองประธานฝายบริหาร และประธานเจาหน าที่ฝ ายเติบโตและการเปลี่ยนแปลงของ Comviva

กลาวในการเปิดตัวแพลตฟอรมน้ีวา “โควิดทําใหบริการทางการเงินระบบดิจิทัลขยายตัวเร็วขึ้นอยางเห็นไดชัด และ

ระบบนิเวศทางการเงินทัง้หมดก็กําลังเติบโตรวดเร็วมากที่สุดเป็นประวัติการณ ความจําเป็นดานความตองการของ
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ลูกคาและสาธารณสุขกําลังผลักดันใหมีการใชระบบจายเงินแบบไรสัมผัส ซึ่งแพลตฟอรม mobiquity(R) Pay X ของ

เราจะชวยใหผูใหบริการทางการเงินสามารถขยายบริการกระเป าเงินดิจิทัลและบริการชําระเงินของพวกเขาไดเร็วขึ้น

อยางราบรื่น ดวยแพลตฟอรมใหมตัวน้ี Comviva ไดสรางระบบอัตโนมัติใหกับขัน้ตอนการสงมอบซอฟตแวรได

อยางสมบูรณ จึงชวยเรงเวลาในการออกสูตลาดใหเร็วขึ้น”

mobiquity(R) Pay X มีระบบสัง่ซื้อและชําระเงิน (Order and Payment System) ที่ทําใหผูบริโภคไดเห็นรายการ

ธุรกรรมทัง้หมดที่เกิดขึ้นดวยเครื่องมือชําระเงินตางๆ อีกทัง้ยังใหขอมูลการติดตามแบบครบวงจรเพื่อดูการ

ทําธุรกรรมจายเงินทัง้หมดในขัน้ตอนตางๆทุกขัน้ตอน และยังทําใหผูใชในระบบหลังบานสามารถมองเห็นสถานะ

การทําธุรกรรมชําระเงิน และคนหาธุรกรรมที่ลมเหลวหรือนาสงสัยเพื่อจัดการแกไข เชน การคืนเงิน เพื่อทําใหวงจร

การสัง่ซื้อ-ชําระเงินเสร็จสมบูรณ

แอปมือถือใหมน้ีไดรับการพัฒนาขึ้นโดยใชวิธีการออกแบบที่ยอดเยี่ยมที่สุด และเต็มไปดวยลูกเลนตางๆ เชน การลง

ทะเบียนดวยตนเอง, การล็อกอินโดยใชขอมูลทางชีวภาพ, การใสขอมูลประวัติสวนตัว, การชําระเงินผานอุปกรณ

หลายตัว (ระบบวอลเล็ตแบบเติมเงิน, บัตร, บัญชีธนาคาร), ธุรกรรมที่ชอบทํา, รองรับสกุลเงินหลายสกุล, การแปลง

คาเงิน, การติดตามการทําธุรกรรมแบบเรียลไทม, คะแนนโบนัสจากการแนะนํา, ตําแหนงที่ตัง้รานคา/ตัวแทน, รหัส

QR แบบไดนามิก และอื่นๆอีกมากมาย

ดวยระบบการเฝ าสังเกตและระบบเตือนที่ดีขึ้น mobiquity(R) Pay X จึงรวมขอมูลการใชระบบ และขอมูลการบงชี้

ประสิทธิภาพการทํางานที่สําคัญไดอยางรวดเร็ว จึงทําใหสามารถมองเห็นภาพรวมตัวแปรสําคัญในการปฏิบัติการที่

สําคัญแบบเรียลไทมผานแดชบอรดที่เป็นรูปภาพ นอกจากน้ียังมีความสามารถในการจัดการเหตุรายแบบเชิงรุกดวย

การกําหนดเกณฑในการละเมิดการใชงานที่สําคัญและตัวแปรระบบไวลวงหน า พรอมแจงเตือนแบบลวงหน าเพื่อ

จัดการแกไข

Comviva มีเทคโนโลยีที่ยอดเยี่ยมที่สุดแบบครบวงจรในดาน KYC ระบบดิจิทัล และ Personal Financial

Management (PFM) เพื่อมอบคุณคาที่เหนือกวาใหแกลูกคา โดยโซลูชันที่ครบวงจรเหลาน้ี ทําใหผูบริโภคไดรับ

ประสบการณที่ดีขึ้น ทัง้ยังลดตนทุนและเวลาออกสูตลาดลงอยางเห็นไดชัด พรอมกับเปิดตัวบริการกระเป าเงินดิจิทัล

นอกจากน้ี แพลตฟอรมน้ียังมีระบบจัดการเอกสารที่ทําใหผูใชระบบหลังบานมีความยืดหยุนในการกูเอกสาร KYC ได

ในทันที เพื่อเก็บไวในคลังเก็บเอกสารสวนกลางสําหรับจุดประสงคตามกฎระเบียบและธุรกิจ
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