
Collinson Group ถูก​ยก​เป็น Strong Performer

ใน​ราย​งาน Customer Loyalty Solutions

Collinson Group ได​คะแนน​สูงสุด​ใน​หมวด​การ​เงิน​ การ​ปฏิบัติ​งาน​ระดับ​โลก​ และ​ฐาน​ลูก​คา​ ใน​ราย​งาน Customer
Loyalty Solutions

Collinson Group ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​โนม​น าว​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ ได​รับ​การ​เชิดชู​ใน​ฐาน​ะ Strong Performer

ใน​ราย​งาน The Forrester Wave(TM): Customer Loyalty Solutions ประจําไตร​มาส​ 3/2560 ซึ่ง​เป็น​รายงาน

ประเมิน​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ผู​ให​บริการ​ราย​ตางๆ​ ใน​การ​ชวย​เหลือ​นักการ​ตล​าด B2C ให​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​ได

อยาง​ถูก​ตอ​ง

(โลโก: http://photos.prnewswire.com/prnh/20151026/280732LOGO )

กลุม​บริการ​ดาน​โซลูชัน่​ความ​ภักดี​ของ Collinson Group อยา​ง ICLP, Collinson Latitude และ Welcome Real

Time ได​รับ​คะแนน​สูงสุด​ใน​หมวด​การ​เงิน​ รวม​ถึง​หมวด​การ​ปฏิบัติ​งาน​ระดับ​โลก​ และ​ฐาน​ลูก​คา​ จาก​ผล​งาน​โดด​เดน

ที่​มี​ตอ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ ครอบคลุม​ทัง้​ภาค​การ​คา​ปลีก​ บริการ​การ​เงิน​ ธุรกิจ B2B และ​การ​ทอง​เที่​ยว

Collinson Group เป็น​หน่ึง​ใน​บริษทั​ที่ Forrester เชิญ​ให​เขา​รวม​การ​ประ​เมิน​ดาน Customer Loyalty Solutions

ใน​ราย​งาน Forrester Wave ประจําไตร​มาส​ 3/2560 และ​ได​รับ​การ​ยกยอง​ใน​ระ​ดับ Strong Performer

สตี​ฟ เก​รา​ท ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ความ​ภักดี​ของ Collinson Group กลาว​วา​ “นับ​เป็น​เรื่อง​วิเศษ​ที่​เรา​ได​รับ​การ​ประเมิน

ใน​ราย​งาน Customer Loyalty Solutions Wave ฉบับ​ลาสุด​ของ Forrester และ​เรา​ก็​รูสึก​พอใจ​ที่​รับ​การ​เชิดชู

เกียรติ​ใน​ฐาน​ะ Strong Performer จาก​การ​เขา​รวม​ประเมิน​ครัง้​แรก​น้ี​ เรา​รูสึก​ภูมิใจ​อยาง​ยิ่ง​กับ​งาน​ที่​เรา​ทําเพื่อ

แบรนด​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​หลาย​แบ​รน​ด และ​เรา​ก็​ตื่น​เตน​ที่​ได​เห็น​โมเดล​การ​สง​มอบ​ระดับ​โลก​ของ

เรา​เป็น​ที่​ยกยอง​อยาง​สูง​ รวม​ถึง​ศักยภาพ​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ลูกคา​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​ เรา​ตัง้​ตา​คอย​ที่​จะ​ทํางาน​กับ

Forrester ใน​อนาคต​ ใน​ขณะ​ที่​เรา​เดิน​หน า​พัฒนา​กลยุทธ​ของ​เรา​เพื่อ​กาว​สู​การ​เป็น​ผูนําที่​แข็งแกรง​ใน​อุตสาหกรรม

โซลูชัน่​ความ​ภักดี​ตอ​แบรนด​ของ​ลูก​คา​”

เกี่ยว​กับ Collinson Group

Collinson Group ( http://www.collinsongroup.com ) คือ​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​โนม​น าว​พฤติกรรม​ผู​บริโภค
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เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ราย​ได​และ​คุณคา​ให​กับ​ลูก​คา

กลุม​บริษทั​ประกอบ​ดวย​ผู​เชี่ยวชาญ​ระดับ​อุตสาหกรรม​และ​ภาค​สวน​ ซึ่ง​นําเสนอ​ประสบการณ​ระดับ​ชัน้​นําของ​ตลาด

ใน​การ​สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​เป่ียม​ดวย​ประสิทธิภาพ​ใน​ 4 มิติ​หลัก​ ไดแก​ ควา​มภักดี​ ประโยชน​ดาน​ไลฟ

สไตล​ ประกัน​ภัย​ และ​การ​สนับสนุน​ชวย​เห​ลือ

กลุม​บริษทั​นําเสนอ​ขอมูล​เจาะ​ลึก​และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​ไร​คู​ตอกร​ให​แก​ผู​บริโภค​ที่​มัง่คัง่​และ​นัก​เดิน​ทาง​ขา​ประ​จํา

ดวย​การ​สราง​และ​สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ชวย​สราง​ความ​ผูก​พัน​ เพิ่ม​ความ​ภักดี​และ​คุณคา​ให​กับ​ลูก​คา

Collinson Group มี​ประสบ​การณ​ 30 ปี​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ประเทศ​ตางๆ​ รวม​ 2​5 แหง​ทัว่​โลก​ บริษทั​ให​บริการ

ลูกคา​กวา​ 800 ราย​ใน​ 170 ประ​เทศ​ มี​พนักงาน​ 2​,000 คน​ และ​บริหาร​จัดการ​ลูกคา​ปลาย​ทาง​กวา​ 2​0 ลาน​คน​ ลูกคา

ของ​เรา​ประกอบ​ดวย​ มาสเตอร​การด​, วี​ซา​, ได​เนอ​รส, คาเธย​ แป​ซิ​ฟิก​, บริติช​ แอร​เวยส, แอร​ฟราน​ซ เคแอ​ลเอ็ม

และ​อินเตอร​คอน​ติ​เนนทัล โฮ​เท​ลส กรุป

Collinson Group ประกอบ​ดวย​แบรนด​ระดับ​ชัน้​นํา ได​แก Priority Pass, Columbus Direct, ICLP
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