
CLX Communications และ Waterfall จับ​มือ

Google ให​บริการ​สง​ขอความ​แบบ RCS ผาน​ทาง
Early Access Program

CLX Communications ผู​ให​บริการ​ระบบ​การ​สื่อสาร​แบบ​คลา​วด และ Waterfall แพลตฟอรม​การ​ตลาด​แบบ​คลา​วด

ประกาศ​ความ​รวม​มือ​กับ Google เพื่อ​ให​บริการ​ระบบ​สง​ขอความ​ลํ้ายุค​แก​นักการ​ตลาด​ของ​แบรนด​ตางๆ​ โดย​ใช

มาตรฐาน​การ​สง​ขอความ​แบบ Rich Communication Services (RCS) ที่​ถูก​ฝัง​มา​ใน​แอ​ปพลิ​เคชัน่สง​ขอความ​ที่​ผู

บริโภค​ใช​งา​นอ​ยู

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/470400/CLX_Communications_AB_Logo.jpg )

(รูป​ภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/471815/Waterfall_Rich_Communications.jpg )

(รูป​ภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/471816/Waterfall_platform.jpg )

ความ​รวม​มือ​ดัง​กลาว​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Google’ Early Access Program (EAP) ที่​มี​การ​ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​ และ​เปิด

ตัว​เป็น​ครัง้​แรก​ที่​งาน Mobile World Congress ใน​บาร​เซ​โลน​า โปรแกรม​ดัง​กลาว​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ

เขา​ถึง​ลูกคา​ผาน​ทาง​บริการ​สง​ขอความ​รูป​แบบ​ใหม​ “เสมือน​แอ​ปมือ​ถือ​” ที่​ฝัง​มา​ใน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ระ​บบ Android

โดย​จะ​มา​พรอม​กับ​ฟีเจอร​ตางๆ​ เชน​ การ​แนะนําขอความ​ตอบ​กลับ​ ริ​ชมี​เดีย​ และ​การ​สราง​แบ​รน​ด

ขณะ​น้ี​มี​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​และ​ผู​ผลิต​อุปกรณ​ 2​7 ราย​แลว​ที่​ประกาศ​วา​จะ​ให​บริ​การ RCS แก​ผู​ใช​มือ​ถือ Android

รวม​กับ Google โปร​แก​รม Early Access Program จึง​ถือ​เป็น​ความ​คืบ​หน า​กาว​แรก​ใน​การ​ทําให​การ​สง​ขอความ

แบบ RCS เป็น​ที่​แพร​หลาย​ทัว่​โลก CLX และ Waterfall ทุมเท​อยาง​เต็ม​ที่​เพื่อ​ให​บริษทั​ตางๆ​ สามารถ​เขา​ถึง​ฐาน​ผู​ใช

RCS ที่​กําลัง​เติบโต​ทัว่​โลก​ ดวย​การ​สราง​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ที่​มี​ฟีเจอร​มากมาย​ให​แก​ลูกคา​ที่​ใช​สมา​รทโฟน​ระ​บบ

Android และ​อุปกรณ​อื่นๆ​ ที่​รองรับ​การ​สง​ขอความ​แบบ RCS ทัง้​ใน​ปัจจุบัน​และ​อนาค​ต

โปร​แก​รม EAP จะ​เปิด​ทาง​ให CLX และ Waterfall สามารถ​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สรางสรรค​เทคโนโลยี​ วางแผน​โร

ดแม็ป และ​เป็น​บริษทั​กลุม​แรก​ๆ ที่​นําเสนอ​ประสบการณ​การ​รับ​สง​ขอความ​แบบ​ใหม​แก​ลูก​คา​ เหลา​นักการ​ตลาด

สามารถ​ใช​บริ​การ RCS Business Messaging เพื่อ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ เพิ่ม​จํานวน​ผู​ใช​บริการ​ และ​ขับ

เคลื่อน​การ​ติดตอ​สื่อสาร​โดย​ไม​ตอง​ละทิง้​แอ​ปสง​ขอความ​ที่​ใช​อยู​เดิม
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ความ​นิยม​ใน​การ​ใช​แอ​ปสง​ขอ​ความ OTT ที่​กําลัง​เติบโต​ขึ้น​นัน้​ ชวย​ยืนยัน​ถึง​ความ​ตองการ​ทาง​เลือก​ใน​การ​สง

ขอความ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ราบ​รื่น​มากกวา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​ใช​กัน​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ โดย​บริการ​สง​ขอความ​แบบ​ใหม​น้ี​จะ

มอบ​ทาง​เลือก​ ซึ่ง​มี​ฟีเจอร​แบบ​เดียว​กับ​แอ​ปสง​ขอ​ความ​ จึง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​สง​ขอความ​ถึง​ลูกคา​ได​โดย

ไม​จําเป็น​ตอง​สราง​กลุม​ผู​ใช​แอ​ปขึ้น​ใหม​แต​อยาง​ใด

ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​แพลตฟอรม​คลา​วดสําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​และ​นักการ​ตลาด​ราย​แรก​ที่​รอง​รับ RCS Waterfall จะ​สราง

จุดสัมผัส​เบ็ดเสร็จ​ใน​จุด​เดียว​เพื่อ​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​กระจาย​ขอความ​สู​ฐาน​ผู​ใช​บริการ​มือ​ถือ​ทัง้​หมด​ โดย​โซลูชัน่

ซึ่ง​เกิด​จาก​ความ​รวม​มือ​ระ​หวา​ง Waterfall และ CLX นัน้​ สามารถ​ระบุ​ตัวผู​บริโภค​ที่​ใช​อุปกรณ​ที่​รอง​รับ RCS ได

โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​ชวย​ปรับ​คอน​เท​นทให​สง​ขอความ​ที่​ดี​ที่สุด​ไป​ยัง​ผู​บริโภค​กลุม​เป า​หมา​ย

สําหรับ​อุปกรณ​มือ​ถือ​แบบ​ออฟ​ไลน​หรือ​ไม​รอง​รับ RCS จะ​ถูก​ตัง้​คา​ให​ใช​มาตร​ฐาน SMS และ MMS โดย​อัต​โน​มัติ​

ดัง​นัน้​จึง​รับ​ประกัน​ได​วา​ ขอความ​จะ​ถูก​สง​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ของ​แบรนด​ทัง้​หมด​ และ​ดวย​เหตุ​ที่​อัตรา​การ​เขา​ถึง​บริ

การ RCS กําลัง​เติบโต​ขึ้น​ จึง​คาด​วา​จะ​มี​ผู​ใช​บริการ​มือ​ถือ​จํานวน​มาก​ขึ้น​ที่​ได​มี​โอกาส​สัมผัส​ประสบการณ​รูป​แบบ​ใหม

น้ี​ผาน​ทาง​แพลตฟอรม​แบบ​ให​บริการ​ตนเอง​ของ Waterfall

Robert Gerstmann กรรมการ​ผู​จัดการ​ของ CLX Communications กลาว​วา “RCS Business Messaging มี

ฟีเจอร​และ​ขอดี​มากมาย​แบบ​เดียว​กับ​ที ่MMS มี​ แต​ยัง​ไม​เคย​มี​ใคร​ได​สัมผัส​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​ความ​ซับ​ซอน​ทาง

เทคนิค​ ตนทุน​คา​ใช​จาย​ และ​การก​ระ​จา​ยตัว​ของ​ตลาด​”

“Early Access Program ของ Google จะ​ชวย​ให CLX มี​เครื่อง​มือ​การ​สื่อสาร​ที่​สม​บูร​ณ ตอบ​โจทย​และ​สมจริง​มาก

ขึ้น​ เพื่อ​ให​บริการ​แก​พันธ​มิตร​ ลูก​คา​ องคกร​ธุรกิจ​ และ​แบรนด​ตางๆ​”

“เรา​มี​ความ​ยินดี​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​ทํางาน​รวม​กับ Google และ​พันธมิตร​ของ​เรา​ที่ CLX Communications เพื่อ​ที่​จะ

เป็น ASP ราย​แรก​ที่​นําความ​สามารถ​อัน​หลาก​หลาย​ของ RCS Business Messaging ไป​สู​แบรนด​ใหญๆ​ ของ​โลก”

Matt Silk หัวหน า​ฝ าย​กลยุทธ​ของ Waterfall กลา​ว “RCS ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ปฏิบัติ​ภารกิจ​ที่​สําคัญ​ใน​แตละ​วัน

ได​งาย​ขึ้น​ เชน​ การ​ออก​ตาราง​นัด​หมาย​ การ​ป อน​คําสัง่​ หรือ​การ​หา​ทิศ​ทาง​ โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​ละทิง้​การ​สง​ขอความ​รูป

แบบ​เดิม RCS ถือ​เป็น​ทาง​เลือก​ใหม​ที่​จะ​ชวย​ผลัก​ดัน​ความ​สามารถ​ของ​แบรนด​ใน​การ​สราง​ปฏิสัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ และ

ชวย​ยก​ระดับ​การ​สนทนา​ได​”

สําหรับ​ผู​ที่​สนใจ​รับ​ชม​สาธิต​ที่​งาน Mobile World Congress กรุณา​ติด​ตอ sales@clxcommunications.com หรือ

sales@waterfall.com เพื่อ​ทําการ​นัด​หมา​ย

เกี่ยว​กับ CLX Communications

CLX Communications เชื่อม​องคกร​ธุรกิจ​ตางๆ​ เขา​กับ​ผูคน​และ​สิ่ง​ของ​ โดย​เรา​รวม​ระ​บบ API ที่​ตัง้​โปรแกรม​ได​



และ​ระบบ​คลา​วดคอม​พิวติง​ เขา​กับ​เครือ​ขา​ย Tier 1 Super Network ที่​เหนือ​ชัน้​ของ​เรา​ เพื่อ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​

สามารถ​ทําการ​สื่อสาร​ใน​ระดับ​โลก​ได​อยาง​งาย​ดาย​ ไม​วา​จะ​เป็น​รูป​แบบ​เสีย​ง SMS หรือ​การ​เชื่อม​ตอ​เขา​กับ​แอ​ป

กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ และ​อุป​กร​ณ IoT

บริการ​การ​สื่อสาร​ใน​รูป​แบบ Platform-as-a-Service (CPaaS) ของ​เรา​นัน้​ มี​ระดับ​การ​ให​บริการ​ที่​สูง​ที่สุด​บริการ

หน่ึง​ใน​อุตสาห​กร​รม​ โดย​จัดการ​สาย API มาก​กวา​ 1 พัน​ลาน​รายการ​ตอ​เดือน​ ทัว่​ 6 ทวีป​ เรา​ให​บริการ​ดาน​ตางๆ​ แก

บริ​ษทั CPaaS ระ​ดับ​ท็อป 5 ถึง​ 4 บริษทั​ และ​ให​บริการ​การ​เชื่อม​ตอ​แก​แบรนด​อินเทอรเน็ต​ระ​ดับ​ท็อป 5 ถึง​ 3 แบ

รน​ด ผาน​ทาง​เครือ​ขาย​ระ​ดับ Tier 1 ที่​แบรนด​เหลา​น้ี​ตาง​ไว​วาง​ใจ

CLX Communications จด​ทะเบียน​ซื้อ​ขาย​หุน​ใน​ตล​าด NASDAQ Stockholm ภาย​ใต​ชื่อ XSTO: CLX

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.clxcommunications.com

เกี่ยว​กับ Waterfall

Waterfall เป็น​ผูนําดาน​การ​ให​บริ​การ SaaS และ​โซลูชัน่​การ​ตลาด​บน​มือ​ถือ​ ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​สราง​ฐาน

ขอมูล​ลูก​คา​ และ​ขับ​เคลื่อน​ราย​ได​ ดวย​คอน​เท​นทที่​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​ผาน​ทาง​มือ​ถือ Waterfall กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​548

โดย​มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ที่​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ และ​มี​สํานักงาน​ยอย​อยู​ใน​ออสติน​และ​บอส​ตัน​ เทคโนโลยี​ของ Waterfall

ไม​วา​จะ​เป็น​โซลูชัน่​สง​ขอความ​แบบ RCS, SMS, MMS, Wallet, rich media, Push หรือ Beacon ชวย​ใหการ​สราง

ประสบการณ​ดาน​การ​ตลาด​ขาม​ชอง​ทาง​นัน้​เป็น​ไป​ได​อยาง​ราบ​รื่น​ ไร​รอย​ตอ​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​ผนวก​รวม​เขา​กับ

ซอฟตแวร​หรือ​ฐาน​ขอมูล​ของ​ผู​ให​บริการ​ภายนอก​ได​ บริษทั​ตางๆ​ อา​ทิ 7-Eleven, Cabela’s, Jack in the Box,

Papa Murphy’s, Pier 1 Imports, Tailored Brands และ TGI Friday’s ตาง​เลือก​ใช​โซลูชัน่​เทคโนโลยี​และ​ความ

เชี่ยวชาญ​ดาน​กลยุทธ​ของ Waterfall ใน​การ​สง​ตอ​ขอความ​ดาน​การ​ตลาด​ไป​ยัง​ชอง​ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.waterfall.com
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