
CLX เปิด​ตัว API สําหรับ​สง​ขอความ​ระดับ​องคกร

แบบ A2P RCS ตัว​แรก​ของ​โลก​ที่มา​พรอม​ฟัง​กชั่น
SMS fall-back

– ตล​าด A2P จะ​มี​มูลคา​สูง​ถึง​ 7.​4 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​ภายใน​ปี​ 2​564 ดวย​แรง​ขับ​เคลื่อน​จาก RCS

CLX Communications AB (NASDAQ XSTO: CLX) ผู​ให​บริ​การ CPaaS ชัน้​แนว​หน า​ ได​ประกาศ​เปิด​ตัว API

สําหรับ​สง​ขอความ​แบบ Rich Communications Service (RCS) ตัว​แรก​ของ​โลก​ ที่มา​พรอม​ฟัง​กชัน่ SMS fall-

back โดย​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​ลง​ทะเบียน​ทดลอง​ใช​งาน A2P RCS ได​ใน​ชวง​เวลา​จํากัด​และ​ใน​บาง​ประ​เทศ​

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ http://www.clxcommunications.com/products/rcs-business-messaging/

(โลโก: http://mma.prnewswire.com/media/470400/CLX_Communications_AB_Logo.jpg )

เมื่อ​ชวง​ปลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ สมา​คม GSMA ได​ยืนยัน​วา​ มี​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​มือ​ถือ​ 50 ราย​ที่​ให​บริ​การ RCS และ

ปัจจุบัน​มี​ผู​ใช​งาน​ราว​ 138 ลาน​ราย​ทัว่​โลก​ โดย​คาด​วา​จะ​เติบโต​แตะ​ 350 ลาน​ราย​ใน​ปี​ 2​561 และ​ 1 พัน​ลาน​ราย

ภายใน​ปี​ 2​562

SMS fall-back เป็น​เทคโนโลยี​ที่​ชวย​รับ​ประกัน​วา​ ขอความ​ที่​สง​จะ​ถึง​ผูรับ​ไม​วา​จะ​ใน​ลัก​ษณะ Rich Message

สําหรับ​อุป​กร​ณ Android ที่​รอง​รับ RCS หรือ​ใน​รูป​แบบ​ขอ​ความ SMS มาตรฐาน​ทัว่​ไป​ หาก​อุปกรณ​ปลาย​ทาง​ไมมี

ตัว​รับ RCS

มาตร​ฐาน RCS Universal Profile 2.0 รองรับ​การ​สง​ขอความ​แบบ Rich Content ไม​วา​จะ​เป็น​ภาพ​ คลิป​วิ​ดี​โอ​

หรือ​ป ุม​ตอบ​กลับ​ขอ​ความ​ ที่​เมื่อ​กด​แลว​จะ​เชื่อม​ไป​ยัง​เมนู​และ​ฟัง​กชัน่อื่นๆ​ โดย​ได​รับ​การ​ออกแบบ​ขึ้น​เพื่อ​สง​เสริม

การ​สื่อสาร​แบบ​สอง​ทาง​ระหวาง​องคกร​กับ​ลูก​คา​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ฟัง​กชัน่ก​ารให​บริการ​ลูก​คา​ เชน​ การ​ติดตอ​ลูกคา​ผาน

แช​ทบ​อท เป็น​ตน

การ​สง​ขอความ​แบบ RCS ยัง​มี​ฟัง​กชัน่แสดง​ผล​วา​ผูรับ​ได​รับ​และ​อาน​ขอความ​แลว​หรือ​ไม​ ซึ่ง​นักการ​ตลาด​สามารถ

นําไป​ทํา A/B Testing เพื่อ​วัด​ระดับ​ความ​สําเร็จ​ของ​การ​สง​ขอ​ความ​ และ​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​ได​ทัน​ทวงที​เพื่อ​ยก

ระดับ​การ​เขา​ถึง​ลูก​คา

TJ Thinakaran ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ของ Callfire ลูกคา​ระดับ​องคกร​ราย​แรก​ๆของ CLX ที่​เลือก​ใช​โซ

https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/clx-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-api-%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%ab%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%84%e0%b8%a7/


ลูชัน่ CLX RCS API กลาว​วา​ “เรา​รูสึก​ตื่น​เตน​ที่​ได​เปิด​ตัว RCS ใน​ตลาด​สหรัฐ​อเมริกา​ และ​มอบ​ประสบการณ​อัน

เหนือ​ชัน้​ให​แก​ลูกคา​ดวย​ฟีเจอร​ขัน้​สูง​ตางๆ​ที่มา​พรอม​กับ​การ​สง​ขอความ​แบบ RCS ทัง้​น้ี​ ศักยภาพ​ใน​การ​สง​ขอความ

ถึง​ตัวผู​รับ​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ ดัง​นัน้​ เรา​ตอง​บริหาร​จัดการ​ระบบ​ที่​ผสม​ผสาน​ระหวาง​ขอความ​แบบ RCS กับ SMS ให​ได​ใน

อนาคต​อัน​ใกล​ และ CLX ก็​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​องคกร​ตางๆ​ สา​มา​รถ​ใช RCS โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​ทิง้ SMS”

สมา​คม GSMA คาด​การณ​วา​ ภายใน​ปี​ 2​564 ตลาด​การ​สง​ขอความ​แบบ A2P จะ​มี​มูลคา​ถึง​ 7.​4 หมื่น​ลาน​ดอลลาร​

และ RCS จะ​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​น้ี​ เชน​เดียว​กับ​ตลาด​การ​สง​ขอความ​แบบ

Messaging-as-a-Platform (MaaP) ที่​กําลัง​แพร​หลาย​ โดย MaaP เป็น​วิวัฒนาการ​ของ​การ​สง​ขอความ​ผาน​มือ​ถือ​

โดย​เป็น​ชอง​ทางการ​เขา​ถึง​ลูกคา​ที่​เปิด​โอกาส​ให​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​การ​สง​ขอความ​ทาง​ธุรกิจ​แบบ A2P ผาน​แช

ทบ​อทปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI)

RCS ได​รับ​แรง​สนับสนุน​ครัง้​สําคัญ​ใน​เดือน​กุมภาพันธ​ 2​560 เมื่อ Google ได​ประกาศ​เปิด​ตัว​โครง​การ Early

Access Programme ให​ทดลอง​ใช​โซ​ลูชัน่ Android Business Messaging ซึ่ง​เป็น A2P Service ตัว​แรก​ที่​รองรับ

มาตร​ฐาน RCS

Rob Malcolm รอง​ประธาน​ฝาย​การ​ตลาด​และ​การ​ขาย​ออนไลน​ของ CLX กลาว​วา​ “เป็น​ที่​ชัด​เจน​วา RCS จะ​เขา​มา

ขับ​เคลื่อน​ตลาด​การ​สง​ขอความ​ระดับ​องคกร​สู​ยุค​ใหม​แหง​การ​บริการ​และ​การ​เขา​ถึง​ลูก​คา​ และ​ที่​สําคัญ​คือ​ ตอน​น้ี

ระบบ​ดัง​กลาว​รองรับ​บริการ​ใหมๆ​ที่​ใช​เท​คโน​โลยี AI เชน​ แช​ทบ​อท เพื่อ​ผนวก​รวม​เขา​กับ​ชอง​ทาง​สง​ขอความ​ผาน​มือ

ถือ​”

“แม​ความ​กาวหน า​ดัง​กลาว​จะ​เป็น​ขาวดี​สําหรับ​องคกร​และ​เจาของ​แบรนด​ตางๆ​ แต​การ​ให​บริการ​ครอบคลุม​อุปกรณ

มือ​ถือ​ที่​ไม​รองรับ​ระ​บบ RCS ก็​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ ซึ่ง​ทําได​ดวย​การ​สง SMS โดย​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​ขอความ​จะ​สง

ถึง​ทุก​คน”

เกี่ยว​กับ CLX Communications

CLX Communications (CLX) คือ​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​การ​จัดหา​บริการ​และ​โซลูชัน่​การ​สื่อสาร​บน​คลา​วด ให​แก

องคกร​และ​ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่​ บริการ​การ​สื่อสาร​เคลื่อนที่​จาก CLX เปิด​ทาง​ให​องคกร​ตางๆ​

สามารถ​สื่อสาร​กับ​ผูคน​และ​อุปกรณ​เชื่อม​ตอ (Internet of Things หรือ IoT) ได​ทัว่​โลก​อยาง​รวด​เร็ว​ ปลอด​ภัย​ และ

คุม​คา

โซลูชัน่​ของ CLX รองรับ​การ​สื่อสาร​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ทาง​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ ดวย​บริการ​ขอ​ความ​สัน้ (SMS) บริการ​เสียง​ วิ​ดี

โอ​ ดาตา​ และ​บริการ​การ​เชื่อม​ตอ IoT โดย CLX มี​ผล​กําไร​ที่​เติบโต​อยาง​มัน่คง​นับ​ตัง้แต​กอ​ตัง้​ บริษทั​มี​สํานัก​ใหญ​อยู

ที่​สตอก​โฮ​ลม ประเทศ​สวี​เดน​ และ​มี​สํานักงาน​สาขา​กระจาย​อยู​ใน​ 2​0 ประ​เทศ​ หุน CLX Communications จด

ทะเบียน​ซื้อ​ขาย​ใน​ตลาด​หลัก​ทรัพย NASDAQ Stockholm รหัส​หุน XSTO: CLX



รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.clxcommunications.com

เกี่ยว​กับ Callfire

CallFire เป็น​เจาของ​แบรนด​ชัน้​นําที่​ให​บริการ​โซลูชัน่​การ​ตลาด​ผาน​ขอความ​และ​เสียง​แบบ​บริการ​ตนเอง​ที่​ใช​งาน​งาย​

รองรับ​องคกร​ธุรกิจ​หลาย​พัน​ราย​ทัว่​สหรัฐอเมริกา​และ​แค​นา​ดา​ เรา​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ทอง​ถิ่น

สามารถ​เพิ่มพูน​และ​รักษา​ราย​ได​ผาน​การ​เขา​ถึง​และ​สาน​ความ​สัมพันธ​เชิง​รุก​กับ​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ โซลูชัน่​ของ​เรา​ยัง

รองรับ​งาน​บริการ​ลูก​คา​ การ​เรียก​เก็บ​หน้ี​ และ​การ​สื่อสาร​ดาน​โลจิ​สติ​กสดวย

นอก​เหนือ​จาก​ธุรกิจ​ทอง​ถิ่น​แลว​ เรา​ยัง​ให​บริการ​แก​องคกร​ไม​แสวง​ผล​กําไร​ องคกร​ทาง​ศาสนา​ และ​องคกร​อื่นๆ​ เพื่อ

ยก​ระดับ​การ​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ ทัง้​น้ี CallFire มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ที่​เมือง​ซาน​ตา​โม​นิ​กา​ รัฐ​แค​ลิ​ฟอรเนีย​ โดย​มี

สํานักงาน​สาขา​อยู​ที่​เมือง​ออ​สติ​น ​รัฐ​เท็กซัส และ​กรุง​เคี​ยฟ ประเทศ​ยู​เครน

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ https://www.callfire.com

ที่​มา: CLX Communications Limited


