
CleverTap เผย​ราย​ได​เพิ่ม​ขึน้​กวา​สอง​เทา​ ฐาน​ลูกคา

ทั่ว​โลก​เติบโต​อยาง​แข็งแกรง​ใน​ปี​ 2​561

เดิน​หน า​ขยาย​ธุรกิจ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ปี​ 2​562 ผาน​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​ใหม​และ​รุก​เขา​สู​ตลาด​สําคัญ​ๆ

CleverTap แพลตฟอรม​การ​วิเคราะห​และ​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ เปิด​เผย​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ปี​ 2​561 โดย

ระบุ​วา​บริษทั​มี​ราย​ได​และ​ฐาน​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ ขณะ​เดียวกัน​ก็​มี​การ​พัฒนา​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​ใหม

เป็น​ครัง้​แรก​ของ​อุตสาห​กร​รม​ เชน​ การ​ทํานาย​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​โดย​ใช​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ การ​จัด​กลุม​ผู​ใช​งาน​ตาม​จุด

ประสงค​การ​ใช​งา​น ​การ​บริหาร​วงจร​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ และ​อีก​มาก​มาย

ใน​ปี 2561 CleverTap มี​ฐาน​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ 50% โดย​ลูกคา​ราย​ใหม​อยาง​เชน​บริ​ษทั Fandango LATAM,

Discovery Kids, Cars24, Lenskart, Oredoo, Truecaller และ Vidio ได​นําแพ​ลตฟอรม CleverTap ไป​ใช​เพื่อ

บรรลุ​เป า​หมาย​ดาน​การ​ตลาด​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ขณะ​เดียว​กัน CleverTap ยัง​รุกข​ยาย​ธุรกิจ​ไป​ยัง​ตลาด​ที่​มี​ความ

สําคัญ​ใน​เชิง​ยุทธ​ศาสตร​ ดวย​การ​เปิด​สํานักงาน​ใหม​ใน​สิงคโปร​และ​มุม​ไบ รวม​ถึง​ขยาย​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ทวีป​อเมริกา​

ทําให​บริษทั​สามารถ​ควา​สวน​แบง​ได​มาก​ขึ้น​ใน​ตลาด​ที่​มี​ความ​สําคัญ​และ​มี​การ​เติบโต​สูง​เหลา​น้ี​ นอก​จาก​น้ี

CleverTap ยัง​ติด​ทําเนีย​บ “100 Companies that Matter in Digital” ของ EContent Magazine ใน​เดือน

ธันวาคม​ปี​ที่​แล​ว

CleverTap ชวย​ให​แอ​ปมือ​ถือ​มาก​กวา​ 8,000 แอ​ปเขา​ถึง​มือ​ถือ​ 1 พัน​ลาน​เครื่อง​ทัว่​โลก​ ทีม​งาน​ของ​บริษทั​รวบรวม

ขอมูล​ผู​ใช​จํานวน​มหาศาล​ทัง้​จาก​ชอง​ทาง​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​มา​ไว​ใน​แพลตฟอรม​เดียว​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่

เฉพาะ​เจาะจง​สําหรับ​ผู​ใช​งาน​แตละ​ราย​ เทคโนโลยี​จัด​กลุม​ผู​ใช​งาน​อัน​ทัน​สมัย​ชวย​ให​มอง​เห็น​ภาพ​ของ​ผู​ใชได​อยาง

ชัดเจน​และ​สมบูรณ​มาก​ขึ้น​ โดย​อิง​ขอมูล​การ​ใช​งาน​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​ของ​ลูก​คา​ สง​ผล​ให​มี​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ใน​ทุก

ชวง​ของ​วงจร​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ ตัง้แต​การ​ตระหนัก​รู​ การ​แสดง​ความ​สน​ใจ​ การ​ตัดสิน​ใจ​ใช​งา​น ​ไป​จนถึง​การ​สนับ

สนุน

CleverTap ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​สามารถ​จัดการ​กับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม เพื่อ​ให​แอ​ปตางๆ​ทํางาน​อยาง​เต็ม

ประสิทธิภาพ​ พ​รอม​สราง​ประสบการณ​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ให​แก​ลูก​คา​ ทัง้​ยัง​ชวย​ให​ลูกคา​มี​ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​รวม​กัน​กวา​

2​ พัน​ลาน​ดอลลาร​ และ​ใน​ปี​ 2​562 บริษทั​มี​แผน​ขยาย​ผลิตภัณฑ​และ​งาน​ดาน​วิศวกรรม​อีก​เกือบ​สอง​เทา​ เพื่อ​ให​ลูกคา

สามารถ​เดิน​หน า​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ที่​มี​ความ​สําคัญ​และ​เพิ่ม​ราย​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ระยะ​ยาว
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https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b9%88/


คุณ​ซู​นิล​ โท​มัส ผู​รวม​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอ CleverTap กลาว​วา “CleverTap ยัง​คง​เติบโต​อยาง​นา​ทึ่ง​ เน่ืองจาก​เรา​ให

ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​มูลคา​ให​แก​ลูกคา​เป็น​หลัก​ ขณะ​เดียว​กัน​ การ​ทุมเท​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​เพื่อ​พัฒนา​นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ​ก็​ทําให​เรา​มี​มาตรฐาน​สูง​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ใน​ปี​ 2​562 เรา​จะ​ยัง​คง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สรางสรรค​โซลูชัน​ที่​ทัน

สมัย​ สราง​ทีม​งา​น ​และ​ขยาย​ธุรกิจ​ของ​เรา​ พ​รอม​กับ​คํานึง​ถึง​ลูกคา​เป็น​สําคัญ​ใน​ทุก​ๆสิ่ง​ที่​เรา​ทํา”

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​โซลูชัน​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ดึงดูด​ผู​ใช​งาน​ไว​ได

ตลอด​ชี​วิ​ต ดวย​การนําขอมูล​ผู​ใช​จาก​ทัง้​ชอง​ทาง​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​มา​เก็บ​รวบรวม​ไว​ใน​แพลตฟอรม​เดียว​ ทุก

ๆวัน​แบรนด​หลาย​พัน​แบรนด​ตาง​นําโมเดล​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ของ CleverTap มา​ใช​ใน​การ​ปรับ​กลยุทธ​การ​มี​สวน​รวม

ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​กระตุน​การ​เติบโต​ใน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ตลอด​จน​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​โดย​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก

แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​ใช​งาน​ได​จริง​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​อัน​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ลูก​คา

แบรนด​ทัว่​โลก​มาก​กวา​ 8,000 แบ​รน​ด ซึ่ง​รวม​ถึง Star, Sony, Vodafone, Go-Jek, Domino’s, DC Comics,

BookMyShow และ DealsPlus ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap เขา​มา​ชวย​โปรโมท​แอ​ปมือ​ถือ​และ​เจาะ​กลุม​ลูก​คา​ รับ

ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​เฟซบุกและ​ทวิ​ตเต​อร

CleverTap มี​สํานักงาน​ใน​ซัน​นี​เวล ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ สิงคโปร​ นิวยอรก​ ลอนดอน​ มุ​มไบ และ​บัง​คา​ลอร รับ​ชม​ขอมูล

เพิ่ม​เติม​ไดที่​หน า​เพจ​สําหรับ​ลูก​คา​ เพื่อ​ดู​วา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​สราง​ความ​สัมพันธ​อัน​มี​คา​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ไร

สื่อมวลชน​กรุณา​ติด​ตอ

เคตัน​ บัณฑิต

ประชา​สัมพันธ​บริ​ษทั CleverTap

อี​เมล: ketan@clevertap.com
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