
CleverTap เปิด​ตัว Journeys เครื่อง​มือ​ที่​ชวย​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​แคมเปญ​การ​ตลาด​หลาย​ชอง​ทาง

– รวม​ชุด​โปรแกรม​การ​สง​ขอความ​และ​เครื่อง​มือ​แบง​สวน​ตลาด​ขัน้​สูง​เขา​ดวย​กัน​ เพื่อ​ให​ขอความ​โฆษณา​มี​เน้ือหา

เกี่ยวของ​ตรง​ตาม​ความ​สนใจ​ของ​กลุม​เป า​หมาย​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​นําไป​สู​การ​สราง​ความ​ผูก​กับ​ลูก​คา

CleverTap ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​การ​วิเคราะห​และ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ผาน​ทาง​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ประกาศ​เปิด​ตัว

Journeys เครื่อง​มือ​สราง​แคมเปญ​หลาย​ชอง​ทาง​ เพื่อ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ได​มี​สวน​รวม​ตลอด​การ​เดิน​ทาง​ของ​ลูกคา

ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​สินคา​หรือ​บริการ​ผาน​แอป Journeys ขับ​เคลื่อน​ดวย​เทคโนโลยี​แบง​สวน​ตลาด​อัตโนมัติ​สุด​กาว

ลํ้าของ CleverTap โดย​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ แนใจ​ได​วา​ ลูกคา​แตละ​ราย​ได​รับ​ขอความ​ที่​เกี่ยวของ​ตาม​พฤติกรรม

การ​ใช​งาน​แอ​ป กิจกรรม​ปัจจุบัน​ ตําแห​นง และ​อื่น​ ๆ

การ​ใช​การ​วิ​ชว​ลไลเซอร​สราง​แคมเปญ​อิน​เท​อรแอ​คที​ฟดวย​การ​ลาก​และ​วาง​ของ Journeys จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด

สามารถ​ปรับ​แตง​ขัน้​ตอน​การ​เดิน​ทาง​ของ​ลูกคา​ไป​จน​กระทัง่​ถึง​การ​ซื้อ​ ดวย​การ​จัด​ลําดับ​ขอความ​ที่​มี​เน้ือหา​เกี่ยวของ

สอดคลอง​กับ​ความ​สนใจ​ของ​ลูกคา​กลุม​เป า​หมาย​ อีก​ทัง้​ยัง​มี​ฟังกชัน​การ​ทํางาน​เส​ริม​ เชน​ การ​หนวง​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​

สถิติ​การ​ไลฟ ​แคมเปญ​ และ​ความถี่​การ​เขา​ชม​สูง​สุด​ เน่ืองจาก​ลูกคา​แตละ​คน​มี​แนวทาง​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​สินคา​และ

บริการ​ผาน​มือ​ถือ​ไม​เหมือน​กัน​ นักการ​ตลาด​จึง​จําเป็น​ตอง​แบง​สวน​ตลาด​ยอย​ ๆ เพื่อ​รับ​ประกัน​วา​ลูกคา​ได​รับ

ขอความ​ที่​ถูก​ตอง​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ ซึ่ง​จะ​เป็นการ​กระตุน​การ​มี​สวน​รวม​และ​สราง​ความ​ผูกพัน​ใน​ระยะ​ยาว​ ทัง้​น้ี​

หลัง​การ​ใช Journeys ลูก​คา CleverTap ราย​หน่ึง​ที่​อยู​ใน​แวด​วง​ฟินเท​ค พบ​วา​ ยอด​เอน​เก​จเมน​ตเพิ่ม​ขึ้น​หา​เทา​นับ

ตัง้แต​เริ่ม​ตน​ใช​งา​น ​เมื่อ​เทียบ​กับ​คา​เฉลี่ย​กอน​การ​ใช​งาน Journeys

ซู​นิล​ โท​มัส ผู​รวม​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอ​ของ CleverTap กลาว​วา “Journeys เปิด​ทาง​ให​เรา​ได​สรางสรรค​โซลูชัน​เพื่อ​ตอบ

โจทย​หน่ึง​ใน​ความ​ทาทาย​ที่​ใหญ​ที่สุด​ที่​แบรนด​ทุกข​นาด​ตอง​เจอ​ นัน่​คือ​การ​สราง​ประสบการณ​ผู​ใช​อยาง​เป็น​องค​รวม​

โดย​เครื่อง​มือ​น้ี​จะ​ชวย​ให​ขอความ​ที่​สง​ถึง​ลูกคา​มี​เน้ือหา​เกี่ยวของ​กับ​ความ​สนใจ​ของ​พวก​เขา​ และ​นําพวก​เขา​ผาน​เสน

ทาง​แตละ​เสน​ทาง​ไป​จน​กระทัง่​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​สินคา​หรือ​บริการ​ใน​ทึ่สุด​ โดย​ใน​ระหวาง​การ​ทด​สอบ​ ลูกคา​ของ​เรา​พบ​วา​

ควา​มสามารถ​ใน​การ​สราง​เสน​ทางการ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​อยาง​เป็น​อัตโนมัติ​และ​มี​ความ​เชื่อม​ตอ​กัน​นัน้​ ถือ​เป็นการ

สราง​ความ​ได​เปรียบ​ใน​การ​แขงขัน​อยาง​มาก​ เรา​รูสึก​ตื่น​เตน​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​แนะนําฟีเจอร​น้ี​ และ​ตัง้​ตา​รอ​ที่​จะ​ได

ปลด​ล็อก​การ​ใช​งาน​ที่​มี​ศักยภาพ​สําหรับ​ทัง้​ลูกคา​และ​กลุม​เป า​หมาย​ของ​เรา​”

ศึกษา​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ CleverTap Journeys ได​ที่ https://clevertap.com/journeys/

เกี่ยว​กับ CleverTap

https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-journeys-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-journeys-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-journeys-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-journeys-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/clevertap-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-journeys-%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88/


CleverTap คือ​โซลูชัน​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ดึงดูด​ผู​ใช​งาน​ไว​ได

ตลอด​ชี​วิ​ต ดวย​การนําขอมูล​ผู​ใช​จาก​ทัง้​ชอง​ทาง​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​มา​เก็บ​รวม​รวบ​ไว​ใน​แพลตฟอรม​เดียว​ ทุก

ๆวัน​แบรนด​หลาย​พัน​แบรนด​ตาง​นําโมเดล​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ของ CleverTap มา​ใช​ใน​การ​ปรับ​กลยุทธ​การ​มี​สวน​รวม

ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​กระตุน​การ​เติบโต​ใน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ตลอด​จน​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​โดย​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก

แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​ใช​งาน​ได​จริง​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​อัน​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ลูก​คา

แบรนด​ทัว่​โลก​กวา​ 8,000 แบ​รน​ด รวม​ทัง้ Star, Sony, Vodafone, Domino’s, DC Comics, BookMyShow และ

DealsPlus ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap เขา​มา​ชวย​ใน​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​และ​สราง​การ​เติบโต​ให​กับ​แอ

ปมือ​ถือ​ขอ​งบ​ริ​ษทั CleverTap มี​สํานักงาน​ใน​ซัน​นี​เวล ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ นิวยอรก​ ลอนดอน​ มุ​มไบ และ​เบง​กา​ลูรู​

กรุณา​เยี่ยม​ชม​หน า​เพจ​ลูก​คา​ เพื่อ​ศึกษา​วา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​มี​ความ​หมาย​กับ​ลูกคา​อยาง​ไร​ และ​รับ

ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ CleverTap ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​เฟซบุกและ​ทวิ​ตเต​อร
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