
CleverTap เปิด​ตัว​แด​ชบอ​รด Real Impact สําหรับ

วัดผล​แคมเปญ​การ​ตลาด​ใน​ระยะ​ยาว

CleverTap เปิด​ตัว​แด​ชบอรด​วัดผล​อัน​ทรง​พลัง​ สําหรับ​วัดผล​แคมเปญ​การ​ตลาด​ใน​ระยะ​ยาว

CleverTap แพลตฟอรม​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูกคา​ชัน้​นํา เปิด​ตัว​แด​ชบอรด​วัด​ผล Real Impact ที่​ชวย​ให​นักการ​ตลาด

สามารถ​วัดผล​โดย​รวม​ของ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ใน​ระยะ​ยาว​ โดย Real Impact สามารถ​วัดผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลงทุน

ดาน​การ​ตลาด​ที่​มี​ตอ​ดัชนี​วัดผล​ทาง​ธุรกิจ​หลักๆ​ ได​แก​ ราย​ได​เฉลี่ย​ตอ​ผู​ใช​ อัตรา​การ​เปลี่ยน​คน​เขา​เว็บ​เป็น​ลูก​คา​

อัตรา​การ​ใช​งาน​ซํ้า ควา​มยึด​ติด​แบ​รน​ด การ​เขา​ใช​งาน​ครัง้​ลา​สุด​ และ​ความถี่​ใน​การ​เขา​ใช​งาน

โดย​ปกติ​แลว​ ทีม​งาน​ดาน​การ​ตลาด​วัดผล​แคมเปญ​การ​ตลาด​ดวย​ดัชนี​ชี้​วัด​ตางๆ​ เชน​ อัตรา​การ​เปลี่ยน​คน​เขา​เว็บ​เป็น

ลูก​คา​ อัตรา​การ​คลิก​ชม​โฆษณา​ และ​อัตรา​การ​เปิด​ดู​อีเมล​โฆษณา​ อยางไร​ก็​ดี​ ทีม​งาน​อาจ​หลงลืม​ผล​ของ​แคมเปญ

เมื่อ​เวลา​ผาน​ไป​สาม​เดือน​ หก​เดือน​ หรือ​หน่ึง​ปี​ ซึ่ง​เป็น​อุปสรรค​ตอ​การ​วัดผล​วา​แคมเปญ​ใด​ได​ผล​หรือ​ไม​ได​ผล​ รวม

ถึง​การ​หา​ทาง​ปรับปรุง​ดัชนี​ชี้​วัด​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​ธุรกิจ​จริงๆ

แด​ชบอรด​วัด​ผล Real Impact ได​รับ​การ​พัฒนา​ขึ้น​เพื่อ​แก​ปัญหา​น้ี​ ดวย​การ​ใช​โมเดล​รวบรวม​ขอมูล​อยาง​ละ​เอียด​

แต​ก็​สามารถ​ให​ภาพ​รวม​ประสิทธิภาพ​ของ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ โดย​มี​การ​กําหนด​กลุม​ควบ​คุม​ นัน่​คือ​กลุม​ที่​ไม​ได​รับ

แคมเปญ​การ​ตลาด​ จาก​นัน้​จึง​ทําการ​วัดผล​ของ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ใน​กลุม​เป า​หมาย​หรือ​กลุม​ที่​เหลือ​ใน​ระยะ​เวลา​ที่

กําหนด

Real Impact ชวย​ให​ทีม​งาน​สามารถ​วัดผล​ของ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ที่​มี​ตอ​ดัชนี​วัดผล​ทาง​ธุรกิจ​และ​ดัชนี​ชี้​วัดผล​งาน

หลักๆ​ ได​แก

– ราย​ได​เฉลี่ย​ตอ​ผู​ใช (ARPU): วัดผล​ตอบแทน​จาก​ทุก​ดอลลาร​ที่​ลงทุน​ไป​กับ​การ​ตลาด​ โดย​พิจารณา​จาก​การ​เพิ่ม​ขึ้น

ของ​ราย​ได​เฉลี่ย​ตอ​ผู​ใช

– อัตรา​การ​เปลี่ยน​คน​เขา​เว็บ​เป็น​ลูก​คา​ และ​อัตรา​การ​ใช​งาน​ซํ้า: วัด​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​อัตรา​การ​เปลี่ยน​คน​เขา​เว็บ​เป็น

ลูก​คา​ และ​อัตรา​การ​ใช​งาน​ซํ้าของ​ผู​ที่​ได​รับ​แคมเปญ​การ​ตล​าด

– การ​เขา​ใช​งาน​ครัง้​ลา​สุด​ และ​ความถี่​ใน​การ​เขา​ใช​งาน​: วัด​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​การ​เขา​ใช​งาน​ครัง้​ลา​สุด​ และ​ความถี่​ใน

การ​เขา​ใช​งาน​ของ​ผู​ที่​ได​รับ​แคมเปญ​การ​ตล​าด

– อัตรา​การ​เลิก​ใช​งาน​: วัด​การ​ลด​ลง​ของ​อัตรา​การ​เลิก​ใช​งาน​ของ​ผู​ที่​ได​รับ​แคมเปญ​การ​ตลาด​เทียบ​กับ​กลุม​ที่​ไม​ได​รับ
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แคมเปญ​ใน​ระยะ​ยาว

Real Impact ชวย​ให​ทีม​งาน​เขาใจ​อยาง​ถองแท​ถึง​ผล​ของ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ที่​มี​ตอ​ดัชนี​วัดผล​ทาง​ธุรกิจ​หลักๆ​เหลา

น้ี​ นอกจาก​นัน้​ยัง​สามารถ​แยกแยะ​ได​วา​แคมเปญ​หรือ​โปร​โม​ชัน่ใด​ที่​เป็น​ผล​ลบ​ตอ​ฐาน​ผู​ใช​ โดย​พิจารณา​จาก​ดัชนี​ชี้​วัด

ตางๆ​ เชน​ การ​เขา​ใช​งาน​ครัง้​ลาสุด​ ควา​มถี่​ใน​การ​เขา​ใช​งา​น ​และ​อัตรา​การ​เลิก​ใช​งาน

คุณ Sunil Thomas ผู​รวม​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอบ​ริ​ษทั CleverTap กลาว​วา​ “เรา​ตองการ​มอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ไม​อาจ​โต​แยง

ได​ให​แก​องคกร​การ​ตลาด​ เพื่อ​นําเสนอ​ตอ​บร​รดา CXO ซึ่ง​แด​ชบอรด​วัด​ผล Real Impact ก็​ทําให​ปณิธาน​ดัง​กลาว​เป็น

จริง​ ดวย​แพลตฟอรม​วัดผล​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ชวย​ให​ทีม​งาน​สามารถ​วัดผล​ตอบแทน​จาก​ทุก​ดอลลาร​ที่​ลงทุน​ไป​กับ​การ

ตลาด​ และ​สามารถ​ประเมิน​ได​วา​แคมเปญ​ ขาว​สาร​ หรือ​ความ​คิด​ใด​ที่​สง​ผล​ตอ​ดัชนี​วัดผล​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ระยะ​ยาว​”

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​แพลตฟอรม​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูกคา​ชัน้​นํา ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​นา​พึง

พอใจ​ให​แก​ลูกคา​ใน​วง​กวาง​ บริษทั​มาก​กวา​ 8,000 แหง​ทัว่​โลก​ เชน Vodafone, Star, Sony, Domino’s Pizza,

GO-JEK, Cleartrip และ BookMyShow ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​และ​ยก

ระดับ​ผลลัพธ​ของ​การ​ตลาด​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ตลอด​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา CleverTap ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​รวม

ลงทุน​ชัน้​นําหลาย​ราย​ ได​แก Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทั

มี​สํานักงาน​ใน​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ ลอน​ดอน​ สิงคโปร​ มุ​มไบ และ​บัง​คา​ลอร สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่

clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​ลิงค​อิน​และ​ทวิ​ตเต​อร

สื่อมวลชน​กรุณา​ติด​ตอ
Ketan Pandit
ประชา​สัมพันธ​บริ​ษทั CleverTap

อี​เมล: ketan@clevertap.com
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