
CleverTap เปิด​ตัว​ระบบ​แนะนําสิน​คา

“Recommendation Engine” ติด​ตัง้​งาย​ภายใน​ไม

กี่​นา​ที

ฟีเจอร​ใหม​ใช​โมเดล​วิทยาการ​ขอมูล​ที่​เป็น​กรรมสิทธิ ์​ของ​บริษทั​ เพื่อ​แนะนําสินคา​โดย​อิง​รูป​แบบ​การ​บริโภค​ของ​ลูก​คา

CleverTap แพลตฟอรม​ระบบ​อัตโนมัติ​สําหรับ​ทําการ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ ประกาศ​เปิด​ตัว​ผลิต​ภัณฑ​ใหม

“Recommendation Engine” ชวย​ให​นักการ​ตลาด​เขา​ถึง​ลูกคา​ดวย​คอน​เท​นตที่​นา​สนใจ​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ และ

ชวย​เพิ่ม​อัตรา​การ​เขา​ชม​โฆษณา​ถึง​ 70%[1] นับ​เป็น​ฟีเจอร​ใหม​ลาสุด​ของ​โซลูชัน่​การ​บริหาร​ลูกคา​ของ CleverTap ที่

กําลัง​ขยาย​ตัวอยาง​รวด​เร็ว

ฟีเจอร​ใหม​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​ผสาน​กลยุทธ​การ​เขา​ถึง​ลูกคา​ที่​กอน​หน า​น้ี​ทํางาน​แยก​กัน​ เชน​ เมื่อ​ลูกคา

เลือก​สินคา​ลง​ตะกรา​ ฟีเจอร​ดัง​กลาว​จะ​แนะนําสินคา​กําไร​สูง​ตัว​อื่นๆ​ ซึ่ง​ถูก​คนหา​บอย​และ​มัก​ซื้อ​พรอม​กัน

นักการ​ตลาด​สามารถ​แนะนําสินคา​ให​แก​ลูกคา​ผาน​ขอความ​แบบ push, in-app, webhook, SMS และ app inbox

โดย​ประโยชน​หลักๆ​ของ Recommendation Engine มี​ดัง​น้ี

– ติด​ตัง้​งาย​ภายใน​ไม​กี่​นา​ที​ ไมใช​เป็น​เดือ​น: Recommendation Engine ของ CleverTap สามารถ​ติด​ตัง้​ได​ภายใน

ไม​กี่​นา​ที​ แทนที่​จะ​ตอง​ใช​เวลา​เป็น​เดือน​ โดย​ไม​ตอง​ใช​ทีม​พัฒนา​ และ​เน่ืองจาก​ออกแบบ​มา​เพื่อ​นักการ​ตลาด​ ผู​ที่

ไมมี​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​เทคโนโลยี​ก็​สามารถ​ติด​ตัง้​และ​ใช​งาน​ได

– เนน​ที่​บริบท​การ​ใช​งาน​: ระบบ​จะ​แนะนําสินคา​แตก​ตาง​กัน​ไป​แบบ​เรี​ยล​ไท​มตาม​ระยะ​ของ​การ​ซื้อ​สิน​คา​ ตัง้แต​การ​ดู

สิน​คา​ การ​เลือก​สิน​คา​ ไป​จนถึง​การ​ซื้อ​สิน​คา​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ หาก​ลูกคา​คนหา​รอง​เทา​ ระบบ​จะ​แนะนํารองเทา​หลาก

หลาย​แบรนด​ใน​ขัน้​ของ​การ​ดู​สิน​คา​ ตอ​มา​ใน​ขัน้​ของ​การ​เลือก​สิน​คา​ ลูกคา​จะ​เห็น​รองเทา​หลาก​หลาย​รุน​จาก​แบรนด​ที่

ลูกคา​เลือก​แลว​ และ​ใน​ขัน้​ของ​การ​ซื้อ​สิน​คา​ ระบบ​จะ​แนะนําสินคา​อื่นๆ​ เชน​ กระเป า​ใส​รอง​เทา​ หรือ​อุปกรณ​ทําความ

สะอาด​รอง​เทา​ เป็น​ตน

– เพิ่ม​มูลคา​การ​สัง่​ซื้อ​สิน​คา​: การ​แนะนําสินคา​ที่​ตรง​กับ​ความ​สนใจ​ของ​ลูกคา​โดย​อิง​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​ รู​ปแบบ​การ​ซื้อ​

และ​แนว​โนม​การ​ใช​งา​น ​จะ​ชวย​เพิ่ม​มูลคา​การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ที่​ลูกคา​อาจ​ลืม​นึก​ถึง

– คน​พบ​สินคา​ที่​ตรง​ใจ: CleverTap ใช​วิทยาการ​ขอมูล​เพื่อ​แนะนําสินคา​ใหม​ที่​ลูกคา​นา​จะ​สน​ใจ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ลูกคา

เห็น​สินคา​มาก​ขึ้น​และ​ชวย​เพิ่ม​ยอด​ขาย
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– รักษา​ลูกคา​ดวย​การ​ตลาด​หลาย​ชอง​ทาง​: การ​เก็บ​ขอมูล​ลูกคา​เพื่อ​ใช​กลยุทธ​การ​ตลาด​ให​เหมาะ​สม​กับ​ลูกคา​แตละ

ราย​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​ใช rich media อยาง​วิ​ดี​โอ​ ภาพ​ ลิงค​ภาย​นอก​ และ deep link จะ​ทําให​สามารถ​แนะนําสินคา​ได

อยาง​นา​สนใจ​และ​โดน​ใจ​มาก​ขึ้น​ อัน​จะ​นําไป​สู​การ​รักษา​ลูกคา​ไว​ได​มาก​ขึ้น​ใน​ระยะ​ยาว

– กระตุน​การ​ใช​งาน​และ​สราง​พฤติ​กร​รม​: การ​แนะนําสินคา​ที่​โดน​ใจ​จะ​ทําให​ลูกคา​กลับ​มา​อีก​และ​กระตุน​ให​มี​สวน​รวม

มาก​ขึ้น​ เชน​ ชม​วิดีโอ​โฆษณา​เพิ่ม​เติม​ ซื้อ​สินคา​เพิ่ม​เติม​ หรือ​อาน​บทความ​เพิ่ม​เติม

คุณ​ซู​นิล​ โท​มัส ซี​อี​โอ​ของ CleverTap กลาว​วา​ “ทีม​งาน​ดาน​การ​ตลาด​และ​การ​รักษา​ลูกคา​ตาง​เผชิญ​กับ​ความ​ยาก

ลําบาก​ใน​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ตรง​ใจ​ลูกคา​และ​มี​ผล​ใน​ระยะ​ยาว​ตอ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ การนําวิทยาการ​ขอมูล​มา​ใช

กับ​กลยุทธ​การ​ตลาด​ทําให​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​บริโภค​เป็น​ราย​บุคคล​ ซึ่ง​ทาย​ที่สุด​จะ​ชวย​เพิ่ม​ราย

ได​และ​ความ​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด”

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​โซลูชัน่​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ดึงดูด​ผู​ใช​งาน​ไว​ได

ตลอด​ชี​วิ​ต บรรดา​นักการ​ตลาด​ตาง​ใช​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ เท​คโน​โลยี AI/ML รวม​ถึง​ความ​สามารถ​ใน​การ​เขา​ถึง​ลูกคา

เป็น​ราย​บุคคล​ของ CleverTap เพื่อ​จัดการ​และ​ยก​ระดับ​การ​ใช​งาน​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ​ลูก​คา​ ดวย​การ​สง​มอบ

ประสบการณ​ที่​ตรง​ใจ​ลูกคา​ใน​ทุก​จุด​ที่​ลูกคา​ใช​งาน CleverTap ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี

ที่สุด​ให​แก​ลูกคา​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มและ​ทัว่​ถึง​ โดย​อาศัย​การ​ผสม​ผสาน​ที่​เป็น​เอกลักษณ​ของ​แพลตฟอรม​ขอมูล​ครบ​วง

จร​ การ​เก็บ​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​การ​แบง​ประเภท​แบบ​อัต​โน​มัติ​ รวม​ถึง​การ​มี​สวน​รวม​ผาน​หลาย​ชอง​ทาง

แอ​ปและ​เว็บไซต​ทัว่​โลก​กวา​ 8,000 ราย​ ซึ่ง​รวม​ถึง Vodafone, SonyLiv, Domino’s Pizza, DC Comics, Go-Jek,

Cleartrip, BookMyShow และ DealsPlus ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap เขา​มาส​ราง​สรรค​ประสบการณ​ที่​จะ​ชวย

เพิ่ม​กําไร​ให​แก​บริษทั​ รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ไดที่​หน า​เพจ​สําหรับ​ลูก​คา​ เพื่อ​ดู​วา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​สราง​ความ​สัมพันธ​อัน​มี

คา​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ไร

CleverTap มี​สํานักงาน​ใน​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ นิวยอรก​ ลอน​ดอน​ สิงคโปร​ มุ​มไบ และ​บัง​คา​ลอร ทัง้​น้ี CleverTap ได

รับ​การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​รวม​ทุน​ชัน้​นําหลาย​แหง​ ซึ่ง​รวม​ถึง Accel และ Sequoia รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่

clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​ลิงค​อิน​และ​ทวิ​ตเต​อร

สื่อมวลชน​กรุณา​ติด​ตอ

เคตัน​ บัณฑิต

ประชา​สัมพันธ​บริ​ษทั CleverTap

อี​เมล: ketan@clevertap.com
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