
CleverTap รุกขยายธุรกิจสูเอเชียตะวันออกเฉียงใต

เปิดสํานักงานใหมในสิงคโปรเพื่อยกระดับการให

บริการลูกคาในภูมิภาค

แพลตฟอรมการตลาดบนมือถือชัน้นําเดินหน าขยายธุรกิจในระดับสากล พรอมดึงตัวผูบริหารระดับสูงมาดูแลธุรกิจ

ในภูมิภาค

CleverTap แพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคาครบวงจรชัน้นํา ประกาศเปิดสํานักงานใหญประจําภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกที่สิงคโปร เพื่อรองรับความตองการโซลูชันและบริการของบริษทัที่กําลังเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองในภูมิภาค

สํานักงานแหงใหมจะชวยสรางความมัน่ใจวาทัง้ลูกคาเดิมและลูกคาใหมจะไดรับบริการคุณภาพสูง อันเป็นจุดแข็งที่

ทําให CleverTap ประสบความสําเร็จ

CleverTap ใหบริการแกแอปยักษใหญในเอเชียแปซิฟิกหลายราย เชน GO-JEK, Carousell, Zilingo, Scoot และ

Boost ทัง้ยังถูกใชงานโดยบริษทัชัน้นําอื่นๆ เชน Sony, Hotstar, Fandango, Discovery Kids! และ Vodafone

รายงานของสมาคม GSMA ระบุวา ภูมิภาคน้ีจะมีจํานวนผูลงทะเบียนใชงานโทรศัพทมือถือรายใหม 424 ลานราย

ภายในปี 2568 นําไปสูการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 3.2 พันลานครัง้ นอกจากน้ี สําหรับหลายประเทศในภูมิภาค

โทรศัพทมือถือจะเป็นอุปกรณหลักในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จึงถือเป็นชองทางสําคัญที่นักการตลาด B2C สามารถ

เขาถึงลูกคาได

คุณ Anand Jain ประธานเจาหน าที่ฝ ายกลยุทธของ CleverTap กลาววา “เน่ืองจากการใชงานสมารทโฟนในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตกําลังเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง แอปตางๆ เชน แอปเรียกรถ แอปวิดีโอสตรีมมิ่ง แอปสัง่อาหาร แอ

ปฟินเทค ฯลฯ จึงตองสื่อสารกับผูบริโภคอยางตรงจุดและโดนใจมากขึ้น ตอนน้ีเรามีความพรอมมากขึ้นในการชวย

ใหนักการตลาดผานแอปใชกลยุทธดึงดูดลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะชวยยกระดับการรักษาฐานผูใชงาน

ไดอยางมีนัยสําคัญ”

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือแพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคาชัน้นํา ซึ่งชวยใหแบรนดตางๆ สามารถมอบประสบการณที่นาพึง

พอใจใหแกลูกคาในวงกวาง บริษทัมากกวา 8,000 แหงทัว่โลก เชน GO-JEK, Carousell, Vodafone, Star, Sony
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และ Scoot ตางไววางใจให CleverTap สงมอบประสบการณที่เฉพาะเจาะจงและยกระดับผลลัพธของการตลาดแบบ

หลายชองทางตลอดวงจรชีวิตลูกคา CleverTap ไดรับการสนับสนุนจากบริษทัรวมลงทุนชัน้นําหลายราย ไดแก

Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทัมีสํานักงานในสิงคโปร ซาน

ฟรานซิสโก ลอนดอน มุมไบ และบังคาลอร สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ clevertap.com หรือติดตามความ

เคลื่อนไหวทางลิงกอินและทวิตเตอร
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