
CleverTap ผนึก​กําลัง Vonage ดึง​แพ​ลตฟอรม

API, “Nexmo” มา​ชวย​นักการ​ตลาด​สื่อสาร​กับ​ลูกคา

ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทาง

– ปัจจุบัน​นักการ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือสา​มา​รถ​ใช​ประโยชน​จาก​ชอง​ทาง​ที่​หลาก​หลาย​เพื่อ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา​ เชน

SMS แอ​ปสง​ขอความ​ทาง​โซ​เชีย​ล และ​อื่นๆ​ อีก​มาก​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ผลัก

ดัน​การ​จดจําของ​ผู​ใช​ใน​ระยะ​ยาว​ และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ดวย​ความ​ไว​วางใจ​และ​เชื่อ​ถือ​ได

CleverTap แพลตฟอรม​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​อัตโนมัติ​ชัน้​นํา ประ​กา​ศเลือ​ก Vonage (NYSE:VG) ผูนําธุรกิจ

การ​สื่อสาร​บน​คลา​วด มา​ชวย​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​มี​สวน​รวม​โดยตรง​ของ​ลูกคา​จาก​แพลตฟอรม​มือ​ถือ​อัตโนมัติ​ของ

CleverTap ผาน​ทาง Nexmo ซึ่ง​เป็น​แพ​ลตฟอรม API ของ Vonage การ​จับ​มือ​เป็น​พันธมิตร​กัน​ครัง้​น้ี​ จะ​ทําให

ลูกคา​ของ CleverTap สามารถ​สราง​ประสบการณ​การ​สื่อสาร​หลาย​ชอง​ทาง​ที่​เป็น​เอกลักษณ​ได​อยาง​งายดาย​ตลอด

ชวง​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​พวก​เขา​ อีก​ทัง้​ยัง​สราง​ความ​สัมพันธ​และ​พัฒนาการ​มี​สวน​รวม​กับ​ลูกคา​ที่​มี​คา​เห​ลา​นัน้

ผู​บริโภค​ทุก​วัน​น้ี​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​แบรนด​ผาน​จุด​ให​บริการ​หลาย​จุด​ โดย​มี​ถึง​ 9​0% ที่​เริ่ม​ทํางาน​บน​อุปกรณ​ชิน้​หน่ึง

และ​ไป​ทํางาน​เสร็จ​สิน้​ที่​อุปกรณ​อีก​ชิน้​* พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​เชน​น้ี​ จึง​ทําให​นักการ​ตลาด​ตอง​ปรับ​ตัว

และ​พัฒนา​กลยุทธ​การ​มี​สวน​รวม​เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วาการ​กระบวนการ​เดิน​ทาง​ของ​ลูกคา​จะ​ลื่น​ไหล​ ดัง​นัน้​เพื่อ​ที่​จะ​สง​มอบ

ประสบการณ​ให​กับ​ลูกคา​ได​ยาง​ครบ​ถวน​ นักการ​ตลาด​จึง​จําเป็น​ตอง​ขจัด​คลัง​ขอ​มูล​ ควบคุม​กระบวนการ​ของ​ผู

บริโภค​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ และ​เขาไป​มี​สวน​รวม​กับ​ลูกคา​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​เกี่ยวของ​ที่สุด​ตาม​ความ​ตอง​การ

“CleverTap มอบ​บริการ​โซลูชัน่​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​กับ​บริษทั​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​หลาย​บริษทั​ เพื่อ

ชวย​บริษทั​เหลา​นัน้​ใน​การ​สราง​ประสบการณ​ที่ราบ​รื่น​ให​กับ​ลูก​คา​” คุณ​ซู​นิล​ โท​มัส ผู​รวม​กอ​ตัง้​และ​ซี​อี​โอ CleverTap

กลาว​ “ความ​เชี่ยวชาญ​ของ Nexmo ใน​การ​สื่อสาร​บน​คลา​วด รวม​กับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ใช​ประโยชน​จาก

เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ ทําให Nexmo เป็น​พาร​ทเนอ​รราย​สําคัญ​ที่​ชวย​ให​ลูกคา​ของ CleverTap สามารถ​มุง​เนน​ไป​ที่

การ​สราง​กลยุทธ​การ​มี​สวน​รวม​ที่​แตก​ตาง​กัน​ได​ โดย​ไม​ตอง​กังวล​เรื่อง​ปัญหา​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​เชน​ ควา​มปลอดภัย​

ควา​มสามารถ​ใน​การ​สง​มอบ​ และ​ความ​ไว​วาง​ใจ”

“กา​รเป็น​พันธมิตร​ของ Vonage กับ CleverTap จะ​ชวย​ยก​ระดับ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ผู​ใช​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​เหมาะ​สม

ดวย​ขอความ​ที่​ถูก​ตอง​ และ​มอบ​ประสบการณ​ที่​เหนือ​กวา​ซึ่ง​จะ​ชวย​ผลัก​ดัน​การ​รักษา​ผู​ใช​และ​ราย​ได​ใน​ระยะ​ยาว​”
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คุณ​โอ​มา​ร จา​เวี​ยด ซี​อี​โอ​ของ Vonage กลาว​ “ความ​สามารถ​ใน​การ​แบง​กลุม​ลูกคา​โดย​อัตโนมัติ​แบบ​เรี​ยล​ไท​มตาม

ความ​ชื่น​ชอบ​ของ​พวก​เขา​ เพื่อ​ใหการ​ตอบ​สนอง​ใน​เชิง​บวก​ผาน​ขอความ​เฉพาะ​ใน​ชอง​ทาง​ที่​พวก​เขา​พอใจ​นัน้​ คือ​สิ่ง​ที่

ทําให​ความ​เป็น​พันธมิตร​ครัง้​น้ี​มี​ความ​พิเศษ​เป็น​อยาง​มาก​”

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​โซลูชัน​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ดึงดูด​ผู​ใช​งาน​ไว​ได

ตลอด​ชี​วิ​ต ทีม​งาน​ของ​บริษทั​ได​นําระบบ​อัต​โน​มัติ AI/ML และ​ความ​สามารถ​เฉพาะ​ตัว​มา​ใช​ใน​การ​จัดการ​และ

พัฒนาการ​ใช​งาน​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ​ลูก​คา​ ดวย​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​สอดคลอง​ที่สุด​ทัว่​ทุก​จุด​ให​บริ​การ

CleverTap ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​แก​ลูกคา​ทุก​ระดับ​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม โดย​อาศัย

การ​ผสม​ผสาน​ที่​เป็น​เอกลักษณ​ของ​แพลตฟอรม​ขอมูล​ครบ​วง​จร​ การ​แบง​ประเภท​และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​อัต​โน​มัติ​

รวม​ถึง​การ​มี​สวน​รวม​ผาน​การ​เชื่อม​ตอ​หลาย​ชอง​ทาง

แบรนด​ทัว่​โลก​มาก​กวา​ 8,000 แบ​รน​ด ซึ่ง​รวม​ถึง Star, Sony, Vodafone, Domino’s Pizza, DC Comics,

BookMyShow และ DealsPlus ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap เขา​มา​ชวย​โปรโมท​แอ​ปมือ​ถือ​และ​เจาะ​กลุม​ลูก​คา

CleverTap มี​สํานักงาน​ใน​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ นิวยอรก​ ลอน​ดอน​ สิงคโปร​ มุ​มไบ และ​บัง​คา​ลอร รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม

ไดที่​หน า​เพจ​สําหรับ​ลูก​คา​ เพื่อ​ดู​วา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​สราง​ความ​สัมพันธ​อัน​มี​คา​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ไร​ สําหรับ​ขอมูล​เกี่ยว

กับ CleverTap สามารถ​รับ​ชม​ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​เฟซบุกและ​ทวิ​ตเต​อร

สื่อมวลชน​กรุณา​ติด​ตอ

เคตัน​ บัณฑิต

ประชา​สัมพันธ​บริ​ษทั CleverTap

อี​เมล: ketan@clevertap.com
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