
CleverTap จับ​มือ Vonage ให​บริการ​โซ​ลูชัน

WhatsApp Business ผา​น Nexmo Messages
API

ธุรกิจ​ตางๆ​ สามารถ​เขา​ถึง​ลูกคา​หลาย​พัน​ลาน​คน​ได​ทัน​ที​ เพื่อ​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ บริการ​สนับสนุน​ และ​คอน​เท

นตที่​ตรง​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ทุก​ที่​ทุก​เวลา

CleverTap แพลตฟอรม​บริหาร​วงจร​ชีวิต​ลูกคา​ชัน้​นํา ได​บูรณ​าการ​เขา​กับ Nexmo, the Vonage API Platform

และ Nexmo Messages API เพื่อ​ให​บริการ​โซ​ลูชัน WhatsApp Business ผาน​แพ​ลตฟอรม CleverTap สง​ผล​ให

ธุรกิจ​ตางๆ​ สามารถ​สื่อสาร​สอง​ทาง​กับ​ลูกคา​ผาน​หน่ึง​ใน​ชอง​ทาง​ที่​มี​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​ที่สุด​ทัว่​โลก

ผู​บริโภค​ทุก​วัน​น้ี​ตองการ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ธุรกิจ​ตางๆ​ แบบ​เดียว​กับ​ที่​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ครอบครัว​และ​เพื่อน​ฝูง​ ซึ่ง​โซ

เชีย​ลมีเดีย​อยา​ง WhatsApp และ Facebook ก็​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ดัง​กลาว​ได​ โดย WhatsApp มี​ผู​ใช​มาก​กวา​

1.​5 พัน​ลาน​ราย​ทัว่​โลก​ [1] และ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ สามารถ​สง​ขอความ​ดวน​ ขอมูล​อัป​เดต และ​แจง​เตือน​เช็ค​อิน​ไป

ยัง​ผู​ใช​ทุก​ที่​ทัว่​โลก​ นอกจาก​น้ี​ การ​สง​ขอความ​ผา​น WhatsApp ยัง​มี​ปริมาณ​มากกวา​การ​สง SMS ทัว่ไป​ถึง​ 3 เทา​

และ​มี​อัตรา​การ​เปิด​อาน​มาก​ถึง​ 9​8% [2] จึง​เปิด​โอกาส​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ สามารถ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ​ [3]

Sunil Thomas ซี​อี​โอ​และ​ผู​รวม​กอ​ตัง้​บริ​ษทั CleverTap กลาว​วา​ “ลู​กคา​จํานวน​มาก​หัน​มา​ซื้อ​ขาย​สินคา​ผาน​การ​พูด

คุย (conversational commerce) เพราะ​ตองการ​โตตอบ​ทันที​กับ​แบรนด​ที่​ชื่น​ชอบ​ การ​รวม​มือ​กับ Vonage และ

Nexmo APIs ทําให CleverTap สามารถ​ให​บริการ​โซ​ลูชัน WhatsApp Business แก​แบรนด​ตางๆ​ เพื่อ​นําเสนอ

บริการ​อัน​เหนือ​ชัน้​ให​แก​ลูกคา​ใน​ทุก​ๆที่​ เรา​ยินดี​ที่​ได​เห็น​แบรนด​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ชอง​ทาง​น้ี​เพื่อ​ยก​ระดับ​ความ

สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​”

Himanshu Periwal รอง​ประธาน​ฝาย​พัฒนา​ของ ixigo.com กลาว​วา​ “กา​รบูรณ​าการ Nexmo Messages API เขา

กับ​แพ​ลตฟอรม CleverTap ทําให​เรา​สามารถ​ใช​โซ​ลูชัน WhatsApp Business ได​อยาง​งายดาย​และ​ราบ​รื่น​ และ​เขา
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ถึง​ลูกคา​ผาน​หน่ึง​ใน​ชอง​ทาง​ที่​มี​การ​ใช​งาน​มาก​ที่สุด​อยา​ง WhatsApp ซึ่ง​เป็น​ชอง​ทางการ​ตลาด​ที่​มี​อัตรา​การ​มี​สวน

รวม​มาก​กวา​ 3 เทา​เมื่อ​เทียบ​กับ​คา​เฉลี่ย​ใน​ปัจจุบัน​ เรา​เชื่อ​มัน่​วาการ​ผสาน​พลัง​ของ WhatsApp Business, Nexmo

APIs และ CleverTap จะ​ทําให​ศักยภาพ​การ​ซื้อ​ขาย​สินคา​ผาน​การ​พูด​คุย​มี​ความ​ครอบคลุม​และ​ราบ​รื่น​มาก​ขึ้น​”

การ​บูรณ​าการ​แพ​ลตฟอรม CleverTap กับ Nexmo Messages API ทําให​ลูกคา​สามารถ​รับ​-สง​ขอความ​สวน​ตัว​แบบ

อัตโนมัติ​และ​งายดาย​ผา​น WhatsApp ขณะ​เดียว​กัน​ ธุรกิจ​ตางๆ​ ไม​จําเป็น​ตอง​สราง​หรือ​บริหาร​โครงสราง​พื้น​ฐาน

แยก​ตาง​หาก​ และ​สามารถ​สื่อสาร​สอง​ทาง​กับ​ลูกคา​ได​ทันที​ผาน​แด​ชบอรด​ของ CleverTap

Mark Summerson รอง​ประธาน​ฝาย​พันธมิตร​ชอง​ทางการ​จัด​จําหนาย​ทัว่​โลก​ของ Nexmo, the Vonage API

Platform กลาว​วา “Nexmo Messages API ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ได​อยาง​งายดาย​ผาน

ชอง​ทาง​ที่​ลูกคา​ถนัด​ และ​ชอง​ทาง​อยา​ง WhatsApp Business ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สามารถ​สราง​โมเดล​ธุรกิจ​ใหม

เพื่อ​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ได​อยาง​ทัน​สมัย​และ​มี​ความ​เป็น​สวน​ตัว​มาก​ขึ้น​”

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​แพลตฟอรม​รักษา​ลูกคา​ชัน้​นํา ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​สราง​มูลคา​สูงสุด​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ

ลูก​คา​ บริษทั​มาก​กวา​ 8,000 แหง​ทัว่​โลก​ เชน Vodafone, Star, Sony, Fandango LATAM, Domino’s Pizza

และ GO-JEK ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​และ​ยก​ระดับ​ผลลัพธ​ของ​การ​ตลาด

แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ตลอด​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา CleverTap ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​รวม​ลงทุน​ชัน้​นําหลาย​ราย​ ได​แก

Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทั​มี​สํานักงาน​ใน​ซาน​ฟราน​ซิ

สโก​ ลอน​ดอน​ สิงคโปร​ มุ​มไบ และ​บัง​คา​ลอร สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ

เคลื่อนไหว​ทาง​ลิงก​อิน​และ​ทวิ​ตเต​อร

เกี่ยว​กับ Vonage

Vonage กําหนด​นิยาม​ใหม​ของ​การ​สื่อสาร​ทาง​ธุรกิจ​ องคกร​ตางๆ​ ใช​บริการ​สื่อสาร​แบบ​บูรณ​าการ​ครบ​วง​จร​ คอนแทค

เซ็น​เตอร​ และ​โซลูชัน​การ​สื่อสาร​ที่​ตัง้​คา​ได​ผา​น Nexmo, the Vonage API Platform เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ

ให​สําเร็จ​ลุ​ลวง​ เรา​บุกเบิก​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เพื่อ​ปฏิวัติ​วิธี​การ​ที่​บริษทั​ตางๆ​ ใช​ติดตอ​สื่อสาร​และ​สราง​ความ​รวม​มือ​

เพื่อ​สราง​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ดี​กวา​เดิม Vonage นําเสนอ​แพลตฟอรม​การ​สื่อสาร​ระบบ​คลา​วดแบบ​บูรณ​าการ​ครบ​วงจร

บน​สถาปัตยกรรม​ไมโคร​เซอร​วิ​ส ซึ่ง​ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ สามารถ​รวม​มือ​กัน​อยาง​มี​ประสิทธิผล​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​ติดตอ

สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ ทัง้​ขอ​ความ​ แช​ท โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ วิ​ดี​โอ​ และ​เสีย​ง

Vonage Holdings Corp. มี​สํานักงาน​ใหญ​ใน​เมือง​โฮ​ลมเดล​ รัฐ​นิวเจอรซี​ย และ​มี​สํานักงาน​สาขา​ทัว่​สหรัฐ​อเมริกา​ ยุ

โร​ป ตะวัน​ออก​กลาง​ และ​เอ​เชีย​ ทัง้​น้ี Vonage(R) เป็น​เครื่องหมายการคา​จด​ทะเบียน​ของ Vonage Marketing

LLC ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ใน​เครือ Vonage America Inc.



ติด​ตาม Vonage ทาง​ทวิ​ตเตอร​ได​ที่ www.twitter.com/vonage

ติด​ตาม Vonage ทาง​เฟซบุกได​ที่ www.facebook.com/vonage

ติด​ตาม Vonage ทาง​ยู​ทูบ​ได​ที่ www.youtube.com/vonage
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