
CleverTap จบั​มอื SonyLIV ยก​ระดบั​ประสบการณ

ผู​ใช​ดวย​ระบบ​แจง​เตือน​แบบ​พุ​ชวิ​ดี​โอ

– SonyLIV ขึ้น​แทน​แพ​ลตฟอรม OTT ราย​แรก​ใน​อินเดีย​ที่​มี​ฟีเจอร​น้ี​ –

CleverTap แพลตฟอรม​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ชัน้​นํา ประ​กา​ศวา SonyLIV แพ​ลตฟอรม OTT ระดับ​พรีเมียม

ชัน้​นําของ​อิน​เดีย​ ได​นําเทคโนโลยี​ของ CleverTap ไป​ใช​ยก​ระดับ​การ​แจง​เตือน​แบบ​พุ​ช และ​ขึ้น​แทน​เป็น​แพ

ลตฟอรม OTT ราย​แรก​ของ​อินเดีย​ที่​มี​ระบบ​แจง​เตือน​แบบ​พุ​ชวิ​ดี​โอ​ การ​อัพเดท​ลาสุด​น้ี​จะ​ชวย​ให​ผู​ใช​สามารถ​ดู

ตัวอยาง​วิดีโอ​ผาน​ระบบ​แจง​เตือน​แบบ​พุ​ช แมวา​หน า​จอ​มือ​ถือ​จะ​ล็อก​อยู​ก็​ตาม​ โดย SonyLIV จะ​ลิงก​ไป​ยัง​วิดีโอ​ที่​นา

สนใจ​เพื่อ​ให​ผู​ใช​รับ​ชม​วิดีโอ​ได​อยาง​ไร​ขีด​จํากัด​ และ​ผลลัพธ​ที่​ออก​มา​ก็​นา​พอใจ​มาก​ ดวย​อัตรา​การ​คลิก​เขา​ชม​ที่​เพิ่ม

ขึ้น​ถึง​สาม​เทา​ สวน​ระยะ​เวลา​ของ​เซ​สชัน่ก็​เพิ่ม​ขึ้น​ และ​ระยะ​เวลา​ใน​การ​ชม​ก็​สูง​กวา​คา​เฉ​ลี่​ย

SonyLIV ใช​ฟีเจอ​ร Psychographic Segmentation ของ CleverTap ใน​การ​ประมวล​ผล​ขอมูล​หลาย​ลาน​จาก​ฐาน​ผู

ใช​ทัง้​หมด​ จาก​นัน้​จึง​จับ​คู​วิดีโอ​ตางๆ​บน​แพลตฟอรม​กับ​ความ​ชอบ​ของ​ผู​ใช​แตละ​ราย​ โดย​พิจารณา​จาก​คอน​เท​นตที่​ผู

ใช​ให​ความ​สนใจ​เป็น​พิเศษ​ ดัง​นัน้​ ผู​ใช​แตละ​ราย​จะ​ได​รับ​พุ​ชวิดีโอ​ที่​ตนเอง​สน​ใจ

CleverTap ชวย​ให SonyLIV ได​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​ผู​ใช​โดย​อิง​จาก​พฤติกรรม​การ​ใช​แอ​ปทัง้​ใน​อดีต​และ​แบบ​เรี​ยล

ไท​ม การ​สง​พุ​ชวิดีโอ​ที่​โดน​ใจ​ผู​ใช​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ทําให SonyLIV สามารถ​อัพเดต​คอน​เท​นตใหมๆ​ แจง​เตือน

รายการ​สด​ พ​รอม​กับ​กระตุน​ให​ผู​ใช​ยอม​จาย​เงิน​ลง​ทะเบียน​รับ​บริการ​ ตลอด​จน​ดึงดูด​ผู​ใช​ที่​หยุด​รับ​บริการ​ให​กลับ​มา

ใช​งาน​ตาม​เดิม

อู​เดย​ โสธิ หัวหน า​ฝ าย​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ของ Sony Pictures Network India กลาว​วา “SonyLIV เป็น​แพลตฟอรม​วิดีโอ

ออ​นดี​มาน​ด (VOD) ราย​แรก​ใน​อิน​เดีย​ เรา​เป็น​ผู​บุกเบิก​และ​กาว​ขาม​ขีด​จํากัด​ของ​วง​การ OTT มา​โดย​ตล​อด​ เรา​ยินดี

มาก​ที่​สามารถ​โปรโมท​คอน​เท​นตที่​โดน​ใจ​ผู​ใช​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ผาน​พุ​ชวิดีโอ​ ควา​มแพร​หลาย​ของ iPhone และ

ศักยภาพ​ของ​ริ​ชมีเดีย​ทําให​การ​แจง​เตือน​แบบ​พุ​ชดึงดูด​ความ​สนใจ​จาก​ผู​ใชได​มาก​ขึ้น​ ชวย​ให​เรา​เขา​ถึง​ผู​ใชได​อยาง​มี

ประสิทธิภาพ​และ​สามารถ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ลูก​คา​”

ซู​นิล​ โท​มัส ซี​อี​โอ​ของ CleverTap กลาว​วา​ “เน่ือง​จาก OTT ได​เขา​มา​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​บริโภค​สื่อ​จาก​ชวง​เวลา​ไพร

มไท​มเป็น​เวลา​ใด​ก็​ได​ เน้ือหา​และ​ความ​นา​สนใจ​จึง​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ เรา​ยินดี​ที่​ได​รวม​มือ​กับ SonyLIV ใน​การ

ทําให​คอน​เท​นตนา​สนใจ​และ​เขา​ถึง​งาย​ขึ้น​ ฟีเจอ​ร Psychographic Segmentation ชวย​ให​ลูกคา​บาง​ราย​มี​อัตรา​การ
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คลิก​เขา​ชม​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​หา​เทา​เมื่อ​เทียบ​กับ​การ​สง​ขอความ​ทัว่​ไป​ การนําขอมูล​และ​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​มา​ใช​อยาง​ชาญ

ฉลาด​ทําให​เรา​มัน่​ใจ​วา SonyLIV จะ​สามารถ​สรางสรรค​ประสบการณ​อัน​เหลือ​เชื่อ​ที่​โดน​ใจ​ลูกคา​ได​อยาง​แน​นอน​”

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​โซลูชัน​การ​ตลาด​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ดึงดูด​ผู​ใช​งาน​ไว​ได

ตลอด​ชี​วิ​ต ดวย​การนําขอมูล​ผู​ใช​จาก​ทัง้​ชอง​ทาง​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​มา​เก็บ​รวบรวม​ไว​ใน​แพลตฟอรม​เดียว​ ทุก

ๆวัน​แบรนด​หลาย​พัน​แบรนด​ตาง​นําโมเดล​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ของ CleverTap มา​ใช​ใน​การ​ปรับ​กลยุทธ​การ​มี​สวน​รวม

ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​กระตุน​การ​เติบโต​ใน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ตลอด​จน​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​โดย​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก

แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​ใช​งาน​ได​จริง​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​อัน​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ลูก​คา

แอ​ปและ​เว็บไซต​ทัว่​โลก​กวา​ 8,000 ราย​ ซึ่ง​รวม​ถึง Vodafone, Domino’s Pizza, DC Comics, Go-Jek,

Cleartrip, BookMyShow และ DealsPlus ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap เขา​มา​ชวย​สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​มี

คุณคา​ให​แก​ผู​ใช​งาน​ตลอด​ชวง​ชี​วิ​ต รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ไดที่​หน า​เพจ​สําหรับ​ลูก​คา​ เพื่อ​ดู​วา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​สราง​ความ

สัมพันธ​อัน​มี​คา​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ไร

CleverTap มี​สํานักงาน​ใน​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ นิวยอรก​ ลอน​ดอน​ สิงคโปร​ มุ​มไบ และ​บัง​คา​ลอร ทัง้​น้ี CleverTap ได

รับ​การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​รวม​ทุน​ชัน้​นําหลาย​แหง​ ซึ่ง​รวม​ถึง Accel และ Sequoia รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่

clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​เฟซบุกและ​ทวิ​ตเต​อร

เกี่ยว​กับ SonyLIV

SonyLIV คือ​บริการ​วิดีโอ​ออ​นดี​มาน​ด (VOD) ระดับ​พรีเมียม​บริการ​แรก​ของ Sony Pictures Networks (SPN) ซึ่ง

เปิด​ให​ผู​ใช​เขา​ถึง​คอน​เท​นตได​จาก​ทุก​อุป​กร​ณ บริการ​น้ี​เปิด​ตัว​เมื่อ​เดือน​มกราคม​ 2​556 และ​เปิด​โอกาส​ให​ผู​ใช​เขา​ถึง

คอน​เท​นตมากมาย​ตลอด​ 2​0 ปี​จาก​ชอง​ตางๆ​ของ Sony Pictures Networks India Pvt Ltd. นอกจาก​นัน้​ยัง

นําเสนอ​ภาพ​ยนตร​ กีฬา​ โชว​ ดนตรี​ และ​รายการ​รีวิว​สิน​คา​ดวย

SonyLIV เป็น​เจา​แรก​ที่​ให​บริการ​ออ​ริ​จิ​นัลคอน​เท​นตระดับ​พรีเมียม​ และ​จนถึง​ตอน​น้ี​มี​ยอด​ดาวนโหลด​แอ​ปไป​แลวก

วา​ 81.​1 ลาน​ครัง้ SonyLIV เปิด​ตัว​ซี​รี​สสําหรับ​แพลตฟอรม​ออนไลน​โดย​เฉพาะ​เป็น​ครัง้​แรก​ของ​อินเดีย​ใน​ชื่อ

#LoveBytes สง​ผล​ให​กลาย​เป็น​แพ​ลตฟอรม VOD ราย​แรก​ของ​อนิเดยี​ที่​นําเสนอ​นวตักรรม​ใน​ลกัษณะ​น้ี​ นอก​จาก​น้ี

SonyLIV ยัง​ถายทอด​สด​การ​แขงขัน​ฟุตบอล​รายการ​ใหญ​ที่สุด​อยาง​ฟุตบอล​โลก​ที่​รัสเซีย​ สง​ผล​ให​เป็น​ชอง​ออนไลน​ที่

ได​รับ​ความ​นิยม​อยาง​มาก​ใน​หมู​แฟน​บอล​ ขณะ​เดียวกัน​ก็​มี​การ​ถายทอด​สด​การ​แขง​ขัน​คริก​เก็ต India tour of

South Africa และ India tour of England รวม​ถึง​การ​แขง​ขัน India tour of Australia ใน​เดือน​พฤศจิก​ายน

SonyLIV นําเสนอ​คอน​เท​นตภาษา​อังกฤษ​มาก​มาย​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ซี​รี​สระดับ​รางวัล​อยา​ง The Good Doctor, Mr.



Mercedes, Damages, Counterpart ฯลฯ​ และ​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี SonyLIV ได​รับ​การ​ยกยอง​จาก Google Play ใน

ฐานะ​แอ​ปพลิ​เคชัน​เพื่อ​ความ​บันเทิง​แหง​ปี​ 2​561 รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.sonyliv.com

สื่อมวลชน​กรุณา​ติด​ตอ
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