
CleverTap จับ​มือ Phiture พัฒนากร​อบ​แนวคิด

เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​และ​การ​รักษา

ลูก​คา

กรอบ​แนว​คิด AIC (Acknowledgment, Interest, and Conversion) Framework ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ ได​รับ

ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ลูกคา​อยาง​ครอบ​คลุม​ เพื่อ​เพิ่ม​มูลคา​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ​ลูก​คา

CleverTap แพลตฟอรม​รักษา​ลูกคา​ครบ​วง​จร​ จับ​มือ​กับ Phiture บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน Mobile Growth จาก​เบอร​ลิ​น

​พัฒนากร​อบ​แนว​คิด AIC เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา

CleverTap และ Phiture รวม​กัน​ออกแบบ​กรอบ​แนว​คิด AIC เพื่อ​ชวย​ให​บริษทั​พัฒนา​แอ​ปสําหรับ​ผู​บริโภค​เขาใจ

ความ​ตื้น​ลึก​หนา​บาง​ของ​การ​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​ผู​ใช​งาน​มาก​ขึ้น​ กรอบ​แนวคิด​น้ี​แบง​กิจกรรม​ของ​ผู​ใช​งาน​เป็น​สาม​ชัน้​

ได​แก Acknowledgment (รับ​รู) Interest (สน​ใจ​) และ Conversion (ใช​งาน​) โดย​มี Conversion เป็น​กิจกรรม​ที่​มี

มูลคา​สูงสุด​สําหรับ​แอ​ป นักการ​ตลาด​แบรนด​จะ​ได​ทราบ​วา​กิจกรรม​ใด​ใน​แอ​ปที่​มี​ผล​ตอ​การ​เติบโต​ของ​ราย​ได​ ซึ่ง​จะ

นําไป​สู​การ​พัฒนา​กลยุทธ​การ​รักษา​ผู​ใช​งาน​โดย​รวม

กรอบ​แนว​คิด AIC สามารถ​นําไป​ประยุกต​ใช​ใน​หลาย​อุตสาห​กร​รม​ ตัง้แต​บริการ​เรียก​รถ​ สื่อ​ ควา​มบัน​เทิง​ การ​ทอง

เที่ยว​ ไป​จนถึง​การ​ซื้อ​ตัว๋​ ทัง้​น้ี​ การ​ติดตาม​ขนาด​ของ A-I-C แตละ​ชัน้​อยาง​สมํ่าเสมอ​ และ​การ​วิเคราะห​ความ

เปลี่ยนแปลง​ของ​แตละ​ชัน้​เมื่อ​เวลา​ผาน​ไป​ จะ​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ความ​แข็ง​แรง​และ​ประสิทธิภาพ​ของ​แอ​ป

กรอบ​แนวคิด​น้ี​เป็น​มาตร​วัด​ที่​มี​ประ​โยชน​ โดย​สามารถ​บง​ชี้​ความ​เสี่ยง​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​อยาง​ไม​คาด​คิด​ใน​อนาค​ต

Sunil Thomas ซี​อี​โอ​และ​ผู​รวม​กอ​ตัง้ CleverTap กลาว​วา​ “ม​าตรวัด​อยาง​ผู​ใช​งาน​เป็น​ประจําทุก​วัน (DAU) และ​ผู

ใช​งาน​เป็น​ประจําทุก​เดือ​น (MAU) ทําให​เห็น​ภาพ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ผู​ใช​งาน​แบบ​กวาง​ๆ และ​ไม​สามารถ​ใช​งาน​ได

จริง​ แต​กรอบ​แนว​คิด AIC ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​แบง​กลุม​ผู​ใช​งาน​ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​และ​จัด​แคมเปญ​ที่​มี​ความ

เกี่ยวของ​เพื่อ​ผลัก​ดัน​ผู​ใช​งาน​ไป​สู​อีก​ขัน้​ของ​วงจร​ชีวิต​ลูก​คา​ การ​ขับ​เคลื่อน​ผู​ใช​งาน​จาก​ชัน้ Acknowledgment ไป​สู
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ชัน้ Interest และ​จาก​ชัน้ Interest ไป​สู​ชัน้ Conversion จะ​ชวย​เพิ่ม​มูลคา​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​มี​นัย

สําคัญ​ ขณะ​เดียว​กัน​ การ​ได​เห็น​ผู​ใช​งาน​ถดถอย​จาก​ชัน้ Conversion มา​สู​ชัน้ Interest จะ​กระตุน​ให​เกิด​การ

ปรับปรุง​แคมเปญ​การ​ตลาด​และ​อื่นๆ​”

Uday Sodhi หัวหน า​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ของ Sony Pictures Networks India กลาว​วา​ “กา​รรักษา​ลูกคา​และ​ทําความ

เขาใจ​การ​มี​สวน​รวม​ใน​แอ​ปมี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ OTT มาตร​วัด​ที่​มี​อยู​เดิม​ให​มุม​มอง​การ​มี

สวน​รวม​ของ​ผู​ใช​งาน​แบบ​กวาง​ๆ แต​กรอบ​แนว​คิด AIC มี​ความ​เฉพาะ​เจาะจง​มาก​กวา​ ชวย​ให​ผู​ประ​กอบ​ธุรกิจ OTT

สามารถ​พัฒนา​กลยุทธ​การ​รักษา​ผู​ใช​งาน​ที่​ดี​กวา​เดิม​ และ​กําหนด​โมเดล​การ​สราง​ราย​ไดที่​ทรง​พลัง​ นอกจาก​น้ี​ การ

รักษา​ผู​ใช​งาน​ที่​มี​อยู​เดิม​ได​ดี​ขึ้น​จะ​ทําให​มูลคา​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ​ลูกคา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ตาม​ไป​ดวย​”

Andy Carvell หุน​สวน​จาก Phiture กลาว​วา​ “ก​รอบ​แนว​คิด AIC เป็น​ดัชนี​ชี้​วัดผล​งาน (KPI) ที่​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​

โดย​มี​การ​แบง​ผู​ใช​งาน​ออก​เป็น​ 3 ชัน้​ตาม​ระดับ​การ​มี​สวน​รวม​ จาก​การ​วิจัย​ของ​เรา​พบ​วา​ การ​ใช​โมเดล​น้ี​สามารถ​บอก

ระดับ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ผู​ใช​งาน​ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​นําไป​สู​การ​ใช​แคมเปญ​การ​ตลาด​ที่​มี​ประสิทธิผล​มาก​ขึ้น​และ​รับ

ประกัน​วา​สามารถ​กระตุน​การ​เติบ​โต​ เรา​จะ​เดิน​หน า​พัฒนากร​อบ​แนว​คิด AIC ตอ​ไป​ ดวย​การ​รวม​มือ​กับ​แบรนด​ตางๆ​

ที่​มี​การ​เติบโต​สูง​ และ​สราง​การ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เพื่อ​ทําให​กรอบ​แนวคิด​น้ี​มี​คุณคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​”

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​กรอบ​แนว​คิด AIC ไดที่​บล็อก​ของ CleverTap

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​แพลตฟอรม​รักษา​ลูกคา​ชัน้​นํา ซึ่ง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​สราง​มูลคา​สูงสุด​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ของ

ลูก​คา​ แบรนด​ตางๆ​ มาก​กวา​ 8,000 แบรนด​ทัว่​โลก​ เชน Vodafone, Star, Sony, Discovery, Fandango

LATAM, Carousell และ Gojek ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap ชวย​ยก​ระดับ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ผู​ใช​งาน​และ​การ​รักษา

ผู​ใช​งา​น ​เพื่อ​เพิ่มพูน​ราย​ได​ใน​ระยะ​ยาว CleverTap ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​บริษทั​รวม​ลงทุน​ชัน้​นําหลาย​ราย​ ได​แก

Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings ทัง้​น้ี​ บริษทั​มี​สํานักงาน​ใน​ซาน

ฟราน​ซิ​สโก​ ซี​แอ​ตเทิล ลอน​ดอน​ สิงคโปร​ และ​มุม​ไบ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม

ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​ลิงก​อิน​และ​ทวิ​ตเต​อร

เกี่ยว​กับ Phiture

Phiture เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน Mobile Growth จาก​เบอร​ลิ​น ​ซึ่ง​ทํางาน​รวม​กับ​ทีม​งาน​ที่​อยู​เบื้อง​หลัง​แอ​ปชัน้

นํามาก​มาย​ บริษทั​ใช Mobile Growth Stack ของ​ตัว​เอง​ซึ่ง​เป็น​ที่​ยอมรับ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ เพื่อ​สง​มอบ​ 4 บริการ​หลัก​

ได​แก App Store Optimization, Apple Search Ads, User Retention Services และ Growth Consulting

สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ https://phiture.com/
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