
CleverTap เปิดตัวแดชบอรด Real Impact สําหรับ

วัดผลแคมเปญการตลาดในระยะยาว

CleverTap เปิดตัวแดชบอรดวัดผลอันทรงพลัง สําหรับวัดผลแคมเปญการตลาดในระยะยาว

CleverTap แพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคาชัน้นํา เปิดตัวแดชบอรดวัดผล Real Impact ที่ชวยใหนักการตลาด

สามารถวัดผลโดยรวมของแคมเปญการตลาดในระยะยาว โดย Real Impact สามารถวัดผลตอบแทนจากการลงทุน

ดานการตลาดที่มีตอดัชนีวัดผลทางธุรกิจหลักๆ ไดแก รายไดเฉลี่ยตอผูใช อัตราการเปลี่ยนคนเขาเว็บเป็นลูกคา

อัตราการใชงานซํ้า ความยึดติดแบรนด การเขาใชงานครัง้ลาสุด และความถี่ในการเขาใชงาน

โดยปกติแลว ทีมงานดานการตลาดวัดผลแคมเปญการตลาดดวยดัชนีชี้วัดตางๆ เชน อัตราการเปลี่ยนคนเขาเว็บเป็น

ลูกคา อัตราการคลิกชมโฆษณา และอัตราการเปิดดูอีเมลโฆษณา อยางไรก็ดี ทีมงานอาจหลงลืมผลของแคมเปญ

เมื่อเวลาผานไปสามเดือน หกเดือน หรือหน่ึงปี ซึ่งเป็นอุปสรรคตอการวัดผลวาแคมเปญใดไดผลหรือไมไดผล รวม

ถึงการหาทางปรับปรุงดัชนีชี้วัดที่มีความสําคัญตอธุรกิจจริงๆ

แดชบอรดวัดผล Real Impact ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อแกปัญหาน้ี ดวยการใชโมเดลรวบรวมขอมูลอยางละเอียด

แตก็สามารถใหภาพรวมประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาด โดยมีการกําหนดกลุมควบคุม นัน่คือกลุมที่ไมไดรับ

แคมเปญการตลาด จากนัน้จึงทําการวัดผลของแคมเปญการตลาดในกลุมเป าหมายหรือกลุมที่เหลือในระยะเวลาที่

กําหนด

Real Impact ชวยใหทีมงานสามารถวัดผลของแคมเปญการตลาดที่มีตอดัชนีวัดผลทางธุรกิจและดัชนีชี้วัดผลงาน

หลักๆ ไดแก

– รายไดเฉลี่ยตอผูใช (ARPU): วัดผลตอบแทนจากทุกดอลลารที่ลงทุนไปกับการตลาด โดยพิจารณาจากการเพิ่มขึ้น

ของรายไดเฉลี่ยตอผูใช

– อัตราการเปลี่ยนคนเขาเว็บเป็นลูกคา และอัตราการใชงานซํ้า: วัดการเพิ่มขึ้นของอัตราการเปลี่ยนคนเขาเว็บเป็น

ลูกคา และอัตราการใชงานซํ้าของผูที่ไดรับแคมเปญการตลาด

– การเขาใชงานครัง้ลาสุด และความถี่ในการเขาใชงาน: วัดการเพิ่มขึ้นของการเขาใชงานครัง้ลาสุด และความถี่ใน

การเขาใชงานของผูที่ไดรับแคมเปญการตลาด

– อัตราการเลิกใชงาน: วัดการลดลงของอัตราการเลิกใชงานของผูที่ไดรับแคมเปญการตลาดเทียบกับกลุมที่ไมไดรับ
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แคมเปญในระยะยาว

Real Impact ชวยใหทีมงานเขาใจอยางถองแทถึงผลของแคมเปญการตลาดที่มีตอดัชนีวัดผลทางธุรกิจหลักๆเหลา

น้ี นอกจากนัน้ยังสามารถแยกแยะไดวาแคมเปญหรือโปรโมชัน่ใดที่เป็นผลลบตอฐานผูใช โดยพิจารณาจากดัชนีชี้วัด

ตางๆ เชน การเขาใชงานครัง้ลาสุด ความถี่ในการเขาใชงาน และอัตราการเลิกใชงาน

คุณ Sunil Thomas ผูรวมกอตัง้และซีอีโอบริษทั CleverTap กลาววา “เราตองการมอบขอมูลเชิงลึกที่ไมอาจโตแยง

ไดใหแกองคกรการตลาด เพื่อนําเสนอตอบรรดา CXO ซึ่งแดชบอรดวัดผล Real Impact ก็ทําใหปณิธานดังกลาวเป็น

จริง ดวยแพลตฟอรมวัดผลอันทรงพลังที่ชวยใหทีมงานสามารถวัดผลตอบแทนจากทุกดอลลารที่ลงทุนไปกับการ

ตลาด และสามารถประเมินไดวาแคมเปญ ขาวสาร หรือความคิดใดที่สงผลตอดัชนีวัดผลทางธุรกิจในระยะยาว”

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือแพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคาชัน้นํา ซึ่งชวยใหแบรนดตางๆ สามารถมอบประสบการณที่นาพึง

พอใจใหแกลูกคาในวงกวาง บริษทัมากกวา 8,000 แหงทัว่โลก เชน Vodafone, Star, Sony, Domino’s Pizza,

GO-JEK, Cleartrip และ BookMyShow ตางไววางใจให CleverTap สงมอบประสบการณที่เฉพาะเจาะจงและยก

ระดับผลลัพธของการตลาดแบบหลายชองทางตลอดวงจรชีวิตลูกคา CleverTap ไดรับการสนับสนุนจากบริษทัรวม

ลงทุนชัน้นําหลายราย ไดแก Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทั

มีสํานักงานในซานฟรานซิสโก ลอนดอน สิงคโปร มุมไบ และบังคาลอร สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่

clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางลิงคอินและทวิตเตอร
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