
CleverTap จับมือ Vonage ใหบริการโซลูชัน

WhatsApp Business ผาน Nexmo Messages
API

ธุรกิจตางๆ สามารถเขาถึงลูกคาหลายพันลานคนไดทันที เพื่อมอบความสะดวกสบาย บริการสนับสนุน และคอนเท

นตที่ตรงกับกลุมเป าหมายทุกที่ทุกเวลา

CleverTap แพลตฟอรมบริหารวงจรชีวิตลูกคาชัน้นํา ไดบูรณาการเขากับ Nexmo, the Vonage API Platform

และ Nexmo Messages API เพื่อใหบริการโซลูชัน WhatsApp Business ผานแพลตฟอรม CleverTap สงผลให

ธุรกิจตางๆ สามารถสื่อสารสองทางกับลูกคาผานหน่ึงในชองทางที่มีการใชงานอยางแพรหลายที่สุดทัว่โลก

ผูบริโภคทุกวันน้ีตองการมีปฏิสัมพันธกับธุรกิจตางๆ แบบเดียวกับที่มีปฏิสัมพันธกับครอบครัวและเพื่อนฝูง ซึ่งโซ

เชียลมีเดียอยาง WhatsApp และ Facebook ก็ตอบสนองความตองการดังกลาวได โดย WhatsApp มีผูใชมากกวา

1.5 พันลานรายทัว่โลก [1] และชวยใหธุรกิจตางๆ สามารถสงขอความดวน ขอมูลอัปเดต และแจงเตือนเช็คอินไป

ยังผูใชทุกที่ทัว่โลก นอกจากน้ี การสงขอความผาน WhatsApp ยังมีปริมาณมากกวาการสง SMS ทัว่ไปถึง 3 เทา

และมีอัตราการเปิดอานมากถึง 98% [2] จึงเปิดโอกาสใหธุรกิจตางๆ สามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาไดอยางมีประ

สิทธิภาพ [3]

Sunil Thomas ซีอีโอและผูรวมกอตัง้บริษทั CleverTap กลาววา “ลูกคาจํานวนมากหันมาซื้อขายสินคาผานการพูด

คุย (conversational commerce) เพราะตองการโตตอบทันทีกับแบรนดที่ชื่นชอบ การรวมมือกับ Vonage และ

Nexmo APIs ทําให CleverTap สามารถใหบริการโซลูชัน WhatsApp Business แกแบรนดตางๆ เพื่อนําเสนอ

บริการอันเหนือชัน้ใหแกลูกคาในทุกๆที่ เรายินดีที่ไดเห็นแบรนดตางๆ ใชประโยชนจากชองทางน้ีเพื่อยกระดับความ

สัมพันธกับลูกคา”

Himanshu Periwal รองประธานฝายพัฒนาของ ixigo.com กลาววา “การบูรณาการ Nexmo Messages API เขา

กับแพลตฟอรม CleverTap ทําใหเราสามารถใชโซลูชัน WhatsApp Business ไดอยางงายดายและราบรื่น และเขา
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ถึงลูกคาผานหน่ึงในชองทางที่มีการใชงานมากที่สุดอยาง WhatsApp ซึ่งเป็นชองทางการตลาดที่มีอัตราการมีสวน

รวมมากกวา 3 เทาเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยในปัจจุบัน เราเชื่อมัน่วาการผสานพลังของ WhatsApp Business, Nexmo

APIs และ CleverTap จะทําใหศักยภาพการซื้อขายสินคาผานการพูดคุยมีความครอบคลุมและราบรื่นมากขึ้น”

การบูรณาการแพลตฟอรม CleverTap กับ Nexmo Messages API ทําใหลูกคาสามารถรับ-สงขอความสวนตัวแบบ

อัตโนมัติและงายดายผาน WhatsApp ขณะเดียวกัน ธุรกิจตางๆ ไมจําเป็นตองสรางหรือบริหารโครงสรางพื้นฐาน

แยกตางหาก และสามารถสื่อสารสองทางกับลูกคาไดทันทีผานแดชบอรดของ CleverTap

Mark Summerson รองประธานฝายพันธมิตรชองทางการจัดจําหนายทัว่โลกของ Nexmo, the Vonage API

Platform กลาววา “Nexmo Messages API ชวยใหธุรกิจตางๆ ติดตอสื่อสารกับลูกคาทัว่โลกไดอยางงายดายผาน

ชองทางที่ลูกคาถนัด และชองทางอยาง WhatsApp Business ชวยใหบริษทัตางๆ สามารถสรางโมเดลธุรกิจใหม

เพื่อนําเสนอผลิตภัณฑและบริการไดอยางทันสมัยและมีความเป็นสวนตัวมากขึ้น”

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือแพลตฟอรมรักษาลูกคาชัน้นํา ซึ่งชวยใหแบรนดตางๆ สามารถสรางมูลคาสูงสุดตลอดชวงชีวิตของ

ลูกคา บริษทัมากกวา 8,000 แหงทัว่โลก เชน Vodafone, Star, Sony, Fandango LATAM, Domino’s Pizza

และ GO-JEK ตางไววางใจให CleverTap สงมอบประสบการณที่เฉพาะเจาะจงและยกระดับผลลัพธของการตลาด

แบบหลายชองทางตลอดวงจรชีวิตลูกคา CleverTap ไดรับการสนับสนุนจากบริษทัรวมลงทุนชัน้นําหลายราย ไดแก

Sequoia India, Tiger Global Management, Accel และ Recruit Holdings บริษทัมีสํานักงานในซานฟรานซิ

สโก ลอนดอน สิงคโปร มุมไบ และบังคาลอร สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ clevertap.com หรือติดตามความ

เคลื่อนไหวทางลิงกอินและทวิตเตอร

เกี่ยวกับ Vonage

Vonage กําหนดนิยามใหมของการสื่อสารทางธุรกิจ องคกรตางๆ ใชบริการสื่อสารแบบบูรณาการครบวงจร คอนแทค

เซ็นเตอร และโซลูชันการสื่อสารที่ตัง้คาไดผาน Nexmo, the Vonage API Platform เพื่อยกระดับการดําเนินธุรกิจ

ใหสําเร็จลุลวง เราบุกเบิกเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อปฏิวัติวิธีการที่บริษทัตางๆ ใชติดตอสื่อสารและสรางความรวมมือ

เพื่อสรางผลลัพธทางธุรกิจที่ดีกวาเดิม Vonage นําเสนอแพลตฟอรมการสื่อสารระบบคลาวดแบบบูรณาการครบวงจร

บนสถาปัตยกรรมไมโครเซอรวิส ซึ่งชวยใหธุรกิจตางๆ สามารถรวมมือกันอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น รวมถึงติดตอ

สื่อสารกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นผานทุกชองทาง ทัง้ขอความ แชท โซเชียลมีเดีย วิดีโอ และเสียง

Vonage Holdings Corp. มีสํานักงานใหญในเมืองโฮลมเดล รัฐนิวเจอรซีย และมีสํานักงานสาขาทัว่สหรัฐอเมริกา ยุ

โรป ตะวันออกกลาง และเอเชีย ทัง้น้ี Vonage(R) เป็นเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Vonage Marketing

LLC ซึ่งเป็นบริษทัในเครือ Vonage America Inc.



ติดตาม Vonage ทางทวิตเตอรไดที่ www.twitter.com/vonage

ติดตาม Vonage ทางเฟซบุกไดที่ www.facebook.com/vonage

ติดตาม Vonage ทางยูทูบไดที่ www.youtube.com/vonage
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