
Cleartrip วางใจเลือกแพลตฟอรมขอมูลลูกคาของ

CleverTap เพื่อสรางประสบการณ ตรงใจผูใชงานใน

ระดับไฮเปอรสเกล

แพลตฟอรมขอมูลลูกคาสุดลํ้าสมัย ชวยใหแบรนดทองเที่ยวชัน้นํารายน้ีสามารถผลักดันการทดสอบทัว่ทัง้องคกร

และสรางการเติบโตอยางกาวกระโดด

Cleartrip แหลงรวมขอมูลการทองเที่ยวออนไลนชัน้นําในอินเดียและตะวันออกกลาง ประกาศในวันน้ีวา ทางบริษทั

เลือกใชแพลตฟอรมขอมูลลูกคาระดับองคกรของ CleverTap เพื่อวัดผลลัพธจากการใชกลยุทธเขาถึงลูกคาในทุก

จุดสัมผัสบริการตลอดเสนทางการใชงาน ทัง้น้ี Cleartrip ไดใชประโยชนจากแพลตฟอรมของ CleverTap ในการ

รวบรวมขอมูลผูใชงานจากทัง้ระบบออนไลนและออฟไลน เพื่อสรางประสบการณที่ดีที่สุดซึ่งจะปฏิวัติอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว

“Cleartrip ไดสรางวัฒนธรรมในการพลิกโฉมสูโลกดิจิทัล ดวยการผนวกรวมขอมูลจากหลากหลายสายงานใหเรียก

ชมไดในครัง้เดียว เพื่อมอบประสบการณที่ปรับเขากับความตองการของแตละบุคคลและขณะเดียวกันก็มีความยืด

หยุน” Suman De ผูอํานวยการฝ ายการจัดการผลิตภัณฑของ Cleartrip กลาว “แพลตฟอรมการตลาดของ

CleverTap ไดเปิดทางใหเราสามารถรวบรวมขอมูลจากอุปกรณและชองทางเขาถึงลูกคาในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใชวาง

กลยุทธสานสัมพันธลูกคาโดยอาศัย KPI ดวยเหตุน้ีเอง เราจึงสามารถเพิ่มพูนอัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน

ไดถึง 3 เทา พรอมยกระดับการเติบโตของผูใชงานตามวงจรชีวิตลูกคาระยะตาง ๆ”

ไมวาจะเป็นการคนหา จองที่พัก หรือเพียงแคอานขอมูลบนเว็บไซต Cleartrip ปรารถนาที่จะสรางมาตรฐานใหมใน

การเขาใจความตองการของผูใชงานแบบเรียลไทม ดวยการมอบขอเสนอในไมโครโมเมนตที่ตรงใจที่สุด พรอมปรับ

ขัน้ตอนการประมวลผลงานโดยอางอิงจากความซื่อสัตยตอแบรนด ความสนใจ และวุฒิภาวะ โดย Cleartrip ไดรับ

ประโยชนจากความสามารถของแพลตฟอรม CleverTap ดังน้ี:

– หลอมรวมขอมูลตลอดทัง้วงจรชีวิตของลูกคา: แพลตฟอรมขอมูลลูกคา (CDP) ของ CleverTap เปิดโอกาสใหทีม

พัฒนาธุรกิจของ Cleartrip สามารถหลอมรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ ที่ปกติแลวแยกเป็นสวน ๆ ใหกลายเป็นหน่ึง

เดียว นอกจากน้ี API และเว็บฮุคแบบเปิด ยังชวยอํานวยความสะดวกแกทีมงานในการสงขอมูลผูใชงานและขอมูลอี

เวนทจาก CleverTap รองรับกรณีการใชงานที่มีความซับซอนในระบบภายนอก

– คาดการณและกําหนดผลลัพธทางธุรกิจดวยการตลาด: กลไกการแบงสวนตลาดของ CleverTap และการจัดกลุม

https://www.thaimediapr.com/cleartrip-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/cleartrip-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/cleartrip-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/cleartrip-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/cleartrip-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b9%89/


ผูใชงานตามจุดประสงคนัน้ ชวยให Cleartrip สามารถงัดใชประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง เพื่อหา

แนวทางดานการตลาดตามเป าหมายของตน และเมื่อทราบจุดประสงคของผูใชงานแลว ทางทีมพัฒนาธุรกิจของ

Cleartrip ก็จะสามารถปรับกลวิธีสงสารใหตรงกับผูใชงานแตละราย ไมวาจะในเรื่องของการจูงใจใหผูที่เขามาดู

กลายเป็นลูกคา ป องกันไมใหผูใชงานถอนการติดตัง้ และอื่น ๆ อีกมากมาย

– รับมือกับปัญหาทาทายในการรักษาฐานผูใชงานและการเติบโต: แพลตฟอรมขอมูลที่รวมกันเป็นหน่ึงเดียวของ

CleverTap ออกแบบขึ้นเพื่อทํางานในระดับไฮเปอรสเกล โดยทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญหลากหลายสาขาของ

Cleartrip สามารถงัดใชประโยชนจากแพลตฟอรมเทคโนโลยีการตลาดที่ CleverTap สรางขึ้นตามจุดมุงหมาย เพื่อ

ชี้วัดผลลัพธเกี่ยวกับประสบการณของลูกคาในชองทางตาง ๆ โดยประเมินจากเกณฑชี้วัดอยางการโตตอบจากผูใชงา

น รายได และผลจากการทําแคมเปญในภาพรวม

– รองรับการสงขอความตรงกับความตองการของผูใชงานแตละรายไดเป็นจํานวนมาก: Cleartrip สามารถสง

ขอความที่ตรงกับความตองการของผูใชงานไดแบบเรียลไทม ในเวลาและชองทางที่ตรงตามความตองการ กลไกที่

วาน้ีใชเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่องและระบบวิเคราะหแบบเรียลไทม สงผลใหขอเสนอหรือคูปองสวนลดแตละ

ครัง้นัน้แตกตางกันตามพฤติกรรมของผูใชงาน และเขามาเพิ่มพูน ROI ใหถึงขีดสุด

Sunil Thomas ประธานเจาหน าที่บริหารของ CleverTap กลาววา “ปัจจุบัน องคกรตาง ๆ ลวนเผชิญกับปัญหาใน

การหลอมรวมขอมูลที่แยกเป็นสวน ๆ และคิดคนกลยุทธจูงใจลูกคาโดยอาศัยวิทยาการขอมูลที่ปรับสเกลได

CleverTap จึงขอเขามาแกไขปัญหาน้ีดวยการผสาน CDP ระบบวิเคราะห และกลวิธีสรางความสัมพันธ ที่เปิด

โอกาสใหองคกรทัง้หลายสามารถหลอมรวมขอมูล และสงมอบประสบการณอันเป็นเลิศใหกับลูกคาในชองทางตาง

ๆ”

เกี่ยวกับ CleverTap

CleverTap คือโซลูชัน่โมบายมารเก็ตติง้อันทรงพลังที่ชวยใหแบรนดตาง ๆ สามารถดึงดูดผูใชงานไวไดตลอดชีวิต

ดวยการนําขอมูลผูใชจากทัง้ชองทางออนไลนและออฟไลนมาเก็บรวมรวบไวในแพลตฟอรมเดียว ทุก ๆ วันแบรนด

หลายพันแบรนดตางนําโมเดลแมชชีนเลิรนน่ิงของ CleverTap มาใชในการปรับกลยุทธการมีสวนรวมของลูกคา

เพื่อกระตุนการเติบโตในหลากหลายชองทาง ตลอดจนสรางความสัมพันธกับลูกคาโดยใชขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไท

มที่ใชงานไดจริง เพื่อสรางประสบการณอันยอดเยี่ยมใหแกลูกคา

แอปพลิเคชันและเว็บไซตกวา 8,000 รายทัว่โลก ไมวาจะเป็น Vodafone, Domino’s Pizza, DC Comics, Go-Jek,

Cleartrip, BookMyShow และ DealsPlus ตางไววางใจให CleverTap เขามาชวยในการสรางความสัมพันธกับ

ลูกคาเพื่อขับเคลื่อนมูลคาตลอดชวงชีวิตที่ลูกคามีตอบริษทั ศึกษาวิธีการที่ธุรกิจทุกขนาดใชในการสรางความ

สัมพันธที่มีความหมายกับลูกคา จากหน าเพจลูกคาของเราไดที่
https://clevertap.com/customers/?utm_source=pr&utm_medium=ref&utm_campaign=cltp

CleverTap มีสํานักงานในซานฟรานซิสโก นิวยอรก ลอนดอน สิงคโปร มุมไบ และบังกาลอร โดยบริษทัไดรับการ



สนับสนุนจากธุรกิจรวมลงทุนชัน้นํามากมาย รวมทัง้ Accel และ Sequoia รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

CleverTap ไดที่ clevertap.com หรือติดตามความเคลื่อนไหวทางเฟซบุกและทวิตเตอร

สื่อมวลชนติดตอ
Ketan Pandit
ประชาสัมพันธบริษทั CleverTap

อีเมล: ketan@clevertap.com


