
Cleartrip วางใจ​เลือก​แพลตฟอรม​ขอมูล​ลูกคา​ของ

CleverTap เพื่อ​สราง​ประสบการณ ​ตรง​ใจ​ผู​ใช​งาน​ใน

ระ​ดับ​ไฮเปอร​สเกล

แพลตฟอรม​ขอมูล​ลูกคา​สุด​ลํ้าสมัย​ ชวย​ให​แบรนด​ทอง​เที่ยว​ชัน้​นําราย​น้ี​สามารถ​ผลัก​ดัน​การ​ทดสอบ​ทัว่​ทัง้​องคกร

และ​สราง​การ​เติบโต​อยาง​กาว​กระ​โดด

Cleartrip แหลง​รวม​ขอมูล​การ​ทอง​เที่ยว​ออนไลน​ชัน้​นําใน​อินเดีย​และ​ตะวัน​ออก​กลาง​ ประกาศ​ใน​วัน​น้ี​วา​ ทาง​บริษทั

เลือก​ใช​แพลตฟอรม​ขอมูล​ลูกคา​ระดับ​องคกร​ของ CleverTap เพื่อ​วัดผล​ลัพธ​จาก​การ​ใช​กลยุทธ​เขา​ถึง​ลูกคา​ใน​ทุก

จุดสัมผัส​บริการ​ตลอด​เสน​ทางการ​ใช​งา​น ​ทัง้​น้ี Cleartrip ได​ใช​ประโยชน​จาก​แพลตฟอรม​ของ CleverTap ใน​การ

รวบรวม​ขอมูล​ผู​ใช​งาน​จาก​ทัง้​ระบบ​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ซึ่ง​จะ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม

การ​ทอง​เที่​ยว

“Cleartrip ได​สราง​วัฒนธรรม​ใน​การ​พลิก​โฉม​สู​โลก​ดิจิทัล​ ดวย​การ​ผนวก​รวม​ขอมูล​จาก​หลาก​หลาย​สาย​งาน​ให​เรียก

ชม​ได​ใน​ครัง้​เดียว​ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ปรับ​เขา​กับ​ความ​ตองการ​ของ​แตละ​บุคคล​และ​ขณะ​เดียวกัน​ก็​มี​ความ​ยืด

หยุน” Suman De ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​การ​จัดการ​ผลิตภัณฑ​ของ Cleartrip กลาว​ “แพลตฟอรม​การ​ตลาด​ของ

CleverTap ได​เปิด​ทาง​ให​เรา​สามารถ​รวบรวม​ขอมูล​จาก​อุปกรณ​และ​ชอง​ทาง​เขา​ถึง​ลูกคา​ใน​รูป​แบบ​ตาง​ ๆ เพื่อ​ใช​วาง

กลยุทธ​สาน​สัมพันธ​ลูกคา​โดย​อา​ศัย KPI ดวย​เหตุ​น้ี​เอง​ เรา​จึง​สามารถ​เพิ่มพูน​อัตราสวน​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลงทุน

ได​ถึง​ 3 เทา​ พ​รอม​ยก​ระดับ​การ​เติบโต​ของ​ผู​ใช​งาน​ตาม​วงจร​ชีวิต​ลูกคา​ระยะ​ตาง​ ๆ”

ไม​วา​จะ​เป็นการ​คน​หา​ จอง​ที่​พัก​ หรือ​เพียง​แค​อาน​ขอมูล​บน​เว็บ​ไซ​ต Cleartrip ปรารถนา​ที่​จะ​สราง​มาตรฐาน​ใหม​ใน

การ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​งาน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ดวย​การ​มอบ​ขอ​เสนอ​ใน​ไมโคร​โมเมนต​ที่​ตรง​ใจ​ที่สุด​ พ​รอม​ปรับ

ขัน้​ตอน​การ​ประมวล​ผล​งาน​โดย​อางอิง​จาก​ความ​ซื่อสัตย​ตอ​แบรนด​ ควา​มสน​ใจ​ และ​วุฒิ​ภา​วะ​ โดย Cleartrip ได​รับ

ประโยชน​จาก​ความ​สามารถ​ของ​แพ​ลตฟอรม CleverTap ดัง​น้ี​:

– หลอม​รวม​ขอมูล​ตลอด​ทัง้​วงจร​ชีวิต​ของ​ลูก​คา​: แพลตฟอรม​ขอมูล​ลูก​คา (CDP) ของ CleverTap เปิด​โอกาส​ให​ทีม

พัฒนา​ธุรกิจ​ของ Cleartrip สามารถ​หลอม​รวม​ขอมูล​จาก​แหลง​ตาง​ ๆ ที่​ปกติ​แลว​แยก​เป็น​สวน​ ๆ ให​กลาย​เป็น​หน่ึง

เดียว​ นอก​จาก​น้ี API และ​เว็บ​ฮุคแบบ​เปิด​ ยัง​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​แก​ทีม​งาน​ใน​การ​สง​ขอมูล​ผู​ใช​งาน​และ​ขอมูล​อี

เวน​ทจาก CleverTap รองรับ​กรณี​การ​ใช​งาน​ที่​มี​ความ​ซับ​ซอน​ใน​ระบบ​ภาย​นอก

– คาด​การณ​และ​กําหนด​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ดวย​การ​ตลาด​: กลไก​การ​แบง​สวน​ตลาด​ของ CleverTap และ​การ​จัด​กลุม

https://www.thaimediapr.com/cleartrip-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/cleartrip-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/cleartrip-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/cleartrip-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/cleartrip-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%82%e0%b9%89/


ผู​ใช​งาน​ตาม​จุด​ประสงค​นัน้​ ชวย​ให Cleartrip สามารถ​งัด​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​ เพื่อ​หา

แนวทาง​ดาน​การ​ตลาด​ตาม​เป า​หมาย​ของ​ตน​ และ​เมื่อ​ทราบ​จุด​ประสงค​ของ​ผู​ใช​งาน​แลว​ ทาง​ทีม​พัฒนา​ธุรกิจ​ของ

Cleartrip ก็​จะ​สามารถ​ปรับ​กลวิธี​สง​สาร​ให​ตรง​กับ​ผู​ใช​งาน​แตละ​ราย​ ไม​วา​จะ​ใน​เรื่อง​ของ​การ​จูงใจ​ให​ผู​ที่​เขา​มา​ดู

กลาย​เป็น​ลูก​คา​ ป องกัน​ไม​ให​ผู​ใช​งาน​ถอน​การ​ติด​ตัง้​ และ​อื่น​ ๆ อีก​มาก​มาย

– รับมือ​กับ​ปัญหา​ทาทาย​ใน​การ​รักษา​ฐาน​ผู​ใช​งาน​และ​การ​เติบ​โต​: แพลตฟอรม​ขอมูล​ที่​รวม​กัน​เป็น​หน่ึง​เดียว​ของ

CleverTap ออกแบบ​ขึ้น​เพื่อ​ทํางาน​ใน​ระ​ดับ​ไฮเปอร​สเกล​ โดย​ทีม​งาน​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​หลาก​หลาย​สาขา​ของ

Cleartrip สามารถ​งัด​ใช​ประโยชน​จาก​แพลตฟอรม​เทคโนโลยี​การ​ตลาด​ที่ CleverTap สราง​ขึ้น​ตาม​จุด​มุง​หมาย​ เพื่อ

ชี้​วัดผล​ลัพธ​เกี่ยว​กับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ใน​ชอง​ทาง​ตาง​ ๆ โดย​ประเมิน​จาก​เกณฑ​ชี้​วัด​อยาง​การ​โตตอบ​จาก​ผู​ใช​งา

น ​ราย​ได​ และ​ผล​จาก​การ​ทําแคมเปญ​ใน​ภา​พร​วม

– รองรับ​การ​สง​ขอความ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​งาน​แตละ​ราย​ได​เป็น​จํานวน​มาก: Cleartrip สามารถ​สง

ขอความ​ที่​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​งาน​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ใน​เวลา​และ​ชอง​ทาง​ที่​ตรง​ตาม​ความ​ตอง​การ​ กลไก​ที่

วา​น้ี​ใช​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​และ​ระบบ​วิเคราะห​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม สง​ผล​ให​ขอ​เสนอ​หรือ​คูปอง​สวนลด​แตละ

ครัง้​นัน้​แตก​ตาง​กัน​ตาม​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใช​งา​น ​และ​เขา​มา​เพิ่ม​พูน ROI ให​ถึง​ขีด​สุด

Sunil Thomas ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ CleverTap กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​ องคกร​ตาง​ ๆ ลวน​เผชิญ​กับ​ปัญหา​ใน

การ​หลอม​รวม​ขอมูล​ที่​แยก​เป็น​สวน​ ๆ และ​คิดคน​กลยุทธ​จูงใจ​ลูกคา​โดย​อาศัย​วิทยาการ​ขอมูล​ที่​ปรับ​สเกล​ได

CleverTap จึง​ขอ​เขา​มา​แกไข​ปัญหา​น้ี​ดวย​การ​ผสาน CDP ระบบ​วิ​เคราะห​ และ​กลวิธี​สราง​ความ​สัมพันธ​ ที่​เปิด

โอกาส​ให​องคกร​ทัง้​หลาย​สามารถ​หลอม​รวม​ขอ​มูล​ และ​สง​มอบ​ประสบการณ​อัน​เป็น​เลิศ​ให​กับ​ลูกคา​ใน​ชอง​ทาง​ตาง​

ๆ”

เกี่ยว​กับ CleverTap

CleverTap คือ​โซลูชัน่​โมบาย​มารเก็ต​ติง้​อัน​ทรง​พลัง​ที่​ชวย​ให​แบรนด​ตาง​ ๆ สามารถ​ดึงดูด​ผู​ใช​งาน​ไว​ได​ตลอด​ชี​วิ​ต

ดวย​การนําขอมูล​ผู​ใช​จาก​ทัง้​ชอง​ทาง​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​มา​เก็บ​รวม​รวบ​ไว​ใน​แพลตฟอรม​เดียว​ ทุก​ ๆ วัน​แบรนด

หลาย​พัน​แบรนด​ตาง​นําโมเดล​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ของ CleverTap มา​ใช​ใน​การ​ปรับ​กลยุทธ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา​

เพื่อ​กระตุน​การ​เติบโต​ใน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ตลอด​จน​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​โดย​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท

มที่​ใช​งาน​ได​จริง​ เพื่อ​สราง​ประสบการณ​อัน​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ลูก​คา

แอ​ปพลิ​เคชัน​และ​เว็บไซต​กวา​ 8,000 ราย​ทัว่​โลก​ ไม​วา​จะ​เป็น Vodafone, Domino’s Pizza, DC Comics, Go-Jek,

Cleartrip, BookMyShow และ DealsPlus ตาง​ไว​วาง​ใจ​ให CleverTap เขา​มา​ชวย​ใน​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ

ลูกคา​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​มูลคา​ตลอด​ชวง​ชีวิต​ที่​ลูกคา​มี​ตอ​บริษทั​ ศึกษา​วิธี​การ​ที่​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​ใช​ใน​การ​สราง​ความ

สัมพันธ​ที่​มี​ความ​หมาย​กับ​ลูก​คา​ จาก​หน า​เพจ​ลูกคา​ของ​เรา​ได​ที่
https://clevertap.com/customers/?utm_source=pr&utm_medium=ref&utm_campaign=cltp

CleverTap มี​สํานักงาน​ใน​ซาน​ฟราน​ซิ​สโก​ นิวยอรก​ ลอน​ดอน​ สิงคโปร​ มุ​มไบ และ​บัง​กาล​อร โดย​บริษทั​ได​รับ​การ



สนับสนุน​จาก​ธุรกิจ​รวม​ลงทุน​ชัน้​นํามาก​มาย​ รวม​ทัง้ Accel และ Sequoia รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ

CleverTap ได​ที่ clevertap.com หรือ​ติดตาม​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​เฟซบุกและ​ทวิ​ตเต​อร

สื่อมวลชน​ติด​ตอ
Ketan Pandit
ประชา​สัมพันธ​บริ​ษทั CleverTap

อี​เมล: ketan@clevertap.com


