
CIM DPU จัด​งาน “Practical Point in Wellness”

ถอด​บท​เรียน​วิกฤต​โค​วิด​-19

สาขา​วิชาการ​ชะลอ​วัย​และ​ฟ้ืนฟู​สุข​ภาพ​ วิทยาลัย​การ​แพทย​บูรณ​าการ​ มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ จัด​ งาน​ประชุม

วิชาการ​ระดับ​ชา​ติ​ ครัง้​ที่ 2 SMART: The Second Synergistic Meeting of Anti-Aging and Regenerative

Medicine of Thailand ใน​หัว​ขอ “Practical Point in Wellness” โดย​ ผศ.​นพ​.​มาศ​ ไม​ประ​เส​ริ​ฐ รอง​คณบดี​และ​ผู

อํานวย​การ​หลักสูตร​วิทยาการ​ชะลอ​วัย​มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ วิทยาลัย​การ​แพทย​บูรณ​าการ​ เปิด​เผย​วา​ งาน​น้ี

ได​รวบรวม​เอา​องค​ความ​รู​ใหม​ใน​เรื่อง​ของ Wellness เจาะ​ลึก​กับ​ศาสตร​ของ Wellness พรอม​แลก​เปลี่ยน

ประสบการณ​การ​ทํางาน​กับ​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ดาน Wellness ซึ่ง​แบง​เป็น​บรรยาย​พิเศษ​จาก​วิทยากร​ผูทรง​คุณวุฒิ​ระดับ​ประ

เทศ​ และ​การนําเสนอ​ผล​งาน​วิจัย​ ทาง​ดาน​วิทยาการ​ชะลอ​วัย​และ​สุข​ภาพ

ผศ.​ดร​.​พัทธ​นันท เพชร​เชิด​ชู​ รอง​อธิการ​บดี​ สาย​งาน​วิชา​การ​ มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ กลาว​ถึง​การ​จัด​งาน​น้ี​วา​

“จาก​ขอมูล​อัตรา​การ​เสีย​ชีวิต​ของ​ประชากร​โลก​ใน​ปัจจุบัน​ พ​บวา​กวา​ 70% ใน​กลุม​ผู​เสีย​ชี​วิ​ต สาเหตุ​มา​จาก​โรค​ใน

กลุม NCDs กลุม​โรค​ไม​ติด​ตอ​ ซึ่ง​โรค​เหลา​น้ี​สามารถ​ป องกัน​ได​ถา​มี​การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ ดัง​นัน้​เวชศาสตร​ชะลอ​วัย​ จึง

เนน​การ​ป องกัน​และ​ดูแล​สุขภาพ​ภายใน​แบบ​องค​รวม​โดย​ลง​ลึก​ถึง​ระดับ​เซลล​ ซึ่ง​ถือวา​เป็น​ศาสตร​ที่​นา​สนใจ​มาก​ และ

เพื่อ​เป็น​เวที​ใน​การ​ถายทอด​องค​ความ​รู​ที่​สําคัญ​ และ​สง​เสริม​การ​แลก​เปลี่ยน​องค​ความ​รู​และ​ประสบ​การณ​ รวม​ทัง้

สรางสรรค​งาน​วิจัย​ใหมๆ​ เพื่อ​พัฒนา​ศาสตร​น้ี​ให​กาว​หน า​ ตอย​อด​ให​ประเทศไทย​สามารถ​กาว​สู​การ​เป็น​ศูนยกลาง

ทางการ​แพ​ทย (Medical Hub) ได​อยาง​สมบูรณ​ใน​อนาคต​”
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ภายใน​งาน​มี​วิทยากร​ชัน้​นําระดับ​ประเทศ​ที่มา​แชร​ความ​รู​ดาน​ธุรกิจ Wellness ดาน​ธุรกิจ​เกี่ยว​กับ​ความ​งาม​ รศ.​พญ.

รังสิ​มา​ วณิช​ภักดี​เดชา​ อาจารย​ประจําภาค​วิ​ชาต​จวิ​ทยา​ คณะ​แพทยศาสตร​ศิริราช​พยาบาล​ มหาวิทยาลัย​มหิ​ดล​ กลาว

ถึง​ คลินิก​ผิวหนัง​ความ​งาม​ใน​ยุค​โค​วิด​ วา​สําหรับ​หมอ​ดาน​ความ​งาม​ ใน​ชวง​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​ จะ​มี​ความ​เสี่ยง​มาก

ใน​เรื่อง​ของ​การ​ทําเล​เซอร​ ซึ่ง​มี​ผล​งาน​วิจัย​ออก​มา​แลว​ ตรวจ​พบ​ไวรัส​หูด​ใน​ควัน​ของ​เลเซอร​ เชื้อ SARS-CoV-2

สามารถ​อยู​ได​นาน​ 2​ ชัว่โมง​ 9​ วัน​ใน​อุณหภูมิ​หอง​ ดัง​นัน้​หัตถการ​ที่​มี​ควัน​ทัง้​หลาย​เป็น​หัตถการ​ที่​มี​ความ​เสี่ยง​ เชน​

การ​จี้​ไฟ​ฟ า​ การ​จี้​ความ​เย็น​ เลเซอร​ที่​เกิด​ควัน​ หรือ​ หัตถการ​ที่​ใช​เวลา​นา​น ​เชน​ ฉีด​ฟิลเลอ​รหลาย​ตําแห​นง การ​กด​สิว​

เรา​จึง​ให​ความ​สําคัญ​มาก​ใน​เรื่อง​มาตรการ​ความ​ปลอด​ภัย​ และ​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​ของ​คลินิก​ผิว​หนัง​ สําหรับ​มาตรการ

ใน​การ​บริการ​ลูกคา​ให​กลับ​มา​ใช​บริการ​ได​อยาง​ปลอด​ภัย​ รวม​ทัง้​หมอ​ บุคลากร​ใน​คลินิก​ มี​ 3 อยาง​ ได​แก​ มาตรการ

ดาน​ผู​ปวย​ มาตรการ​ดาน​เจา​หน า​ที่​ และ​มาตรการ​ดาน​เครื่อง​มือ​และ​สถาน​ที่

มา​ถึง​ธุรกิจ​สปา​ คุณ​กรด​ โร​จน​เสถียร​ นายก​สมา​คม​สปา​ไทย​ ผู​บริหาร​รีสอรท​เพื่อ​สุขภาพ​ระดับ​โลก​ (ชีวา​ศร​ม) กลาว

วา​ “ธุรกิจ​สปา​ สุข​ภาพ​ อยู​ภาย​ใต​เรื่อง​ของ​การ​ทอง​เที่ยว​เป็น​หลัก​ ซึ่ง​ตอน​น้ี​ประเทศ​ไทย GDP การ​ทอง​เที่ยว​มี​เกือบ​

2​0% ของ​ทัง้​ประ​เทศ​ เมื่อ​เรา​ถูก​ตัด​เสนเลือด​ใหญ​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ทอง​เที่ยว​ แนนอน​วา​ธุรกิจ​ดาน​การ​บริการ​ทัง้หมด

เป็น​ศูนย​ ธุรกิจ​การ​ทอง​เที่ยว​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​หนัก​ สําหรับ​ชวง​ที่​เรา​จะ​ตอง​อยู​กับ​โค​วิด​น้ี​ ชวง​เวลา​ที่​เรา​ปิด​รีสอรท

ไมมี​นัก​ทอง​เที่ยว​ สิ่ง​หน่ึง​ที่​ผม​ทําเส​มอ​ และ​พยายาม​ให​มัน​เกิด​เป็น​ภาพ​ใหม​ ก็​คือ​ เรื่อง​ของ online wellness

services ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ของ​เทคโนโลยี​ ยก​ตัวอยาง​ของ​ ชีวา​ศร​ม ใน​ชวง​หยุด​กิจ​การ​ แลว​ยัง​มี​พนักงาน​เต็ม

ที่​เรา​ใช​วิธี​การ​ติดตอ​ลูกคา​ตลอด​เวลา​ โดย​ใช​วิธี​การ online wellness services ก็​คือ​ คุย​กับ​ลูก​คา​ ให​บริการ​ใน​เรื่อง

ของ wellness ดัง​นัน้​เรา​จะ​เห็น​ภาพ​การ​ออก​กําลัง​กาย​กับ​หน า​จอ​ และ​ให​คําปรึกษา​ทาง​ดาน​ของ​จิต​ใจ​ หัวใจ​ที่​สําคัญ

สําหรับ​นัก​ธุรกิจ​ทุก​คน​ที่​ตอง​ทําความ​เขาใจ​คือ​ ใน​ขณะ​ที่​เรา​ยัง​ไม​สามารถ​คุย​กับ​ลูกคา​ได​ เรา​ตอง​รักษา​ลูกคา​ไว​ตลอด

เวลา​ ดวย​วิธี​การ​ตางๆ​ และ​ดวย​เทคโนโลยี​ที่​มี​และ​เรา​ตอง​ปรับ​ตัว​เอง​ให​ได​”

ใน​สวน​ของ​ภาค​ธุรกิจ​โรง​พยาบาล​นัน้​ ผศ.​นพ​.​กอ​พงศ​ รุกข​พัน​ธ Senior Associate Chief Medical Officer โรง

พยาบาล​บํารุง​ราษฎร​ ได​ถายทอด​ประสบการณ​การ​บริหาร​จัดการ​ชวง​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​ไว​วา​ “เชื่อ​วา​วิกฤต​น้ี​ไมใช

ครัง้​แรก​และ​ครัง้​สุด​ทาย​ เรา​จัดการ​กับ​ความ​กลัว​ดวย​ความ​จริง​อยาง​ไร​ น่ี​เป็น​เรื่อง​ที่​สําคัญ​ที่​จะ​ทําให​เรา​ชนะ​ใน​ทุก

ๆศึก​ที่​เรา​กําลัง​เผชิญ​กับ​มัน​ หลาย​องคกร​พยายาม​รวบรวม​เสนอ​ออก​มา​เป็น​ทาง​ออก​ หน่ึง​ใน​นัน้​เป็น​เรื่อ​ง

innovation เรื่อง​ของ​คน​ รวม​ถึง​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม

เรา​สามารถ​ที่​จะ​ปรับ​ตัว​ได​ ซึ่ง​แนนอน​วา​สวน​หน่ึง​มา​จาก​การ​บริหาร​จัดการ​ที่​ดี​ แต​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ที่สุด​คือ​ มา​จาก​คุณ​หมอ​

พ​นัก​งา​น ​และ​ครัง้​น้ี​เป็น​ครัง้​แรก​ที่​โรง​พยาบาล​บํารุงราษฎร​ได​สราง​การ​บริการ​แบบ​ใหม (60 second service) ฉีด

วัคซีน​รับ​ยา​ใช​เวลา​เพียง​ 60 วิ​นา​ที​ ซึ่ง​การ​ที่​เรา​เป็น​โรง​พยาบาล​เอก​ชน​ สิ่ง​ที่​สําคัญ​มาก​คือ​ตอง​รับ​ฟัง​เสียง​ของ​ผู​เขา

รับ​บริการ​ และ​ยัง​ม ีInnovation ที่​เกิด​ขึ้น​มากมาย​ใน​ชวง​โค​วิด​ จะ​เห็น​วา​เป็น​ครัง้​แรก​ที่​เรา​ใช​เทคโนโลยี​อยาง​แท​จริง​

ทัง้ๆ​ที่​เรา​มี​สิ่ง​เหลา​น้ี​มา​นาน​แลว​ เรา​มี online learning มา​นาน​แต​เรา​มา​เพิ่ง​ใช​จริงจัง​ใน​ชวง​น้ี​ ผม​เชื่อ​วา​ทุก​คน​ก็

ตอง​มี​สิ่ง​เหลา​น้ี​เชน​เดียว​กัน​ เพียง​แค​เรา​ไม​ได​นํามา​ใช​ให​เป็น​ประ​โยชน​”

ผศ.​นพ​.​กอ​พงศ​ กลาว​เสริม​ถึง​บท​เรียน​ที่​ได​จาก​วิกฤต​โค​วิด​ คือ​ เรา​ได​ความ​รู​ใน​การ​ตอสู​กับ​โค​วิด​ เรา​ได​บท​เรียน​จาก



การ​ที่​เรา​ตอง​ลุก​ขึ้น​มา​เปลี่ยน​ ตอง​ทําอะไร​ใหมๆ​ มี​อะไร​บาง​ที่​ทําให​โรง​พยาบาล​ไมมี​ผู​ติด​เชื้อ​ บอก​ได​เลย​วา​ คือ​ ควา

มรู​ พ​วก​เรา​ตอง​รู​จริง​ใน​สิ่ง​ที่​กําลัง​เผ​ชิ​ญ แมวา​โรค​นัน้​จะ​เป็น​โรค​ระบาด​ใหม​ก็​ตาม​ แต​เรา​ก็​ตองหา​ความ​รู​ และ​ยัง​ตอง

มี partner ซึ่ง​ตอง​เรียน​รู​ซึ่ง​กัน​และ​กัน​ ฉะนัน้​บท​เรียน​ของ​องค​กร​ บท​เรียน​ของ partner เป็น​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ให

เรา​เขม​แข็ง​แลว​เดิน​ตอ​ไป​ได​ สุดทาย​การ​ตัดสิน​ใจ​ตอง​ใช​หลัก​ฐาน​เชิง​ประ​จัก​ษ เรา​จะ​ไม​ตัดสิน​ใจ​จาก​ความ​เห็น​สวน

บุคคล​โดย​เด็ด​ขาด​ ทุก​การ​ตัดสิน​ใจ​ขึ้น​อยู​กับ​หลัก​การ​วิทยา​ศาสตร​ ตรง​น้ี​เป็น​ตัวอยาง​ที่​ทําให​เห็น​ชัดเจน​วา​ใน​วิกฤต​มี

โอ​กา​ส การ​ระบาด​ครัง้​น้ี​ทําให​คน​หัน​มา​ใสใจ​สุขภาพ​มาก​ขึ้น​ ดัง​นัน้​เรา​จะ​ใช​โอกาส​ที่​มี​ตรง​น้ี​อยาง​ไร​ คําวา​ “ตอง​” จะ

มา​ใน​ตอน​น้ี​เทา​นัน้​ ทุก​คน​ตอ​ง work from home ทุก​คน​ตอง​ลาง​มือ​ แลว​ถา​พน​จาก​ตรง​น้ี​ก็​จะ​ไมมี​ให​เรา​ได​ปรับ​ได

งาย​ การ​ยอมรับ​จะ​ยาก​มาก​ขึ้น
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