
CIBA DPU เชิญ 2 กูรูดานธุรกิจสงออก รวมเสวนา

ทิศทางธุรกิจ Go Inter หลังยุค Covid -19

CIBA DPU เชิญ 2 กูรูดานธุรกิจสงออก รวมเสวนาทิศทางธุรกิจ Go Inter หลังยุค Covid -19 ชี้สุขอนามัยเป็น

ลําดับแรกที่ตองใหความสําคัญ

วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญช ี(CIBA) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (DPU) จัดเสวนา ในรูปแบบ Live

CIBA TALK ผานทางเพจ CIBA หรือ https://www.facebook.com/dpuciba/ ภายใตหัวขอ “ทิศทางธุรกิจ Go

Inter ยุค Covid-19” จะเดินตออยางไร โดยไดรับเกียรติจาก ดร.จาตุรงค จรัสตระกูล CEO จัตุรงคคูลลิ่ง ดร.ภูมิ

พัฒณ พงศพฤฒิกุล ผูเชี่ยวชาญดาน International Business รวมเสวนา โดยมี ดร.รชฏ ขําบุญ รองคณบดีฝ าย

วิชาการและเครือขายบริการวิชาการและผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

(DPU) เป็นผูดําเนินรายการ

ผศ.ดร.ศิริเดช คําสุพรหม คณบดีวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (CIBA) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย

(มธบ.) เปิดเผยวา หลังยุคโควิด-19 ทุกธุรกิจของไทยสามารถโกอินเตอรได โดยอยูภายใตมาตรฐานการควบคุม

ดานสุขอนามัย ควบคูกับการตอบโจทย Pain Point ของลูกคา ซึ่งไทยถือวาไดเปรียบเพราะสามารถควบคุมการแพร

ระบาดของโรคในประเทศไดดีและเป็นที่ยอมรับของคนทัว่โลก ดังนัน้การสงออกผลิตภัณฑตางๆ จึงมีความนาเชื่อ

ถือ อยางไรก็ตามอาจสรุปไดวา ในขณะน้ีปัจจัยดานอื่นๆ อาจไมมีผลตอการสงออกสินคาเทียบเทากับปัจจัยดาน

ความสะอาดและถูกสุขอนามัย เพราะในยุคโควิด-19 คนทัว่โลกจะคํานึงเรื่องดังกลาวเป็นสิ่งแรกเสมอ

ดร.จาตุรงค จรัสตระกูล CEO จัตุรงคคูลลิ่ง กลาววา ภูมิหลังของการเริ่มทําธุรกิจมาจากการสืบทอดธุรกิจของ

ครอบครัวในรุนที่ 2 ซึ่งเป็นธุรกิจ SME ที่มีสินคาหลากหลายประเภท อาทิ เครื่องมือแพทย เครื่องทําความเย็น ถัง
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บรรจุสารทําความเย็น เครื่องสําอางจําพวกสกินแคร เป็นตน โดยผลิตเพื่อการสงออก 80 เปอรเซ็นต และขายใน

ประเทศ 20 เปอรเซ็นต มีลูกคาตางประเทศรายใหญ คือ ประเทศอินเดีย ญี่ป ุน ออสเตรเลียและกลุมประเทศอา

เซียน แตเมื่อ 2-3 ปีที่ผานมา เศรษฐกิจโลกโดยรวมเริ่มชะลอตัว สงผลใหกําลังการซื้อระหวางประเทศลดลง มิ

หนําซํ้ายังเจอประเทศคูแขงที่ผลิตและสงออกสินคารายใหญของโลกอยางจีน จึงตองหันกลับมาทําการตลาดใน

ประเทศเพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันตองวางแผนวิธีการจัดจําหนายใหม โดยแบงกลุมสินคาจําพวกเครื่องสําอาง เครื่องมือ

แพทย มาขายในตลาดออนไลน สวนกลุมสินคาจําพวกเครื่องทําความเย็น สารทําความเย็น ตองติดตอขายตรงตาม

โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ

ดร.จาตุรงค กลาวตอวา ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เป็นชวงขาขึ้นของธุรกิจ เพราะโชคดีที่หวงเวลาดัง

กลาวลูกคามีความตองการซื้อสินคาจําพวกแอลกอฮอลสูง ซึ่งทางโรงงานของเรามีวัตถุดิบและอุปกรณในการผลิตอยู

แลว จึงผลิตออกมาขายในชองทางออนไลน ผนวกกับชวงนัน้จีนไมสามารถสงออกสินคาได เราจึงไดสวนแบงตลาด

จากจีน ทําใหยอดขายดีมาก สําหรับการสงสินคากับประเทศเพื่อนบานเลือกใชระบบขนสงทางบก เพราะประหยัด

เวลาและตนทุนการขนสง สวนอุปสรรคและปัญหาที่พบคือการสงออกสินคาไปบางประเทศลําบาก เพราะมีการล็อค

ดาวนประเทศสูง เชน ประเทศอินเดีย แตเมื่อเทียบกับสัดสวนโดยรวมยังถือวาอยูในสัดสวนที่น อย จึงไมคอยมีผลก

ระทบมากนัก

“ผูประกอบการ SME สวนใหญไดรับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 เพราะกูเงินจากธนาคารมาลงทุนทําธุรกิจ ซํ้าราย

วิกฤตดังกลาวยังหนักกวาสถานการณน้ําทวมในปี 2540 เพราะดีมานลอยอยูในอากาศคนไมมีกําลังซื้อ ทําใหนัก

ธุรกิจวางแผนการตลาดยาก ไมสามารถคาดเดาการผลิตได ดังนัน้สิ่งที่ควรทําคือ ตัง้สติอยาตกใจกับวิกฤต และ

นําวิกฤตนัน้มาปรับใชใหเป็นกลยุทธทางการตลาด อยางไรก็ตามฝากถึงเด็กรุนใหมที่กําลังเริ่มทําธุรกิจ ทุกธุรกิจจะ

ประสบความสําเร็จไดตองผานอุปสรรคมากอน สิ่งสําคัญที่สุดคือตองมีทีมงานที่ดี”ดร.จาตุรงค กลาวทิง้ทาย

ดร.ภูมิพัฒณ พงศพฤฒิกุล ผูเชี่ยวชาญดาน International Business กลาววา การทําธุรกิจในไทยมีขอจํากัดที่ไม

สามารถควบคุมไดในหลายๆดาน เชน การเมือง เทคโนโลยี จึงทําใหเศรษฐกิจเกิดการถดถอย แมไทยจะมีคูคาราย

ใหญที่ทําการสงออกอยูเป็นประจํา ไดแก จีน อเมริกา ญี่ป ุน เวียดนาม ฮองกง และมาเลเซีย แตเมื่อเกิดวิกฤต

ซํ้ารอยทางเศรษฐกิจจากโรคโควิด-19 จึงเกิดการตัง้คําถามวาตองตัง้รับอยางไรถึงจะสงออกสินคาในปริมาณเดิมได

ดังนัน้ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดวิเคราะหสินคาที่เป็นพระเอกของไทย แมอยูในสถานการณใดก็ยังสงออกได ไดแก

เครื่องสําอาง ยารักษาโรค สิ่งทอ เครื่องทําความเย็น นอกจากน้ีสินคาที่กูรูฟันธงวายังขายไดดีในอนาคต คือ ควา

มสวยความงาม ยานยนต และสวนประกอบรถยนต สําหรับธุรกิจที่ยังไปตอได คือ ธุรกิจอาหาร และโลจิสติกส สวน

ธุรกิจที่ยังประสบปัญหาตองใชเวลาในการปรับตัว คือ อุตสาหกรรมการบิน ธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว

“การทําธุรกิจระหวางประเทศหลังโควิด -19 ตองมีนวัตกรรมหรือสินคาที่มีจุดเดนเป็นของตนเอง สวนการทําตลาด

ใน2ประเทศยักษใหญอยางจีนและอินเดีย ตองศึกษาความตองการของแตละประเทศ ที่สําคัญความหลากหลายของ

สินคาจะทําใหไดเปรียบในทุกสถานการณ และควรหาพารทเนอรที่ดีชวยซัพพอรทรองรับสถานการณที่ไมคาดฝัน”ดร

.ภูมิพัฒณ กลาว


