
CIBA มธบ.​ เผย​ผล​วิจัย​ “พฤติกรรม​การ​เลือก​รับ​ชม

ออนไลน ​คอน​เท​นท” ชี ้​คน​กรุง​ติด​ซี​รี​ยหนึบ

CIBA มธบ.​ เผย​ผล​วิจัย​ “พฤติกรรม​การ​เลือก​รับ​ชม​ออนไลน​คอน​เท​นท” ชี้​คน​กรุง​ติด​ซี​รี​ยหนึบ​ ดู​กอน​นอ​น ​3-4 ชม​.

/วัน

ดร​.​ศิริ​เดช​ คําสุ​พรหม​ คณบดี​วิทยาลัย​บริหารธุรกิจ​นวัตกรรม​และ​การ​บัญชี (College of Innovative Business and

Accountancy: CIBA) มหาวิทยาลัย​ธุรกิจ​บัณฑิตย​ (มธบ.​) เปิด​เผย​วา​ ปัจจุบัน​เทคโนโลยี​เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ

ชีวิต​ของ​มนุษย​ หรือ​เรียก​วา​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ก็​วา​ได​ คน​ทุก​เพศ​ทุก​วัย​ใช​เครือ​ขาย​สังคม​ออ​นไลน

(Social Network) ติดตอ​สื่อสาร​กัน​เพื่อ​ความ​สะดวก​รวด​เร็ว​ โดย​ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ตางๆ​ อา​ทิ Facebook หรือ

Line มาก​ขึ้น​ สง​ผล​ให​มี​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​สราง​สิ่ง​ใหม​อยู​เส​มอ​ รวม​ถึง​การ​พัฒนา​สมา​รทโฟน

ให​รองรับ​เทคโนโลยี​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​มนุษย​ดวย​ ทัง้​น้ี​ จาก​ตัวเลข​ผู​ใช​งาน​อิน​เท​อรเน็ต​ และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ จะ

เห็น​ได​วา​มี​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ใน​ไทย​จํานว​น ​47 ลาน​คน​ และ​ใช​เครือ​ขาย​สังคม​ออนไลน​ ผาน​มือ​ถือ​จํานว​น ​34 ลาน​คน​

ซึ่ง​เป็น​ตัวเลข​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ สง​ผล​ให​เครือ​ขาย​สังคม​ออนไลน​มี​การ​ขยาย​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​ตาม

ดร​.​ศิริ​เดช​ กลาว​วา​ ชวง​ที่​เทคโนโลยี​เริ่ม​เขา​มา​มี​บทบาท​ใน​ชีวิต​ของ​คน​ จะ​อยู​ใน​ชวง​ปี​พ.​ศ.​2524-2543 ซึ่ง​คน​ที่​เกิด

ใน​ชวง​นัน้​จะ​เรียก​วา Generation Y หรือ Gen-Y ชวง​ดัง​กลาว​ยัง​มี​การ​พัฒนา​อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​มาก​ขึ้น​ อาทิ​ มือ

ถือ​ โทร​ทัศน​ สมา​รทโฟน​ เป็น​ตน​ สง​ผล​ให​ราคา​เริ่ม​ถูก​ลง​ คน​รุน​ดัง​กลาว​จึง​สามารถ​หา​อุปกรณ​เหลา​น้ี​มา​ใช​งาน​ได

งาย​ ดัง​นัน้​คน Gen-Y จึง​เกิด​มา​พรอม​กับ​ยุค​เทคโนโลยี​ ที่​เพียบ​พรอม​ทัง้​อุปกรณ​ไอที​และ​อิน​เท​อรเน็ต​ เขา​ถึง​ขอมูล

https://www.thaimediapr.com/ciba-%e0%b8%a1%e0%b8%98%e0%b8%9a-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/ciba-%e0%b8%a1%e0%b8%98%e0%b8%9a-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/ciba-%e0%b8%a1%e0%b8%98%e0%b8%9a-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3/


ตางๆ​ได​งาย​ และ​รวด​เร็ว​ ทัง้น้ี​คน​รุน Gen-Y ยัง​มี​ความ​สามารถ​ดาน​การ​ใช​เทคโนโลยี​ ไม​วา​จะ​ใช​ทํางา​น ​หรือ​ติดตอ

สื่อ​สาร​ อยางไร​ก็ตาม​คน​กลุม​น้ี​ยัง​รับ​ขาวสาร​ผาน​ชอง​ทาง​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ หรือ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​บอย​ที่​สุด​ รอง​ลง​มา​คือ

สื่อ​โทรทัศน​เว็บ​ไซต​ หรือ​แอ​ปพลิ​เคชัน่ขาว​ หนังสือ​พิมพ​ และ​วิทยุ​ ตาม​ลําดับ

ดร​.​ศิริ​เดช​ กลาว​ดวย​วา​ จาก​การ​ศึกษา​ราย​ละ​เอียด​ “ปัจจัย​ที่​สง​ผล​ตอ​พฤติกรรม​การ​เลือก​รับ​ชม​ออนไลน​คอน​เท

นทของ​ผู​บริ​โภค Gen-Y ใน​เขต​กรุงเทพ​มหา​นคร​” ผล​งาน​วิจัย​ของ​นาย​พงศ​เทพ​ แสง​จันทร​ สาขา​วิชาการ​ตลาด​ยุค

ดิจิ​ทัล CIBA ได​สํารวจ​ประชาชน​ใน​เขต​กรุง​เทพ​ฯ จํานว​น ​400 คน​ พ​บผู​บริโภค​สวน​ใหญ​เขา​ชม​สื่อ​ออนไลน​มาก​กวา​

6 ครัง้​ ตอ​วัน​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 53.​75 รอง​ลง​มา​คือ​ 3-4 ครัง้​ ใน​แตละ​ครัง้​ผู​บริโภค​สวน​ใหญ​เขา​ใช​สื่อ​ออนไลน​ 3-4

ชัว่โมง​ตอ​วัน​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 30.​50 รอง​ลง​มา​คือ​ มาก​กวา​ 4 ชัว่​โมง​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 30.​00 ทัง้น้ี​ยัง​พบ​อีก​วา​ผู​บริโภค

สวน​ใหญ​เขา​ใช​งาน​สื่อ​ออนไลน​ชวง​กอน​นอน​บอย​ที่​สุด​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 44.​00 รอง​ลง​มา​คือ​ ชวง​เวลา​เย็น​ คิด​เป็น​รอย

ละ​ 2​9.​25 นอกจาก​น้ี​ยัง​พบ​วา​ ผู​บริโภค​ใช​โทรศัพท​มือ​ถือ​/สมา​รทโฟน​ ใน​การ​เขา​ถึง​สื่อ​ออนไลน​มาก​ที่​สุด​ คิด​เป็น​รอย

ละ​ 9​8.​00 รอง​ลง​มา​คือ​ คอมพิวเตอร​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 41.​00 และ​ยัง​พบ​วา​ ผู​บริโภค​เขา​ใช​งาน​สื่อ​ออนไลน​เพื่อ​ความ

บันเทิง​มาก​ที่​สุด​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 9​1.​75 รอง​ลง​มา​คือ​ ติดตาม​ขาวสาร​สิน​คา​, ผลิต​ภัณฑ​ หรือ​ บริการ​ตางๆ​ คิด​เป็น​รอย

ละ​ 54.​25 โดย​ผู​บริโภค​สวน​ใหญ​รับ​ชม​รายการ​ประเภท​ซี​รี​ย ผาน​ทาง​สื่อ​ออนไลน​มาก​ที่สุด​คิด​เป็น​รอย​ละ​ 33.​25 รอง

ลง​มา​คือ​ การ​ทอง​เที่ยว​/รีวิว​การ​ทอง​เที่ยว​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 2​6.​00

“จาก​ผล​การ​ศึกษา​ยัง​พบ​วา​กลยุทธ​การ​ทําการ​ตลาด​แบบ​เน้ือ​หา​ ได​แก​ กลยุทธ​ดาน​ชอง​ทาง​ที่​นําเสนอ​เน้ือหา​และ​ดาน

รูป​แบบ​เน้ือ​หา​ มี​ผล​ตอ​พฤติกรรม​การ​เลือก​รับ​ชม​ออนไลน​คอน​เท​นท และ​ยัง​พบ​วา​ กลยุทธ​การ​ตลาด​แบบ​ใช

Influencer ได​แก​ ดาน​ลักษณะ​การนําเส​นอ​ และ​ระดับ​ความ​มีชื่อ​เสียง​ของ Influencer มี​ผล​ตอ​พฤติกรรม​การ​เลือก

รับ​ชม​ออนไลน​คอน​เท​นทของ​ผู​บริโภค​ ทัง้​น้ี​ ผู​ประกอบ​การ​สามารถ​สามารถ​นําผล​การ​ศึกษา​ไป​ใช​เป็น​แนวทาง​ใน​การ

พัฒนา​กลยุทธ​การ​ตลาด​ดิจิทัล​ที่​มี​อยู​เดิม​ให​มี​ประสิทธิภาพ​และ​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ได​มาก​ขึ้น

ดวย​” ดร​.​ศิริ​เดช​ กลาว​ใน​ตอน​ทา​ย
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