
CIBA มธบ. เผยผลวิจัย “พฤติกรรมการเลือกรับชม

ออนไลน คอนเทนท” ชี ้คนกรุงติดซีรียหนึบ

CIBA มธบ. เผยผลวิจัย “พฤติกรรมการเลือกรับชมออนไลนคอนเทนท” ชี้คนกรุงติดซีรียหนึบ ดูกอนนอน 3-4 ชม.

/วัน

ดร.ศิริเดช คําสุพรหม คณบดีวิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี (College of Innovative Business and

Accountancy: CIBA) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย (มธบ.) เปิดเผยวา ปัจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญตอ

ชีวิตของมนุษย หรือเรียกวาเป็นสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันก็วาได คนทุกเพศทุกวัยใชเครือขายสังคมออนไลน

(Social Network) ติดตอสื่อสารกันเพื่อความสะดวกรวดเร็ว โดยผานแอพพลิเคชัน่ตางๆ อาทิ Facebook หรือ

Line มากขึ้น สงผลใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีอยางตอเน่ือง และสรางสิ่งใหมอยูเสมอ รวมถึงการพัฒนาสมารทโฟน

ใหรองรับเทคโนโลยีตามความตองการของมนุษยดวย ทัง้น้ี จากตัวเลขผูใชงานอินเทอรเน็ต และโซเชียลมีเดีย จะ

เห็นไดวามีผูใชสมารทโฟนในไทยจํานวน 47 ลานคน และใชเครือขายสังคมออนไลน ผานมือถือจํานวน 34 ลานคน

ซึ่งเป็นตัวเลขที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลใหเครือขายสังคมออนไลนมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นตาม

ดร.ศิริเดช กลาววา ชวงที่เทคโนโลยีเริ่มเขามามีบทบาทในชีวิตของคน จะอยูในชวงปีพ.ศ.2524-2543 ซึ่งคนที่เกิด

ในชวงนัน้จะเรียกวา Generation Y หรือ Gen-Y ชวงดังกลาวยังมีการพัฒนาอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น อาทิ มือ

ถือ โทรทัศน สมารทโฟน เป็นตน สงผลใหราคาเริ่มถูกลง คนรุนดังกลาวจึงสามารถหาอุปกรณเหลาน้ีมาใชงานได

งาย ดังนัน้คน Gen-Y จึงเกิดมาพรอมกับยุคเทคโนโลยี ที่เพียบพรอมทัง้อุปกรณไอทีและอินเทอรเน็ต เขาถึงขอมูล

https://www.thaimediapr.com/ciba-%e0%b8%a1%e0%b8%98%e0%b8%9a-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/ciba-%e0%b8%a1%e0%b8%98%e0%b8%9a-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/ciba-%e0%b8%a1%e0%b8%98%e0%b8%9a-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%9e%e0%b8%a4%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3/


ตางๆไดงาย และรวดเร็ว ทัง้น้ีคนรุน Gen-Y ยังมีความสามารถดานการใชเทคโนโลยี ไมวาจะใชทํางาน หรือติดตอ

สื่อสาร อยางไรก็ตามคนกลุมน้ียังรับขาวสารผานชองทางสื่อสังคมออนไลน หรือโซเชียลมีเดียบอยที่สุด รองลงมาคือ

สื่อโทรทัศนเว็บไซต หรือแอปพลิเคชัน่ขาว หนังสือพิมพ และวิทยุ ตามลําดับ

ดร.ศิริเดช กลาวดวยวา จากการศึกษารายละเอียด “ปัจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือกรับชมออนไลนคอนเท

นทของผูบริโภค Gen-Y ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลงานวิจัยของนายพงศเทพ แสงจันทร สาขาวิชาการตลาดยุค

ดิจิทัล CIBA ไดสํารวจประชาชนในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 400 คน พบผูบริโภคสวนใหญเขาชมสื่อออนไลนมากกวา

6 ครัง้ ตอวัน คิดเป็นรอยละ 53.75 รองลงมาคือ 3-4 ครัง้ ในแตละครัง้ผูบริโภคสวนใหญเขาใชสื่อออนไลน 3-4

ชัว่โมงตอวัน คิดเป็นรอยละ 30.50 รองลงมาคือ มากกวา 4 ชัว่โมง คิดเป็นรอยละ 30.00 ทัง้น้ียังพบอีกวาผูบริโภค

สวนใหญเขาใชงานสื่อออนไลนชวงกอนนอนบอยที่สุด คิดเป็นรอยละ 44.00 รองลงมาคือ ชวงเวลาเย็น คิดเป็นรอย

ละ 29.25 นอกจากน้ียังพบวา ผูบริโภคใชโทรศัพทมือถือ/สมารทโฟน ในการเขาถึงสื่อออนไลนมากที่สุด คิดเป็นรอย

ละ 98.00 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร คิดเป็นรอยละ 41.00 และยังพบวา ผูบริโภคเขาใชงานสื่อออนไลนเพื่อความ

บันเทิงมากที่สุด คิดเป็นรอยละ 91.75 รองลงมาคือ ติดตามขาวสารสินคา, ผลิตภัณฑ หรือ บริการตางๆ คิดเป็นรอย

ละ 54.25 โดยผูบริโภคสวนใหญรับชมรายการประเภทซีรีย ผานทางสื่อออนไลนมากที่สุดคิดเป็นรอยละ 33.25 รอง

ลงมาคือ การทองเที่ยว/รีวิวการทองเที่ยว คิดเป็นรอยละ 26.00

“จากผลการศึกษายังพบวากลยุทธการทําการตลาดแบบเน้ือหา ไดแก กลยุทธดานชองทางที่นําเสนอเน้ือหาและดาน

รูปแบบเน้ือหา มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรับชมออนไลนคอนเทนท และยังพบวา กลยุทธการตลาดแบบใช

Influencer ไดแก ดานลักษณะการนําเสนอ และระดับความมีชื่อเสียงของ Influencer มีผลตอพฤติกรรมการเลือก

รับชมออนไลนคอนเทนทของผูบริโภค ทัง้น้ี ผูประกอบการสามารถสามารถนําผลการศึกษาไปใชเป็นแนวทางในการ

พัฒนากลยุทธการตลาดดิจิทัลที่มีอยูเดิมใหมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น

ดวย” ดร.ศิริเดช กลาวในตอนทาย
/////////////////////////////////////////////////


