
Choco CRM หน่ึง​ใน​ผูนําการ​ให​บริการ​ระบบ​บริหาร

จัดการ​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ ได​รับ​ราง​วัล Rising

Star จาก​งาน Krungsri RISE Batch 3

Choco CRM โดย​บริษทั​ ช็อค​โก​ คา​รด เอ็น​เตอร​ไพรส​ จํากัด​ หน่ึง​ใน​ผูนําการ​ให​บริการ​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ความ

สัมพันธ​กับ​ลูก​คา (Customer Relationship Management – CRM) และ POS Digital Platform นําเสนอ​โซลูชัน่

ระบบ​เชื่อม​ความ​สัมพันธ​ลูกคา​สําหรับ​กลุม​ธุรกิจ​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​เล็ก (SMEs) ได​รับ​ราง​วัล Rising Star

จาก​งาน Krungsri RISE batch 3 เมื่อ​วัน​ศุกร​ที่​ 30 พฤศจิกายน​ที่​ผาน​มา​ หลัง​จาก​ผาน​การ boot camp ถึง​ 12

สัปดาห​ รวม​กับStartup เจา​อื่นๆ​อีก​ 10 เจา

โครง​การ Krungsri RISE เป็น​โครงการ​ที่​ได​มอบ​องค​ความ​รู​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​วงการ​สตารท​อัพ ขณะ​เดียว​กัน​ กรุง​ศรี​

ฟินโน​เวต ก็ได​คน​พบ​และ​เรียน​รู​แนวทาง​ที่​จะ​ชวย​ธุรกิจ​สตารท​อัพได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ดวย​รูป​แบบ​ที่​แตก​ตาง​ไป​จาก​เดิม​ จาก​ที่

มุง​เนน​สตารท​อัพดาน FinTech และ InsurTech แต​ใน Batch 3 เรา​ได​เปิด​รับ​สตารท​อัพจาก​ดาน​อื่นๆ​ อา​ทิ AI,

Chatbot, Big Data, Blockchain, Robo-advisory, HRTech และ​เปิด​รับ​ทีม​สตารท​อัพจาก​ประเทศ​อื่นๆ​ เพื่อ​ยก

ระดับ​การนําโซลูชัน่​สที่​หลาก​หลาย​มา​ชวย​แกไข​ปัญหา​ดาน​ตางๆ​ ใน​ประเทศ​ไทย

สําหรับ Choco CRM นัน้​ตองการ​สราง​ฐาน​ลูกคา​ประจําให​กับ​ราน​คา SMEs โดย​จะ​ทําอยางไร​ให​ลูกคา​เกิด​การก​ลับ

มา​ใช​ซํ้ามาก​ขึ้น​ใน​ธุรกิจ​นัน้ๆ​ จึง​ได​พัฒนา​ระบบ​ให​มี​ 3 ชอง​ทาง​หลัก​ใน​การ​สื่อ​สาร​กับ End-Users คือ​ระบบ​สะสม

แตม​ เบอร​โทร​ศัพท​ และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​โดย​สามารถ​ทําการ​สะสม​แตม​ ซื้อ​คู​ปอง​ ซื้อ​แพค​เก​จ ฯลฯ​ ผาน​หน า​ราน​และ

ชอง​ทาง​ตางๆ​ของ​ราน​นอกจาก​น้ี​ยัง​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​เก็บ​ฐาน​ขอมูล​ลูกคา​และ​จัดการ​โปร​โม​ชัน่ตางๆ

ใน​ยุค​ปัจจุบัน​ การ​เก็บ​ขอมูล​ของ​ลูกคา​ถือวา​มี​ความ​สําคัญ​เป็น​อยาง​มาก​ เพราะ​จะ​ทําให​ผู​ประกอบ​การ​รู​วา​ลูกคา​ซื้อ

สินคา​ใด​ไป​ อายุ​เทา​ไร​ เป็น​ลูกคา​ประ​จํา หรือ​บาง​ราย​อาจ​จะ​เคย​เป็น​ลูกคา​ประจําแต​หาย​ไป​ โดย​ที่ Data Analytics

ของ Choco CRM จะ​ชวย​ประมวล​ผล​ให​กลุม​ธุรกิจ SMEs เขา​ถึง​ฐาน​ขอมูล​ลูกคา​ได​งาย​ อีก​ทัง้​ยัง​มี Marketing

service ทัง้​ทัง้​บริการ​การ​สง SMS อี​เมล​ และ​ขาวสาร​ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ก​ลับ​ไป​ยัง End-Users เพื่อ​การ​ทําโปร​โม

ชัน่ตาม​พฤติ​กรร​ม (Targeted Promotion) ที่​จะ​กระตุน​ให​เกิด​การก​ลับ​มา​ใช​บริการ​ซํ้า ที่​เกิด​จาก​ความ​ตองการ​ชวย

ผู​ประกอบ​การ SMEs ใน​การ​ยก​ระดับ​ความ​สามารถ​ทางการ​แขงขัน​ให​ทัดเทียม​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ราย​ใหญ​ ซึ่ง​สวน

ใหญ​แล​ว SMEs จะ​มี​การ​ลงทุน​ทาง​ดาน​การ​ตลาด​ผาน​ชอง​ทาง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เป็น​หลัก​ แต​การ​บริหาร​จัดการ​เพื่อ​สราง

ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​กับ​ลูกคา​หรือ​การ​ใช​ระ​บบ CRM เป็น​อีก​หน่ึง​กลยุทธ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ ซึ่ง​ได​ผล​เป็น​อยาง​ดี​
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อยางไร​ก็ตาม​ระบบ​ดัง​กลาว​นัน้​ใช​การ​ลงทุน​คอน​ขาง​สูง Choco CRM จึง​ได​พัฒนา​ระบบ​โดย​มี​จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​ให

SMEs สามารถ​เขา​ถึง​ระ​บบ CRM ที่​ผู​ประกอบ​การ​ราย​ใหญ​ใช​อยู​ได​ใน​ราคา​ที่​เหมาะ​สม​ กระบวนการ​พัฒน​า Choco

CRM จึง​ได​เกิด​ขึ้น

Choco CRM website: http://www.chococard.co.th
Choco CRM Facebook: Choco CRM – We Make Loyalty Happen


