
China Continent Insurance เลือก​ใช​ระ​บบ

eBaoTech GeneralSystem Suite รุน​ใหม​ลา​สุด​

เพื่อ​พลิก​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิ​ทัล

ระบบ​บริหาร​จัดการ​กรมธรรม​ประกัน​ภัย​ที่​รองรับ​อนาคต​ซึ่ง​มี​โครงสราง​แบบ​ไมโคร​เซอรวิส​และ​คลา​วดเนที​ฟ จะ​เขา

มา​ปฏิวัติ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ใน​แวดวง​ธุรกิจ​ประ​กัน​ภัย

China Continent Insurance Co., Ltd. (CCIC) ประกาศ​ความ​รวม​มือ​กับ eBaoTech Corporation (eBaoTech)

ผู​ให​บริการ​โซลูชัน่​ประกัน​ภัย​ดิจิทัล​ เพื่อ​นําระ​บบ eBaoTech GeneralSystem Suite รุน​ลาสุด​มา​ใช​พลิก​ธุรกิจ​ของ

CCIC ไป​สู​ระบบ​ดิจิ​ทัล

CCIC มี​ราย​ได​จาก​เบีย้​ประกัน​ราย​ปี​ 4.​7 พัน​ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ใน​ปี​ 2​559 ซึ่ง​สูง​เป็น​อัน​ดับ​ 6 ของ​ตลาด​ประกัน​ใน

ประเทศ​จี​น ​และ​เพื่อ​เป็นการ​สนับสนุน​กลยุทธ​ระยะ​กลาง​ของ China Reinsurance Group (บริษทั​แม​ของ CCIC)

และ CCIC ใน​การ​สราง​โมเดล​ธุรกิจ​ที่​มี​ลักษณะ​เฉ​พา​ะตัว CCIC จึง​ริเริ่ม​โครงการ​พลิก​โฉม​ระบบ​ไอที​เชิง​ยุทธ​ศาสตร​

โดย​มี​ระบบ​รับ​ประกัน​ภัย​และ​ประกัน​ภัย​ตอ​ของ eBaoTech เป็น​องค​ประกอบ​สําคัญ​ของ​โครง​การ

เฉิน​ หยง​ ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ของ CCIC กลาว​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​ระบบ​บริหาร​จัดการ​กรมธรรม​ประกัน​ภัย​ใหม​ลาสุด​น้ี​วา​

“ใน​ยุค​ดิจิทัล​เชน​ปัจจุบัน​ ซอฟตแวร​องคกร​แบบ​ดัง้เดิม​ไม​สามารถ​รองรับ​การ​เชื่อม​ตอ​ขนาด​มหึมา​ได​อีก​ตอ​ไป CCIC

จึง​ตองการ​ระบบ​รับ​ประกัน​ภัย​และ​ประกัน​ภัย​ตอ​ที่​รองรับ​อนาคต​ ซึ่ง​ระบบ​นิเวศ​ของ​การ​ประกัน​ภัย​จะ​เปลี่ยนแปลง​ไป

อยาง​มาก​และ​ไม​หยุด​น่ิง​ ทัง้​ยัง​สามารถ​ปรับ​ใชได​ใน​ยุค​ที่​มี​การ​ใช​งาน​อินเทอรเน็ต​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​กัน​อยาง​แพร

หลาย​ ระบบ​ใหม​น้ี​จะ​ชวย​ให CCIC สามารถ​ปรับ​ตัว​ให​เขา​กับ​ชอง​ทาง​ที่​มี​อยู​เป็น​จํานวน​มาก​ เพื่อ​นําเสนอ​สินคา​และ

บริการ​ที่​ครบ​ถวน​และ​เฉพาะ​เจาะจง​มาก​ขึ้น​ให​แก​ลูก​คา​ ทัง้​ยัง​ชวย​ให​ลูกคา​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​มาก​ขึ้น​ และ​สง

เสริม​เศรษฐกิจ​ที่แท​จริง​ดวย​ ถา​จะ​พูด​ให​เฉพาะ​เจาะจง​ก็​คือ​ ระบบ​ใหม​น้ี​รองรับ​การ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหม​อยาง​รวด

เร็ว​ การ​ผสาน​กับ​ชอง​ทาง​อื่น​ การ​กําหนด​ราคา​ที่​แตก​ตาง​กัน​สําหรับ​ลูกคา​แตละ​กลุม​ การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​จาก​การ

ประกัน​ภัย​ การ​ตอ​อายุ​และ​รับ​ประกัน​ภัย​ตอ​อัต​โน​มัติ​ และ​การ​ทํางาน​อื่นๆ​ นอกจาก​นัน้​ยัง​สามารถ​ถาย​โอน​ขอมูล

จํานวน​มาก​พรอมๆ​กัน​ เพื่อ​ให​ทํางาน​สะดวก​สบาย​ยิ่ง​ขึ้น​”

วู​ดดี้​ โม​ ซี​อี​โอ​ของ eBaoTech กลาว​วา​ “ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​กําลัง​เผชิญ​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​สําคัญ​ ใน​มุม​มอง​ของ​เรา​

การ​ประกัน​ภัย​ดิจิทัล​คือ​การ​ประกัน​ภัย​ที่​เชื่อม​โยง​ถึง​กัน​ ใน​ยุค​ดิจิทัล​เชน​น้ี​ ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​จําเป็น​ตอง​ฝัง​ตัว​อยู​ใน

https://www.thaimediapr.com/china-continent-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a-ebaotech-generalsystem-suite-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99/
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https://www.thaimediapr.com/china-continent-insurance-%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a-ebaotech-generalsystem-suite-%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99/


ธุรกิจ​อื่นๆ​ที่​นา​สน​ใจ​ และ​ตอง​ยก​ระดับ​ตัว​เอง​เพื่อ​สนับสนุน​ธุรกิจ​อื่นๆ​ รวม​ถึง​รองรับ​ผูคน​ที่​มี​ราย​ได​ทุก​ระ​ดับ​ ทวา

ระบบ​ประกัน​ภัย​หลัก​เกือบ​ทัง้หมด​ออกแบบ​มา​เพื่อ​รองรับ​การ​ทํางาน​ภายใน​องคกร​เป็น​หลัก​ และ​ไม​สามารถ​ตอบ

สนอง​ความ​ตองการ​ใน​อนาคต​ได​อีก​ตอ​ไป​ ระบบ​ประกัน​ภัย​แบบ​ไมโคร​เซอรวิส​และ​คลา​วดเนที​ฟจึง​กาว​ขึ้น​มา​เป็น

เทคโนโลยี​ประกัน​ภัย​แหง​อนาคต​ ทัง้​น้ี​ การ​ที่ CCIC ยอมรับ​คอน​เซ​ปตของ​ระบบ​หลัก​ใหม​ของ​เรา​ ถือ​เป็น​เครื่อง

ยืนยัน​ความ​เป็น​ผูนําดาน​นวัตกรรม​ระดับ​โลก​ของ eBaoTech Corporation และ​เรา​ก็​จะ​พยายาม​อยาง​เต็ม​ที่​เพื่อ​ให

โครงการ​สําคัญ​น้ี​สําเร็จ​ลุลวง​ไป​ดวย​ดี”

ระบบ​หลัก​รุน​ใหม​ของ eBaoTech ออกแบบ​โดย​อิง​เทคโนโลยี​ประ​กัน​ภัย 4G มา​พรอม​โครงสราง​แบบ​ไมโคร​เซอรวิส

และ​คลา​วดเนที​ฟ รวม​ถึง API แบบ​เปิด​ที่​ทําให​การ​ประกัน​ภัย​สามารถ​เชื่อม​ตอ​ถึง​กัน​ได

นอกจาก​น้ี​ สวน​ของ “middle office” ยัง​ชวย​ให​บริษทั​ประกัน​สามารถ​เชื่อม​ตอ​เขา​กับ​ระบบ​นิเวศ​ประกัน​แบบ​เปิด​

มอบ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ความเร็ว​สูง​และ​ความถี่​สูง​ ขณะ​ที่​สวน “back office” ที่​มี​ขนาด​เล็ก​กวา​ จะ

รองรับ​การ​ทําธุรกรรม​ความเร็ว​ตํ่าและ​ความถี่​ตํ่า ชวย​ให​บริษทั​ประกัน​มี​ความ​ยืดหยุน​มาก​ขึ้น​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ภายใน​ระบบ​นิเวศ​การ​ประ​กัน​ภัย

จา​น ​เชียง​ หัวหน า​โครงการ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​เพื่อ​การ​ประกัน​ภัย​ของ CCIC กลาว​วา “CCIC ตัดสิน​ใจ​เลือ​ก

eBaoTech(R) GeneralSystem Suite หลัง​ผาน​การ​ประกวด​รา​คา​ การ​ประ​เมิน​ และ​การ​ทดสอบ​การ​ใช​งาน​อยาง

รอบ​คอบ​ โดย​คอน​เซ​ปตของ​ระบบ​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ CCIC ซึ่ง​ตองการ​ระบบ​ไอที​ใหม​ที่​เป็น​ผูนําใน​วง​การ​

ยึด​ผู​บริโภค​เป็น​หลัก​ มอง​การณ​ไกล​ และ​วัดผล​ได​ รวม​ทัง้​มี​ศักยภาพ​ดาน​ไอที​ใน​แบบ​ที่​ยืด​หยุน​ เพื่อ​รองรับ​กลยุทธ

สําคัญ​ 3 ประการ​ของ​บริษทั​ใน​อนาคต​ ได​แก​ การ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ การ​พลิก​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ และ​หวง​โซ

คุณ​คา​ เรา​ตัง้​ตา​รอ​ที่​จะ​รวม​งาน​อยาง​ใกล​ชิด​กับ​ทีม​งาน​ของ eBaotech เพื่อ​ดําเนิน​โครงการ​ที่​รองรับ​อนาคต​และ​เป็น

มาตรฐาน​ของ​อุตสาหกรรม​ตอ​ไป”

เกี่ยว​กับ China Continent Insurance

China Continent Property and Casualty Insurance Co., Ltd. เป็น​บริษทั​ประกัน​ภัย​ทรัพยสิน​และ​ประกัน

วินาศภัย​แหง​ชา​ติ​ ซึ่ง​กอ​ตัง้​ขึ้น​โดย​ได​รับ​การ​อนุมัติ​จาก​คณะ​รัฐมนตรี​และ​คณะ​กรรมการ​กํากับ​ดูแล​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย

ของ​จีน (CIRC) นอกจาก​นัน้​ยัง​เป็น​บริษทั​ประกัน​ภัย​ทรัพยสิน​และ​ประกัน​วินาศภัย​โดยตรง​เพียง​แหง​เดียว​ภาย​ใต

China Re Group โดย​จัด​ตัง้​ขึ้น​ใน​วัน​ที่​ 15 ตุลาคม​ 2​546 ที่​เซี่ยงไฮ​ ดวย​ทุน​จด​ทะ​เบียน​ 1.​23 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห

รัฐ​ บริษทั​มี​ราย​ได​จาก​เบีย้​ประกัน​ราย​ปี​ 4.​7 พัน​ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​ใน​ปี​ 2​559 ซึ่ง​สูง​เป็น​อัน​ดับ​ 6 ของ​ตลาด​ประกัน

ใน​ประเทศ​จีน

China Continent Insurance เติบโต​อยาง​กาว​กระโดด​ตล​อด​ 16 ปี​ที่​ผาน​มา​นับ​ตัง้แต​กอ​ตัง้​ โดย​มี​สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​

35 แหง​ หนวย​ขาย​พิเศษ​ 1 แหง​ ศูนย​ประกัน​ชิป​ป้ิง​ 1 แหง​ บริษทั​อี​คอม​เมิ​รซ 1 แหง​ รวม​ถึง​ตัวแทน​ระดับ​ทอง​ถิ่น​



เทศ​บาล​ และ​มณฑล​มาก​กวา​ 1,800 ราย​ นอกจาก​น้ี​ ใน​ปี 2557 A.M. Best ได​จัด​ให​บริษทั​อยู​ใน​ระ​ดับ “A” ทัง้​ใน

อันดับ​ความ​แข็งแกรง​ทาง​การ​เงิน (FSR) และ​อันดับ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ของ​ผู​ออก​ตรา​สาร (ICR) ดวย​แนว​โนม​ “มี

เสถียร​ภาพ​” สามารถ​ดู​ขอมูล​ภาษา​จีน​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่http://www.ccic-net.com.cn/

เกี่ยว​กับ eBaoTech

พันธ​กิจ​ของ eBaoTech คือ​ “ทําให​การ​ประกัน​ภัย​เป็น​เรื่อง​งาย​” โดย​นับ​ตัง้แต​กอ​ตัง้​ใน​ปี​ 2​543 และ​บุกเบิก

เทคโนโลยี​ประ​กัน​ภัย 3G หรือ​ระบบ​ประกัน​ภัย​หลัก​แบบ Java บริษทั​ก็​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​และ​ปัจจุบัน​ดําเนิน​ธุรกิจ

ใน​กวา​ 30 ประเทศ​ทัว่​โลก​ โดย​ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​ผูรับ​ประกัน​ภัย​กวา​ 2​00 ราย​ รวม​ถึง​ตัว​แทน​ นาย​หน า​ และ​ผู​ที่

อยู​ใน​แวดวง​อีก​เป็น​จํานวน​มาก​ ทัง้​น้ี​ การ​ประกัน​ภัย​ดิจิทัล​กําลัง​เป็นก​ระ​แส​ ซึ่ง​ใน​มุม​มอง​ของ eBaoTech นัน้​ การ

ประกัน​ภัย​ดิจิทัล​คือ​การ​ประกัน​ภัย​ที่​เชื่อม​โยง​ถึง​กัน​ และ eBaoTech จะ​เป็น​ผูนําอีก​ครัง้​ใน​การ​พัฒนา​เท​คโน​โลยี 4G

สําหรับ​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​ พ​รอม​ทัง้​นําเสนอ​ซอฟตแวร​และ​โมเดล​ธุรกิจ​คลา​วด เพื่อ​เปิด​ทาง​ให​กับ​การ​ประกัน​ภัย​แบบ

เชื่อม​โยง​ถึง​กัน

eBao Cloud คือ​แพ​ลตฟอรม API แบบ​เปิด​ที่​จะ​มอบ​การ​เชื่อม​ตอ​อยาง​แทจริง​ให​แก​บริษทั​ประ​กัน​ ชอง​ทาง​ดัง้​เดิม​

พันธ​มิตร​ และ​บริษทั​สตารท​อัพดาน​เทคโนโลยี​ทางการ​เงิน​ ขณะ​ที่ eBao Software ประกอบ​ดวย​ระบบ​หลัก​สําหรับ

บริษทั​ประกัน​ชี​วิ​ต ประกัน​วินาศ​ภัย​ และ​ประกัน​สุข​ภาพ​ รวม​ถึง​ผูรับ​ประกัน​ภัย​ตอ​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่
www.ebaotech.com
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