
China Continent Insurance เลือกใชระบบ

eBaoTech GeneralSystem Suite รุนใหมลาสุด

เพื่อพลิกธุรกิจสูระบบดิจิทัล

ระบบบริหารจัดการกรมธรรมประกันภัยที่รองรับอนาคตซึ่งมีโครงสรางแบบไมโครเซอรวิสและคลาวดเนทีฟ จะเขา

มาปฏิวัติเทคโนโลยีสารสนเทศในแวดวงธุรกิจประกันภัย

China Continent Insurance Co., Ltd. (CCIC) ประกาศความรวมมือกับ eBaoTech Corporation (eBaoTech)

ผูใหบริการโซลูชัน่ประกันภัยดิจิทัล เพื่อนําระบบ eBaoTech GeneralSystem Suite รุนลาสุดมาใชพลิกธุรกิจของ

CCIC ไปสูระบบดิจิทัล

CCIC มีรายไดจากเบีย้ประกันรายปี 4.7 พันลานดอลลารสหรัฐในปี 2559 ซึ่งสูงเป็นอันดับ 6 ของตลาดประกันใน

ประเทศจีน และเพื่อเป็นการสนับสนุนกลยุทธระยะกลางของ China Reinsurance Group (บริษทัแมของ CCIC)

และ CCIC ในการสรางโมเดลธุรกิจที่มีลักษณะเฉพาะตัว CCIC จึงริเริ่มโครงการพลิกโฉมระบบไอทีเชิงยุทธศาสตร

โดยมีระบบรับประกันภัยและประกันภัยตอของ eBaoTech เป็นองคประกอบสําคัญของโครงการ

เฉิน หยง ผูจัดการทัว่ไปของ CCIC กลาวถึงความสําคัญของระบบบริหารจัดการกรมธรรมประกันภัยใหมลาสุดน้ีวา

“ในยุคดิจิทัลเชนปัจจุบัน ซอฟตแวรองคกรแบบดัง้เดิมไมสามารถรองรับการเชื่อมตอขนาดมหึมาไดอีกตอไป CCIC

จึงตองการระบบรับประกันภัยและประกันภัยตอที่รองรับอนาคต ซึ่งระบบนิเวศของการประกันภัยจะเปลี่ยนแปลงไป

อยางมากและไมหยุดน่ิง ทัง้ยังสามารถปรับใชไดในยุคที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือกันอยางแพร

หลาย ระบบใหมน้ีจะชวยให CCIC สามารถปรับตัวใหเขากับชองทางที่มีอยูเป็นจํานวนมาก เพื่อนําเสนอสินคาและ

บริการที่ครบถวนและเฉพาะเจาะจงมากขึ้นใหแกลูกคา ทัง้ยังชวยใหลูกคาเขาถึงบริการทางการเงินมากขึ้น และสง

เสริมเศรษฐกิจที่แทจริงดวย ถาจะพูดใหเฉพาะเจาะจงก็คือ ระบบใหมน้ีรองรับการเปิดตัวผลิตภัณฑใหมอยางรวด

เร็ว การผสานกับชองทางอื่น การกําหนดราคาที่แตกตางกันสําหรับลูกคาแตละกลุม การบริหารความเสี่ยงจากการ

ประกันภัย การตออายุและรับประกันภัยตออัตโนมัติ และการทํางานอื่นๆ นอกจากนัน้ยังสามารถถายโอนขอมูล

จํานวนมากพรอมๆกัน เพื่อใหทํางานสะดวกสบายยิ่งขึ้น”

วูดดี้ โม ซีอีโอของ eBaoTech กลาววา “ธุรกิจประกันภัยกําลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญ ในมุมมองของเรา

การประกันภัยดิจิทัลคือการประกันภัยที่เชื่อมโยงถึงกัน ในยุคดิจิทัลเชนน้ี ธุรกิจประกันภัยจําเป็นตองฝังตัวอยูใน
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ธุรกิจอื่นๆที่นาสนใจ และตองยกระดับตัวเองเพื่อสนับสนุนธุรกิจอื่นๆ รวมถึงรองรับผูคนที่มีรายไดทุกระดับ ทวา

ระบบประกันภัยหลักเกือบทัง้หมดออกแบบมาเพื่อรองรับการทํางานภายในองคกรเป็นหลัก และไมสามารถตอบ

สนองความตองการในอนาคตไดอีกตอไป ระบบประกันภัยแบบไมโครเซอรวิสและคลาวดเนทีฟจึงกาวขึ้นมาเป็น

เทคโนโลยีประกันภัยแหงอนาคต ทัง้น้ี การที่ CCIC ยอมรับคอนเซปตของระบบหลักใหมของเรา ถือเป็นเครื่อง

ยืนยันความเป็นผูนําดานนวัตกรรมระดับโลกของ eBaoTech Corporation และเราก็จะพยายามอยางเต็มที่เพื่อให

โครงการสําคัญน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี”

ระบบหลักรุนใหมของ eBaoTech ออกแบบโดยอิงเทคโนโลยีประกันภัย 4G มาพรอมโครงสรางแบบไมโครเซอรวิส

และคลาวดเนทีฟ รวมถึง API แบบเปิดที่ทําใหการประกันภัยสามารถเชื่อมตอถึงกันได

นอกจากน้ี สวนของ “middle office” ยังชวยใหบริษทัประกันสามารถเชื่อมตอเขากับระบบนิเวศประกันแบบเปิด

มอบประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมความเร็วสูงและความถี่สูง ขณะที่สวน “back office” ที่มีขนาดเล็กกวา จะ

รองรับการทําธุรกรรมความเร็วตํ่าและความถี่ตํ่า ชวยใหบริษทัประกันมีความยืดหยุนมากขึ้นในการตอบสนองความ

ตองการภายในระบบนิเวศการประกันภัย

จาน เชียง หัวหน าโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันภัยของ CCIC กลาววา “CCIC ตัดสินใจเลือก

eBaoTech(R) GeneralSystem Suite หลังผานการประกวดราคา การประเมิน และการทดสอบการใชงานอยาง

รอบคอบ โดยคอนเซปตของระบบตรงตามความตองการของ CCIC ซึ่งตองการระบบไอทีใหมที่เป็นผูนําในวงการ

ยึดผูบริโภคเป็นหลัก มองการณไกล และวัดผลได รวมทัง้มีศักยภาพดานไอทีในแบบที่ยืดหยุน เพื่อรองรับกลยุทธ

สําคัญ 3 ประการของบริษทัในอนาคต ไดแก การยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง การพลิกธุรกิจสูระบบดิจิทัล และหวงโซ

คุณคา เราตัง้ตารอที่จะรวมงานอยางใกลชิดกับทีมงานของ eBaotech เพื่อดําเนินโครงการที่รองรับอนาคตและเป็น

มาตรฐานของอุตสาหกรรมตอไป”

เกี่ยวกับ China Continent Insurance

China Continent Property and Casualty Insurance Co., Ltd. เป็นบริษทัประกันภัยทรัพยสินและประกัน

วินาศภัยแหงชาติ ซึ่งกอตัง้ขึ้นโดยไดรับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย

ของจีน (CIRC) นอกจากนัน้ยังเป็นบริษทัประกันภัยทรัพยสินและประกันวินาศภัยโดยตรงเพียงแหงเดียวภายใต

China Re Group โดยจัดตัง้ขึ้นในวันที่ 15 ตุลาคม 2546 ที่เซี่ยงไฮ ดวยทุนจดทะเบียน 1.23 พันลานดอลลารสห

รัฐ บริษทัมีรายไดจากเบีย้ประกันรายปี 4.7 พันลานดอลลารสหรัฐในปี 2559 ซึ่งสูงเป็นอันดับ 6 ของตลาดประกัน

ในประเทศจีน

China Continent Insurance เติบโตอยางกาวกระโดดตลอด 16 ปีที่ผานมานับตัง้แตกอตัง้ โดยมีสาขาทัว่ประเทศ

35 แหง หนวยขายพิเศษ 1 แหง ศูนยประกันชิปป้ิง 1 แหง บริษทัอีคอมเมิรซ 1 แหง รวมถึงตัวแทนระดับทองถิ่น



เทศบาล และมณฑลมากกวา 1,800 ราย นอกจากน้ี ในปี 2557 A.M. Best ไดจัดใหบริษทัอยูในระดับ “A” ทัง้ใน

อันดับความแข็งแกรงทางการเงิน (FSR) และอันดับความนาเชื่อถือของผูออกตราสาร (ICR) ดวยแนวโนม “มี

เสถียรภาพ” สามารถดูขอมูลภาษาจีนเพิ่มเติมไดที ่http://www.ccic-net.com.cn/

เกี่ยวกับ eBaoTech

พันธกิจของ eBaoTech คือ “ทําใหการประกันภัยเป็นเรื่องงาย” โดยนับตัง้แตกอตัง้ในปี 2543 และบุกเบิก

เทคโนโลยีประกันภัย 3G หรือระบบประกันภัยหลักแบบ Java บริษทัก็เติบโตอยางรวดเร็วและปัจจุบันดําเนินธุรกิจ

ในกวา 30 ประเทศทัว่โลก โดยใหความชวยเหลือแกผูรับประกันภัยกวา 200 ราย รวมถึงตัวแทน นายหน า และผูที่

อยูในแวดวงอีกเป็นจํานวนมาก ทัง้น้ี การประกันภัยดิจิทัลกําลังเป็นกระแส ซึ่งในมุมมองของ eBaoTech นัน้ การ

ประกันภัยดิจิทัลคือการประกันภัยที่เชื่อมโยงถึงกัน และ eBaoTech จะเป็นผูนําอีกครัง้ในการพัฒนาเทคโนโลยี 4G

สําหรับธุรกิจประกันภัย พรอมทัง้นําเสนอซอฟตแวรและโมเดลธุรกิจคลาวด เพื่อเปิดทางใหกับการประกันภัยแบบ

เชื่อมโยงถึงกัน

eBao Cloud คือแพลตฟอรม API แบบเปิดที่จะมอบการเชื่อมตออยางแทจริงใหแกบริษทัประกัน ชองทางดัง้เดิม

พันธมิตร และบริษทัสตารทอัพดานเทคโนโลยีทางการเงิน ขณะที่ eBao Software ประกอบดวยระบบหลักสําหรับ

บริษทัประกันชีวิต ประกันวินาศภัย และประกันสุขภาพ รวมถึงผูรับประกันภัยตอ สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมที่
www.ebaotech.com
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