
CAT เพิ่ม​ศักยภาพ​ประเทศไทย​ดวย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​

ดึง​ภาค​รัฐ​-เอกชน​รวม​แชร​มุม​มอง​รับ​ยุค​ดิจิทัล​ทร

านสฟอรม

บริษทั​ กสท โทร​คม​นา​คม​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ CAT จัด​เวที​เสวนา​ใน​หัว​ขอ Empowering Thailand Through

Digital Technology เพิ่ม​ศักยภาพ​ประเทศไทย​ดวย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ งาน CAT Network Showcase 2019 ชู​การ

สราง​ระบบ​นิเวศน​เสริม​ศักยภาพ​และ​ความ​เป็น​ผูนําดาน​การ​ให​บริการ​อยาง​ครบ​วง​จร​ มุง​บริหาร​และ​จัดการ​ดาตา​ให​มี

ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​ ดาน​เซอร​ทิส บริษทั​ให​คําปรึกษา​ดาน Data Science เชื่อ​มัน่​วา​ไทย​เป็น Hub AI ได​ สวน​ภาค

ธนาคาร​ดึง AI เสริม​ทัพ​การ​พัฒนา​บริการ​และ​ผลิตภัณฑ​ที่​เขา​ถึง​และ​ตอบ​โจทย​ลูกคา​ไลฟ ​สไตล​ ไป​ถึง​การ​ประกัน​ภัย​

โดย​มี​ดี​ป า​หนุน​สราง​ความ​แข็ง​แกรง​ สราง​คน​ สราง​ธุรกิจ​ให​ยัง่ยืน

ดร​.​ดนันท สุ​ภัทร​พันธุ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​สาย​งานการ​ตลาด​และ​บริการ​ บริษทั​ กสท โทร​คม​นา​คม​ จํากัด​

(มหา​ชน​) เปิด​เผย​วา CAT ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ​โครง​ขาย​โทรคมนาคม​ราย​ใหญ​ของ​ประเทศ​ไทย​ ได​ให​ความ​สําคัญ​กับ

การ​พัฒนา​บริการ​แก​กลุม​ลูกคา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ จะ​เห็น​ได​วา​ปัจจุบัน​ขอ​มูล​ หรือ DATA มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ดําเนิน

ธุรกิจ​ เพราะ​สามารถ​นํามา​ประมวล​ผล​ วิ​เคราะห​ เพื่อ​นํามา​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​วางแผน​การ​ทํางา​น ​ไป​จนถึง​การ​พัฒนา

บริการ​และ​สินคา​ให​ตอบ​โจทย​และ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​มาก​ที่​สุด​ ดัง​นัน้​ไลฟ ​สไตล​ของ​คน​แตละ​กลุม​ก็​แตก

ตาง​กัน CAT ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ​โครง​ขาย​โทรคมนาคม​กับ​กลุม​ลูกคา​องค​กร​ จึง​ได​พัฒนา​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​เพื่อ

ตอบ​โจทย​ครอบคลุม​ลูกคา​ทุก​องค​กร​ รวม​ถึง​ลูกคา​กลุม​อุตสาห​กร​รม​ดวย

https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2/


ลา​สุด CAT รวม​ทําโครงการ​พัฒนา​ระบบ​คลา​วดภาค​รัฐ GDCC – Government Data Center and Cloud Service

กับ​ทาง​กระทรวง​ดิจิทัลฯ​ เพื่อ​บริการ​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ขอ​มูล (Data Management) โดย​ภาค​รัฐ​ตองการ​ผลัก​ดัน

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ดิจิทัล​ เพื่อ​นําไป​สู​การ​พัฒนา​แพลตฟอรม​ใน​การ​ใช​งาน​และ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ระหวาง​หนวย​งาน

ภาค​รัฐ​ ขานรับ​กับ​นโยบาย​ไทย​แลนด​ 4.​0 และ​นโยบาย​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ให​เป็น​รูป​ธร​รม​ อีก​ทัง้​ยัง​ให​ความ​เห็น​เกี่ยว

กับ​การ​สราง​ระบบ​นิเวศน​เพิ่ม​ทัพ​องค​กร (ecosystem) ซึ่ง​มี​องค​ประกอบ​และ​ความ​เกี่ยวของ​กับ​หลาย​ภาค​สวน​ ได

แก​ ภาค​รัฐ​ มีหน า​ที่​ปรับ​ความ​คิด(Mindset) การ​บริหาร​จัดการ​ดาตา​มา​ใช​ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​มาก​ที่สุด​นําไป​สู​การ

วาง​นโยบาย​พัฒนา​ประ​เทศ​ สวน​ทาง​ดาน​ภาค​เอกชน​จะ​เป็น​ผู​พัฒนา​นวัตกรรม​ และ​ปัจจุบัน​กลุม​สตารท​อัพได​พัฒนา

แพลตฟอรม​ขึ้น​มา​แลว​ ทาง​ภาค​รัฐ​จึง​ตอง​สนับสนุน​ให​ภาค​เอกชน​เดิน​หน า​ตอ​ไป​อยา​งม​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

ดาน​ นาย​ธี วชิร​มน​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​และ​ผู​กอ​ตัง้​ บริษทั​ เซอร​ทิส จํากัด​ เปิด​เผย​เกี่ยว​กับ​มุม​มอง​เท​รน​ดของ

เทคโนฯ​ ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ หรือ AI วา​ ปัจจุบัน​หลาย​หนวย​งาน​นําปัญญา​ประดิษฐ​มา​ใช​กัน​แลว​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี

ประสบการณ​ใน​การ​รวม​ทํางาน​กับ​ทาง​รัฐบาล​สิงคโปร​ใน​การ​ทําเรื่อ​ง Datana SportLab เป็นการ​นําเทคโนโลยี

ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ หรือ AI รวม​กับ Computer Vision มา​ใช​ใน​ทางการ​กีฬา​ ซึ่ง​ทําให​เรา​ไป​เปิด​บริษทั​ที่​สิงคโปร​อีก​หน่ึง

แหง​ “ผม​เชื่อ​วา​คน​ไทย​มี​ศักยภาพ​ ควา​มสา​มา​รถ​ และ​ความ​พรอม​ จึง​อยาก​ให​องคกร​ใน​เมือง​ไทย​ยอมรับ​ใน

ศักยภาพ​และ​ฝีมือ​คน​ไทย​วา​สามารถ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ได​ไม​แพ​ตาง​ประ​เทศ​ ซึ่ง​ใน​อนาคต​ประเทศไทย​สามารถ​เป็น

ศูนยกลาง​ดาน​เท​คโน​โลยี AI หรือ​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ ได​ พ​รอม​กัน​น้ี​เรา​ยัง​มี​องคกร​อยาง​ดี​ป า​ใน​การ​สง​เสริม​และ

สนับสนุน​ดวย​”

ทาง​ดาน​ ดร​.​ณัฐพล​ นิมมาน​พัช​ริ​นท​ร ผู​อํานวย​การ​ใหญ​ สํานักงาน​สง​เสริม​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ หรือ​ ดี​ป า​ เปิด​เผย​วา​ ดี​ป า

เตรียม​แผน​ปี​ 2​564 ใน​การ​เพิ่ม​กําลัง​คน​ดิจิทัล​ โดย​เฉพาะ​ใน​สาย​อาชีพ​ที่​ขาด​แค​ลน​ อา​ทิ Data Science Data

Engineering เพื่อ​ทําให​ภาค​ธุรกิจ​เกิด​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​และ​พัฒนา​ควบคู​ไป​กับ​การ​ดึงดูด​นัก​ลง​ทุ​น ​และ​ผู

ประกอบ​การ​ตาง​ชาติ​เขา​มา​ลงทุน​ใน​ประ​เทศ​ เพื่อ​นําไป​สู​การ​แลก​เปลี่ยน​องค​ความ​รู​ดาน​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม

ดิจิทัล​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ อีก​ทัง้​ยัง​รองรับ​ระบบ​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ที่​จะ​สง​ผล​ให​ระบบ​เศรษฐกิจ​โดย​ภาพ

รวม​ของ​ประเทศ​มี​ความ​เขม​แข็ง​ อยางไร​ก็ตาม​ทาง​ภาค​ธุรกิจ​ก็​ตอง​ประเมิน​การ​ทํางาน​ของ​ตัว​เอง​ใน​องค​กร​ เพื่อ

นําเทคโนโลยี​มา​ประยุกต​ใช​ให​อยาง​เหมาะ​สม​ดวย

ปิด​ทาย​ที่​ นาย​ฐากร​ ปิยะ​พันธ​ ประธาน​กรรม​การ​ กรุง​ศรี​คอน​ซู​เม​อร และ​ผู​บริหาร​สาย​งาน​ดิจิทัล​แบงก​กิง้และ​นวัต

กรร​รม​ ธนาคาร​กรุง​ศรี​อยุธยา​ จํากัด​ (มหา​ชน​) เผย​ถึง​การนําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​มา​ใช​ใน​วงการ​การ​เงิน​วา​ ธนาคาร​ได

พัฒนา​และ​นําเท​คโน AI เขา​มา​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทัง้​ดาน AI อยาง​บริการ​ใน​การ​จดจําขอมูล​ลูกคา​จาก​เสียง​

โดย​ไม​ตอง​สอบถาม​ขอมูล​ยืนยัน​ตัว​ตน​อีก​แลว​ รวม​ถึง​การนําดาตา​ของ​ลูกคา​มา​วิเคราะห​และ​ประเมิน​พฤติ​กร​รม​ เพื่อ

นําขอมูล​มา​ให​บริการ​ได​อยาง​ตรง​จุด​ อยาง​การ​จัด​แคมเปญ​ให​โดน​ใจ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​เรา​มี​แคมเปญ​มาก​กวา​ 8,000

แคมเปญ​ รวม​ถึง​การ​ติดตาม​ทวง​หน้ี​ที่​นํา AI มา​วิเคราะห​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​ใน​การ​ชําระ​หน้ี​อีก​ดวย



จาก​เวที​เสวนา​ใน​หัว​ขอ Empowering Thailand Through Digital Technology การ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ประเทศไทย

ดวย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ศักยภาพ​ความ​พรอม​ของ​ภาค​รัฐ​ ภาค​เอก​ชน​ ภาค​ธุรกิจ​ที่​ได​นําเทคโนโลยี

ดิจิทัล​ เขา​มา​พัฒนา​ให​เกิด​เป็น​นวัตกรรม​และ​การ​บริการ​ใหมๆ​ สิ่ง​สําคัญ​คือ​เรา​จะ​ตอง​ไม​หยุด​เรียน​รู​เพื่อ​ให​ทัน

เทคโนโลยี​ที่​ทัว่​โลก​กาวหน า​ไป​ไกล​ขึ้น​ทุก​วัน


