
CAT เผย​เมกะ​เท​รน​ดโลก​ตอ​ภาค​ธุรกิจ​ไทย​ สง​ผล​ผู

ให​บริการ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ปรับ​ตัว​ครัง้​ใหญ

CAT เผย​เมกะ​เท​รน​ดโลก​ตอ​ภาค​ธุรกิจ​ไทย​ สง​ผล​ผู​ให​บริการ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ปรับ​ตัว​ครัง้​ใหญ

อภิ​ชา​ติ​ สวรรค​คําธร​ณ ผู​จัดการ​ฝ าย​ผลิตภัณฑ​สื่อสาร​ขอ​มูล​ บริษทั​ กสท โทร​คม​นา​คม​ จํากัด​ (มหา​ชน) (CAT) เผย

ถึง​การ​ปรับ​ตัว​ของ​ผู​ให​บริการ​ใน​ธุรกิจ​สื่อสาร​ขอมูล​ใน​ยุค​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​เทคโนโลยี​อยู​ตล​อด​เวลา

“ปัจจุบัน​เทคโนโลยี​เปลี่ยนแปลง​เร็ว​มาก​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​ผู​ให​บริการ​ดาน​เครือ​ขาย​ซึ่ง​ตอง​มี​การ​ลง​ทุน​ใน

Infrastructure ระ​ดับ Backbone ของ​ประ​เทศ​ เรา​มี​การ​เรียน​รู​ใน​เทคโนโลยี​ยุค​ใหม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ทัง้​เทคโนโลยี

สําหรับ​การ​ให​บริการ​ ซึ่ง​จะ​ตอง​มี​การ​วิเคราะห​ให​สามารถ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ รวม​ไป​ถึง​การ​ใช​เทคโนโลยี

สื่อสาร​ขอมูล​ของ​ลูกคา​กลุม​ธุรกิจ​ซึ่ง​ก็​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​อยาง​กาวหน า​อยู​ตลอด​เวลา​เชน​เดียว​กัน

ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ เทคโนโลยี​สื่อสาร​ขอมูล​สําหรับ​ธุรกิจ​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​จาก​เดิม​ที่​มี​การ​ใช​บริการ​วงจร​สื่อสาร​ขอมูล

แบบ Private Network จะ​คอยๆ​ปรับ​เปลี่ยน​ไป​ใช​งาน Public Network ใน​ลักษณะ​ของ Virtual Private

Network (VPN) ซึ่ง​มี​ความ​สะดวก​ และ​ราคา​ถูก​ลง​ ขณะ​ที่​ลูกคา​บาง​สวน​ยัง​คง​มี​ความ​ตระหนัก​ถึง​ความ​ปลอด​ภัย​

ซึ่ง​แม​จะ​มี​การ​ลงทุน​ใน​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​บน​เครือ​ขาย​เพิ่ม​เติม​ก็​อาจ​จะ​ยัง​คง​มี​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​น อย​กวา​การ​ใช

Private Network ซึ่ง​ก็​ถือ​เป็น​ยุค​เปลี่ยน​ผาน​ที่​ลูกคา​มี​การ​ตัดสิน​ใจ​ และ​เลือก​ใช​งาน​ระบบ​เครือ​ขาย​ของ​องคกร​อยาง

หลาก​หลาย​ ทําให​ปัจจุบัน​ ผู​ให​บริการ​ได​เริ่ม​นําเทคโนโลยี​ที่​จะ​มี​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ให​บริการ​สําหรับ​เครือ​ขาย​ตางๆ​

ให​เป็น​ไป​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ ดวย​เทคโนโลยี​ของ Software-Defined Network ซึ่ง​จะ​เพิ่ม​มูลคา​ใน

การ​ให​บริการ​ โดย​ลูกคา​มี​ความ​สะดวก​ใน​การ​เลือก​ใช​งาน​ใน​เครือ​ขาย​ตางๆ​ ทัง้ Private หรือ Public Network รวม

ถึง​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​ระดับ​ความเร็ว​ได​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​แตละ​ชวง​เวลา​ใน​ธุรกิจ​ ซึ่ง​ผู​ให​บริการ​สามารถ​เขาไป

บริหาร​เครือ​ขาย​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​ผา​น Software ได​อยาง​สะดวก​ รวด​เร็ว​ ทําให​ธุรกิจ​สามารถ​ควบคุม​และ​วาง

นโยบาย​การ​ใช​งาน​เครือ​ขาย​ได​อยาง​คุม​คา​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​สามารถ​กําหนด​และ​ให​ลําดับ​ความ​สําคัญ​กับ​เครือ​ขาย

ใน​สวน​ตางๆ​ ของ​หนวย​งาน​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ ลด​ความ​เสี่ยง​จาก​ความ​ไม​ปลอดภัย​ของ​เครือ​ขาย​ และ​ยัง​ลด​ตนทุน​ใน

ภาพ​รวม​ลง​ได​”

“สําหรับ​โอกาส​ใน​ธุรกิจ​สื่อสาร​ขอ​มูล​ เรา​มอง​วา​จะ​มา​จาก​การ​ปรับ​ตัว​ของ​ภาค​ธุรกิจ​ ซึ่ง​มี​ปัจจัย​สําคัญ​มา​จาก Mega

Trend ที่​มี​อิทธิพล​ที่​ตอ​ภาค​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ เห็น​ได​อยาง​ชัดเจน​จาก​ธุรกิจ Best Practice ตนแบบ​สวน​ใหญ​จะ​เป็น

ธุรกิจ​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​จาก​การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ไอที​และ​เครือ​ขาย​ใน​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ อา​ทิ Netflix ธุรกิจ

https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a0%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a0%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%a0%e0%b8%b2/


content ที่​เพิ่ม​ชอง​ทาง​สื่อ​ไป​สตรี​มมิ่ง​ออนไลน​ และ​ขยาย​ตลาด​ไป​ทัว่​โลก​จน​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ หรือ DHL ที่​พัฒนา

นวัตกรรม​โซลูชัน่​โลจิ​สติ​กสให​เติบโต​ขึ้น​อยาง​กาว​กระ​โดด​ จน​สามารถ​กาว​ขึ้น​ไป​อยู​ใน​ฐานะ​ของ​ผู​ให​บริการ​โลจิ​สติ

กสชัน้​นําระดับ​โลก​ ทัง้​น้ี Mega Trend ที่​สําคัญ​โดด​เด​น ​ประ​กอบ​ดวย

1.​ ผู​นํานวัต​กรร​ม (Innovation Leader)

นวัตกรรม​ของ​ธุรกิจ​ไมใช​เพียง​แค​การ​ออก​ผลิต​ภัณฑ​/บริการ​ใหม​ แต​รวม​ไป​ถึง​เรื่อง​ของ​การ​มีน​วัต​กรรม​อยู​ใน​สวน

ตางๆ​ ของ​ธุรกิจ​ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​ของ​การ​ผลิต​ / การ​ตลาด​ ซึ่ง​ได​รวม​ใน​หลาย​ๆ เท​รน​ดไว​ใน​เรื่อง​ของ​นวัตกรรม​ไม

วา​จะ​เป็น​เรื่อง​ของ​การ​ใช AI เขา​มา​มี​สวน​ใน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ให​มี​ความ​เป็น​อัจฉริยะ​ โดย​มี​กระบวนการ​หลักๆ​ คือ​การ

เรียน​รู​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​ เก็บ​ขอ​มูล​/วิ​เคราะห​ แลว​สามารถ​ตอบ​สน​อง​ / แกไข​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ได​อยาง​อัต​โน​มัติ​ ซึ่ง

นัน่​จะ​เป็นการ​ตัดสิน​ใจ​และ​การ​แกไข​ปัญหา​ดวย​ทาง​เลือก​ที่​ดี​ที่สุด​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ อีก​สวน​หน่ึง​ที่ AI เริ่ม​เขา​มา​มี

บทบาท​ก็​คือ​การ​ใช AI ใน​การ​ควบคุม​ระบบ​เครือ​ขาย​ของ​องคกร​โดย​ให AI เรียน​รู​ระบบ​เครือ​ขาย​ ดวย​เท​คโน​โลยี

Machine Learning ทําให​สามารถ​ควบคุม​และ​แกไข​ปัญหา​เครือ​ขาย​ได​แบบ​อัจฉริยะ​ ทัง้​เรื่อง​ของ​การ​เลือก​เสน​ทาง

ของ​เครือ​ขาย​ การ Switch เครือ​ขาย​ไป​ยัง​เครือ​ขาย​หลัก​หรือ​เครือ​ขาย​สํารอง​โดย​อัตโนมัติ​ตาม​สถาน​การณ​ การ

ควบคุม​ระบบ​เครือ​ขาย​ให​อยู​ใน​สภาวะ​ปกติ​เมื่อ​มี​ความ​แปรปรวน​ใน​ระบบ​ ซึ่ง​เรา​เรียก​วา​หลัก​การ​ของ Intent-Based

Networking (IBN) ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​จะ​เป็นการ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สําเร็จ​ทาง​ธุรกิจ​ โดย​ใน​ปัจจุบัน​ ผู​ผลิ​ต

Hardware/Software ตางๆ​ ก็​มุง​เนน​การ​ผลิต​ตาม​หลัก​การ​ของ IBN ดวย​เชน​กัน

2.​ การ​ยก​ระดับ​บุคลากร​ของ​องค​กร (Skills Development)

การ​พัฒนา​บุคคล​ากร​เป็น​เรื่อง​ที่​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ให​ความ​สําคัญ​สูง​สุด​ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​ทักษะ​ของ​บุ​คลา​กร​ การ

แสวงหา​บุคลากร​ที่​เหมาะ​สม​ การ​ฝึก​อบ​รม​ หรือ​การ​รักษา​บุคลากร​เอา​ไว​ โดย​ปัจจุบัน​ได​สง​เสริม​การ​พัฒนา​ทักษะ​และ

ปรับ​ทัศน​คติ​ รวม​ถึง​วัฒนธรรม​องคกร​ให​บุคลากร​มี​ความ​กระ​ตือ​รือ​รน​ รวม​กัน​แบง​ปัน​องค​ความ​รู​ และ​เปิด​รับ​เรื่อง

ราว​ของ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ใน​ธุรกิจ​ ทําให​ลด​ชอง​วาง​ของ Generation ตางๆ​ ใน​องค​กร​ ไป​สู Gen C เดิน​เขา​สู​ยุค

ดิจิทัล​ไป​ดวย​กัน​ ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​จะ​ทําให​ธุรกิจ​มี​การ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ได​มาก​ขึ้น​ ทําให​มี​การ​ใช​บริการ​สื่อสาร​ขอมูล​มาก

ขึ้น​เชน​กัน

3.​ การ​ขยาย​ตัว​ของ​สังคม​เมือ​ง (Smart City)

การ​พัฒนา​เมือง​ ให​กาว​สู​การ​เป็น Smart City ที่​มี​ระบบ​สาธารณูปโภค​อัจฉริยะ​รอง​รับ​ ทัง้​เมือง​เชื่อม​ตอ​กัน​ดวย

เทคโนโลยี​ที่​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ประชาชน​ผู​อาศัย​ มี​การ​ใช​นวัตกรรม​และ​พลังงาน​ทด​แทน​ โดย​ใช​พลังงาน

อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ประสิทธิผล​สูง​สุด​ สราง​สมดุล​ให​กับ​สิ่ง​แวด​ลอม​ สราง​คุณภาพ​ชีวิต​ที่​ดี​ขึ้น​ให​ผู​อยู​อาศัย​ ซึ่ง​ใน

สวน​ของ​ประเทศไทย​เอง​ ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​ ได​ลงทุน​และ​รวม​ลงทุน​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ CAT ได​เป็น​ผู​จัด

วาง​ระ​บบ LoRa เพื่อ​การ​เชื่อม​โยง​อุป​กร​ณ IoT ใน Smart City



สําหรับ​พื้นที่​ระเบียง​เศรษฐกิจ​ตะวัน​ออก​ (อี​อี​ซี​) ซึ่ง​มี​โครงการ​ดิจิทัล​พาร​คเป็น​สวน​หน่ึง​นัน้​ ใน​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2

561 มี​มูลคา​การ​ลงทุน​สูง​ถึง​กวา​ 2​00,000 ลาน​บาท​ ซึ่ง CAT ได​รวมพัฒนา​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​โทร​คม​นา​คม​ ทัง้

การ​เชื่อม​โยง​เพื่อ​การ​สื่อสาร​ขอ​มูล​ และ​ศูนย​ขอ​มูล Data Center ซึ่ง​การ​ขยาย​ตัว​ของ​เมือง​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​ก็​เป็น

สวน​หน่ึง​ที่​ทําให​ธุรกิจ​สื่อสาร​ขอ​มูล​ และ​โทร​คม​นา​คม​ เติบโต​ไป​ดวย​เชน​กัน​”


