
CAT เดินหนาจัดกิจกรรมสงเสริมศักยภาพขององค

กร เตรียมพรอมการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอา

เซียน

CAT วางกลยทุธการตลาดเชงิรกุเนนสรางความสมัพนัธที่ดีกบัลกูคาดวยกจิกรรมการเสรมิ               องคความรูสาํคญั

ในการพฒันาศกัยภาพองคกร เพื่อผลกัดนัลกูคาสูการเตรียมความพรอมในการ                    เปิดประชาคมเศรษฐกจิอา

เซียน การวางรากฐานเติบโตอยางยัง่ยืนและเปิดโอกาสขยายฐานลูกคากลุมใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ

นายสมเกียรติ กุลธรรมโยธิน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) หรือ CAT

เปิดเผยวา แผนงานของกลุมบริการโทรศัพทระหวางประเทศดานการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับลูกคาในปีน้ียังคงคํานึง

ถึงประโยชนและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคาเชนเดิม โดยปีน้ีพิเศษกวาทุกปี ดวยการจัดสัมมนาภายใตหัวขอการ

เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน เพื่อเผยแพรองคความรู               ที ่CAT ไดคดัสรรมาเพื่อใหลกูคาองคกรไดนําไปประยกุต

ใช และเตรียมพรอมกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอยางมืออาชีพ ทัง้น้ี CAT เล็งเห็นวาการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC เป็นเรื่องสําคัญที่จะสงผลกระทบตอองคกรทุกขนาดไมวาจะเป็นบริษทัขนาดใหญ หรือ

ขนาดยอม(SMEs) ที่จะตองมีการแขงขันทางการคาที่มากขึ้น โดยในชวงตน CAT เดินหน าจัดสัมมนาในพื้นที่ภาค

กลางและภาคเหนือ อาทิ นครสวรรค อยุธยา สระบุรี เชียงใหม เชียงรายและลําพูน ซึ่งที่ผานมาไดรับการตอบรับที่ดี

จากลูกคาเป็นอยางมาก

“การเปิด AEC จะทาํใหทกุองคกรตางตองแขงขนักบัองคกรในระดบัภมูภิาคมากขึ้น ดงันัน้                   การควบคมุ    

เรื่องของตนทุนจึงเป็นสิ่งหน่ึงที่มีความสําคัญเพื่อใหสามารถแขงขันไดในตลาด โดยเฉพาะองคกรที่ตองมีการติดตอ

ประสานงานระหวางประเทศเป็นประจํา และดวยความเชี่ยวชาญในบริการโทรศัพทระหวางประเทศ CAT จึงมี

บริการที่หลากหลายสามารถรองรับทุกความตองการในการใชงานสําหรับทุกธุรกิจ เพื่อชวยลดคาใชจาย ในการ

ติดตอไดมาก เชนบริการ CAT one-connect บริการโทรศัพทแบบสายตรง คุณภาพระดับพรีเมี่ยม  พรอมดวย

สวนลดตามการใชงาน หรอืจะเป็นโทรศพัท              ผานวงจรอนิเทอรเน็ต หรอื VoIP  ที่ปัจจบุนักาํลงัไดรบัความนิยม

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เน่ืองจากชวยประหยัดคาใชจาย และไดใชประโยชนจาก IP-Network ขององคกรไดเต็มประสิทธิ

ภาพ นอกจากน้ียังมีบริการประชุมทางไกลแบบมัลติมีเดีย หรือ CAT multi conference ที่ชวยยนระยะทางในการ

ประชมุ               ใหใกลชดิผานชองทางที่หลากหลาย เสมอืนการประชมุจรงิ  ทาํใหชวยประหยดัทัง้เวลา คาใชจายและ

สะดวกในการจัดประชุมมากยิ่งขึ้น”

https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87/
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จากผลตอบรบัที่ดีจากลกูคา CAT จงึมีแผนที่จะจดัสมัมนาอยางตอเน่ืองในภมูภิาคตาง ๆ                      ทัว่ประเทศ   เพื่อ

พัฒนาและยกระดับองคกรใหกาวทันโลก ดวยบริการจาก CAT ที่หลากหลาย สามารถตอบโจทยทุกความตองการ

ของลูกคา  ทัง้สําหรับลูกคาบุคคลทัว่ไป กลุมหมูบาน คอนโดมิเนียม และอาคารสํานักงานตางๆ รวมทัง้แผนการจัด

กิจกรรมพัฒนาสังคมที่เปิดโอกาสใหลูกคาไดเขามามีสวนรวมกับ CAT ในการแบงปันชวยเหลือสังคมในรูปแบบตางๆ

นายสมเกียรติ กลาวเพิ่มเติม

 

 

 


