
CAT เดิน​หนา​จัด​กิจกรรม​สง​เสริม​ศักยภาพ​ของ​องค

กร​ เตรียม​พรอม​การ​กาว​เขา​สู​ประชาคม​เศรษฐกิจ​อา

เซี​ยน

CAT วาง​กลยทุธ​การ​ตลาด​เชงิ​รกุ​เนน​สราง​ความ​สมัพนัธ​ที่​ดี​กบั​ลกูคา​ดวย​กจิกรรม​การ​เส​รมิ​               องค​ความ​รู​สาํคญั

ใน​การ​พฒันา​ศกัยภาพ​องค​กร​ เพื่อ​ผลกั​ดนั​ลกูคา​สู​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ใน​การ​                    เปิด​ประชาคม​เศรษฐกจิ​อา

เซียน​ การ​วาง​รากฐาน​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​และ​เปิด​โอกาส​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​กลุม​ใหม​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

นาย​สม​เกีย​รติ​ กุล​ธรรม​โยธิน​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ บริษทั​ กสท โทร​คม​นา​คม​ จํากัด​ (มหา​ชน​) หรือ CAT

เปิด​เผย​วา​ แผน​งาน​ของ​กลุม​บริการ​โทรศัพท​ระหวาง​ประเทศ​ดาน​การ​สราง​สัมพันธภาพ​ที่​ดี​กับ​ลูกคา​ใน​ปี​น้ี​ยัง​คง​คํานึง

ถึง​ประโยชน​และ​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ของ​ลูกคา​เชน​เดิม​ โดย​ปี​น้ี​พิเศษ​กวา​ทุก​ปี​ ดวย​การ​จัด​สัมมนา​ภาย​ใต​หัวขอ​การ

เพิม่​ประสทิธภิาพ​การ​ทาํงา​น ​เพื่อ​เผย​แพร​องค​ความ​รู​               ที ่CAT ได​คดั​สรร​มา​เพื่อ​ให​ลกูคา​องคกร​ได​นําไป​ประยกุต

ใช​ และ​เตรียม​พรอม​กาว​เขา​สู​ประชาคม​เศรษฐกิจ​อาเซียน​ได​อยาง​มือ​อา​ชีพ​ ทัง้​น้ี CAT เล็ง​เห็น​วาการ​เปิด​ประชาคม

เศรษฐกิจ​อา​เซียน​ หรือ AEC เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ที่​จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​องคกร​ทุกข​นาด​ไม​วา​จะ​เป็น​บริษทั​ขนาด​ใหญ​ หรือ

ขนาด​ยอ​ม(SMEs) ที่​จะ​ตอง​มี​การ​แขงขัน​ทางการ​คา​ที่​มาก​ขึ้น​ โดย​ใน​ชวง​ตน CAT เดิน​หน า​จัด​สัมมนา​ใน​พื้นที่​ภาค

กลาง​และ​ภาค​เหนือ​ อาทิ​ นคร​สวรรค​ อยุธยา​ สระ​บุ​รี​ เชียง​ใหม​ เชียงราย​และ​ลําพู​น ​ซึ่ง​ที่​ผาน​มา​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี

จาก​ลูกคา​เป็น​อยาง​มาก

“กา​รเปิด AEC จะ​ทาํให​ทกุ​องคกร​ตาง​ตอง​แขงขนั​กบั​องคกร​ใน​ระดบั​ภมูภิาค​มาก​ขึ้น​ ดงั​นัน้​                   การ​ควบ​คมุ​    

เรื่อง​ของ​ตนทุน​จึง​เป็น​สิ่ง​หน่ึง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​เพื่อ​ให​สามารถ​แขงขัน​ได​ใน​ตลาด​ โดย​เฉพาะ​องคกร​ที่​ตอง​มี​การ​ติดตอ

ประสาน​งาน​ระหวาง​ประเทศ​เป็น​ประ​จํา และ​ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​บริการ​โทรศัพท​ระหวาง​ประ​เทศ CAT จึง​มี

บริการ​ที่​หลาก​หลาย​สามารถ​รองรับ​ทุก​ความ​ตองการ​ใน​การ​ใช​งาน​สําหรับ​ทุก​ธุรกิจ​ เพื่อ​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​ ใน​การ

ติดตอ​ได​มาก​ เชน​บริ​การ CAT one-connect บริการ​โทรศัพท​แบบ​สาย​ตรง​ คุณภาพ​ระ​ดับ​พรี​เมี่​ยม​  พรอม​ดวย

สวนลด​ตาม​การ​ใช​งา​น ​หรอื​จะ​เป็น​โทร​ศพัท​              ผาน​วงจร​อนิ​เท​อรเน็ต​ หรอื VoIP  ที่​ปัจจบุนั​กาํลงั​ได​รบั​ความ​นิยม

เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ เน่ืองจาก​ชวย​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ และ​ได​ใช​ประโยชน​จาก IP-Network ของ​องคกร​ได​เต็ม​ประ​สิทธิ

ภาพ​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​บริการ​ประชุม​ทาง​ไกล​แบบ​มัลติ​มี​เดีย​ หรือ CAT multi conference ที่​ชวย​ยน​ระยะ​ทางใน​การ

ประ​ชมุ​               ให​ใกล​ชดิ​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​หลาก​หลาย​ เสมอืน​การ​ประชมุ​จรงิ​  ทาํให​ชวย​ประหยดั​ทัง้​เวลา​ คา​ใช​จาย​และ

สะดวก​ใน​การ​จัด​ประชุม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​”
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จาก​ผล​ตอบ​รบั​ที่​ดี​จาก​ลกู​คา CAT จงึ​มี​แผนที่​จะ​จดั​สมัมนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ภมูภิาค​ตาง ​ๆ                      ทัว่​ประ​เทศ​   เพื่อ

พัฒนา​และ​ยก​ระดับ​องคกร​ให​กาว​ทัน​โลก​ ดวย​บริการ​จาก CAT ที่​หลาก​หลาย​ สามารถ​ตอบ​โจทย​ทุก​ความ​ตองการ

ของ​ลูก​คา​  ทัง้​สําหรับ​ลูกคา​บุคคล​ทัว่​ไป​ กลุม​หมู​บา​น ​คอน​โด​มิ​เนียม​ และ​อาคาร​สํานักงาน​ตางๆ​ รวม​ทัง้​แผนการ​จัด

กิจกรรม​พัฒนา​สังคม​ที่​เปิด​โอกาส​ให​ลูกคา​ได​เขา​มา​มี​สวน​รวม​กับ CAT ใน​การ​แบง​ปัน​ชวย​เหลือ​สังคม​ใน​รูป​แบบ​ตางๆ​

นาย​สม​เกีย​รติ​ กลาว​เพิ่ม​เติม

 

 

 


