
CAT รี​แบ​รน​ด…มุง​ขับ​เคลื่อน​ความ​สําเร็จ​ของ​ลูก​คา​

ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​ดิจิทัล​และ​โทร​คม​นาค​ม

CAT ปรับ​ภาพ​ลักษณ​แบรนด​ครัง้​ใหญ​ สะทอน​ตัว​ตน​ผาน​แท็กไลน Catalyse Achievement through Technology

มุง​เนน​การนําเทคโนโลยี​ยุค​ใหม​ ชวย​เสริม​ศักยภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ผู​ใช​บริการ​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ สามารถ​ดําเนิน

ธุรกิจ​ได​รวด​เร็ว​ ยืด​หยุน​ และ​นา​เชื่อ​ถือ​ พ​รอม​กาว​สู​การ​ให​บริการ​ใน​รูป​แบบ B2B2C เพื่อ​นําเทคโนโลยี​ให​บริการ​กับ

ลูกคา​ทัว่ไป​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ประเดิม​ดวย​การ​เปลี่ยน​ยูนิฟอรม​พนักงาน​ใหม​ ควบคู​กับ​การ​สราง​บรรยากาศ​ที่​ดี​ใน​การ

ทํางาน

ดร​.​ดนันท สุ​ภัทร​พันธุ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​งานการ​ตลาด​และ​บริการ​ บริษทั​ กสท โทร​คม​นา​คม​ จํากัด​

(มหา​ชน​) หรือ CAT กลาว​วา​ หลัง​จาก​ปี​ 2​546 ที่ CAT แปลง​สภาพ​ใน​สวน​การ​ให​บริการ​ดาน​สื่อสาร​โทรคมนาคม​จาก

การ​สื่อสาร​แหง​ประเทศไทย​แล​ว CAT ได​ดําเนิน​การ​ปรับ​ภาพ​ลักษณ​องคกร​ครัง้​แรก​ใน​ปี​ 2​551 และ​การ​ปรับ​ภาพ

ลักษณ​องคกร​ใหม​ครัง้​น้ี​เพื่อ​ให​สอด​รับ​กับ​ทิศทาง​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​และ​การ​ให​บริการ​ ซึ่ง​จะ​สะทอน​ได​จาก​แบ​รน

ดแท็กไลน​ใหม​คือ​ ‘ขับ​เคลื่อน​ทุก​ความ​สําเร็จ​ดวย​เทคโนโลยี​’ ​หรือ Catalyse Achievement through Technology

ที่​จะ​นําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​เขาไป​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​การ​ชวย​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​ของ​ ‘ผู​ใช​บริการ​’ ​และ​ ‘พันธมิตร​ธุรกิจ​’ ​ให​มี

ศักยภาพ​ใน​การ​แขงขัน​และ​การ​บริหาร​งาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

“ที่​ผา​นมา CAT เป็น​รัฐวิสาหกิจ​ชัน้​นําของ​ชาติ​ที่​มี​ภาพ​ของ​ความ​มัน่​คง​ ให​บริการ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​ดวย​บริการ

โครงสราง​พื้น​ฐาน​อยาง​เคเบิล​ใต​น้ําราย​เดียว​ใน​ประเทศ​ที่​สามารถ​เชื่อม​ตอ​อินเทอรเน็ต​ไป​ยัง​ทัว่​โลก​ได​ แต​ใน​ความ

https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/cat-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c-%e0%b8%a1%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad/


เป็น​หนวย​งาน​รัฐ​วิ​สา​หกิจ​ ซึ่ง​ภาพ​รวม​อาจ​จะ​ยัง​คง​ดู​ไม​คลอง​ตัว​ใน​สายตา​ลูกคา​มาก​นัก​ โดย​เฉพาะ​ใน​เรื่อง​การ​ให

บริการ​เมื่อ​เทียบ​กับ​ผู​ให​บริการ​เอก​ชน​ ซึ่ง​ตัง้แต​เรา​มี​การ Rebrand เมื่อ​ปี​ 2​551 เรา​ได​เปลี่ยน​ภาพ​ของ​การ​ให​บริการ

แบบ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ รวม​ไป​ถึง​จุด Touch Point ตาง​ ๆ ไม​วา​จะ​เป็น​จุด​ให​บริการ​ หรือ​สื่อ​โฆษณา​ประชา​สัมพันธ​

ก็ได​ปรับ​ให​มี​ความ​ทัน​สมัย​ตาม​เท​รน​ดของ​ตลาด​มาก​ขึ้น

ใน​วัน​น้ี​ การ​สราง​แบรนด​ไมใช​แค​การ​ปรับ​เปลี่ยน​องค​ประกอบ​เกี่ยว​กับ​โลโก​หรือ​ภาพ​ลักษณ​ภายนอก​เทา​นัน้​ แต​เรา

ทําตัง้แต​การ​สราง​แบรนด​ดีเอ็นเอ​ให​กับ​พนักงาน​ทุก​คน​ ปรับ​เปลี่ยน​วิธี​คิด​จาก​การ​ทําแต Product Branding ไป​เป็น

กา​รส​รา​ง Customer Branding ดวย​ เพื่อ​ใหการ​เขา​ถึง​ลูกคา​แตละ​กลุม​มาก​ขึ้น​ เรา​เห็น​วา​ผู​ใช​งาน​อินเทอรเน็ต​ไม​ได

สนใจ​สิ่ง​ที่​สัมผัส​ไม​ได​ อาจ​ไม​ได​ตองการ​รับ​รู​วา​ใคร​อยู​เบื้อง​หลัง​การ​ใช​งาน​บน​เบรา​วเซอร​หรือ​แอ​ปพลิ​เคชัน​บน​มือ​ถือ​

แต​ลูกคา​จะ​เนน​ไป​ที่​การ​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ตาง​ ๆ บน​อินเทอรเน็ต​ที่​ชวย​ใหการ​ใช​ชีวิต​งาย​ขึ้น​ดี​ขึ้น​ และ​ชวย​ให​สิ่ง​ที่

ตองการ​ทําประสบ​ความ​สําเร็จ​ตาม​ตอง​การ​ ดัง​นัน้​ภาพ​ลักษณ​ใหม​ของ CAT จะ​ตอง​แสดง​ให​เห็น​วา CAT ไมใช​แค

องคกร​ที่​ให​บริการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​เทา​นัน้​ แต​เป็น​องคกร​ที่​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​ของ​ผู​ใช​บริการ​ และ

พรอม​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน​ประเทศ​ไป​สู​การ​เป็น​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​และ​ไทย​แลนด​ 4.​0 ใน​รูป​แบบ​ที่​ผู​ใช​บริการ​สัมผัส​ได​ โดย​ปี

น้ี​เรา​มี​ความ​ภูมิใจ​ที่​ได​รับ​ราง​วัล 2019 Thailand Public Sector Digital Infrastructure Services Provider of

the Year จาก Frost and Sullivan ซึ่ง​เป็น​องคกร​ให​คําปรึกษา​และ​วิจัย​ระดับ​โลก​ที่​ได​พิจารณา​วา CAT เป็น​ผู​ให

บริการ​ดาน​ดิจิทัล​ที่​มี​ความ​เขา​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ และ​มี​ผล​ประกอบ​การ​ที่​ดี”

สําหรับ​การ​ปรับ​ภาพ​ลักษณ​แบรนด​ใน​ครัง้​น้ี CAT ได​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ตัง้แต​กลาง​ปี​ 2​561 ที่​ผาน​มา​ ดวย​กระบวนการ​รับ

ฟัง​เสียง​จาก​ภาย​นอก​ ทัง้​จาก​ลูกคา​ทัว่​ไป​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ ภาค​เอก​ชน​ พันธมิตร​ใน​ธุรกิจ​ สื่อ​มวล​ชน​ และ​บุคลากร

ภายใน​เอง​ ทําให CAT ปรับ​สู​การ​สราง​ความ​เป็น​แบรนด​ไป​ยัง​ทุก​คนใน​องคกร​ให​แสดงออก​และ​สื่อสาร​แบรนด​ออก​ไป

ยัง​จุด Touch Point ตาง​ ๆ ใน​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น​ โดย​ปลูก​ฝัง DNA ให​ทุก​คน​เป็น C-A-T-A-L-Y-S-T ซึ่ง​แตละ​ตัว​อักษร​มี

ความ​หมาย​ ใน​ขณะ​ที่​คําวา CATALYST เอง​ก็​มี​ความ​หมาย​ที่​ให​ทุก​คน​เป็น​เสมือน​ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​สู​ความ​สําเร็จ​และ

สราง​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ไป​ดวย​กัน

“เรา​สรา​ง Commitment ความ​เป็น CATALYST รวม​กัน​และ​จะ​ถายทอด​จาก​รุน​สู​รุน​ ประกอบ​ไป​ดวย​ภาพ​ที่​ลูกคา​จะ

มอง​เห็น CAT ได​แก C คือ Customer Centric ที่​หมาย​ถึง​การ​มุง​ความ​สําเร็จ​ของ​ลูกคา​เป็น​สําคัญ, A หรือ Agility

หมาย​ถึง​ความ​พรอม​ปรับ​เปลี่ยน​และ​ให​บริการ​ลูกคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว, T แทน Trustworthy คือ​การ​รักษา​คําพูด​ การ

สราง​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ของ​องค​กร​ สวน​สิ่ง​ที่​เรา​จะ​มุง​ปฏิบัติ​เพื่อ​ให​บุคคล​ภายนอก​รับ​รู​ได​วา​เป็น​เรา​ ได​แก A หรือ

Advocacy ความ​ทุมเท​ให​กับ​องคกร​และ​การ​ให​บริการ​ลูก​คา, L มา​จาก Leadership ที่​เนน​การก​ลา​สอน​กลา​นําให​ทีม

สรางสรรค​ใน​สิ่ง​ใหม, Y บง​บอก​ถึง Young at Heart ที่​จะ​ตอง​มี​ความ​พรอม​เรียน​รู​สิ่ง​ใหม​อยู​เส​มอ, S แทน Skill การ

สราง​ประสบการณ​ความ​รู​เพื่อ​ความ​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​ธุรกิจ​ และ T ก็​คือTeamworkการ​ทํางาน​เป็น​ทีม​ที่​ผสม​ผสาน

ให​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​กับ​ลูก​คา



ดวย​ความ​เป็น​ผู​ให​บริการ​ใน​กลุม​ลูกคา​ภาค​รัฐ​ ภาค​ธุรกิจ​เป็นก​ลุม​หลัก​ ทําให​เรา​ตอง​พยายาม​เชื่อม​โยง​ไป​สู​ผู​บริโภค

ดวย​การ​ตลาด​แบบ B2B2C โดย​เนน​การนําเทคโนโลยี​ที่​จะ​สง​ตอ​ไป​ถึง​ลูกคา​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​ใช​บริการ​ของ​เรา​อีก

ตอ​หน่ึง​ และ​สิ่ง​ที่​ประชาชน​ทัว่ไป​จะ​ได​สัมผัส​มาก​ขึ้น​ใน​ชวง​ตอ​จาก​น้ี​คือ​การ​ใช​บริการ​หนวย​งาน​ตาง​ ๆ ของ​ภาค​รัฐ​ที่

จะ​มี​การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​กับ​ประชาชน​และ​ภาค​เอกชน​มาก​ขึ้น​ โดย​การ​ให​บริการ​ตางๆ​เหลา​น้ี​จะ​ถูก​เชื่อม​โยง

ระบบ​ไอที​อยู​บน​เครือ​ขา​ย Cloud ที่​มี​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​ปลอดภัย​สูง​ของ CAT ตาม​โครงการ​พัฒนา​ระบบ​คลา

วดกลาง​ภาค​รัฐ​ หรือ Government Data Center and Cloud Service ที่​เริ่ม​รูจัก​กัน​ใน​ชื่อ GDCC อีก​ทัง้​เรา​ยัง​มี

การ​จัด​กิจกรรม​หลาก​หลาย​เพื่อ​นําเสนอ​เทคโนโลยี​ที่​เขา​มา​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​ อยาง​ใน​เดือน

กันยายน​น้ี​เรา​จะ​มี​จัด​งาน​วิ่ง​มิ​นิ​มา​รา​ธอน CAT 10K Thailand Championship 2019 ซึ่ง​จะ​มี​การนําเทคโนโลยี

เขาไป​ใช​ใน​กิจกรรม​สวน​ตาง​ ๆ ทําให​ผู​รวม​งาน​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​สนุกสนาน​แปลก​ใหม​ใน​แบบ​ดิจิทัล​ไลฟ ​สไตล​”

ดร​.​ดนันทกลาว​วา​สําหรับ​ชอง​ทางใน​การ​สื่อสาร​แบรนด​ออก​ไป​สู​ภายนอก​ พ​นักงาน​จะ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ตอ​การ​ผลัก​ดัน

และ​สื่อสาร​แบรนด​ผาน​จุด Touch Point ตาง​ ๆ ทัง้​เรื่อง​ของ​การ​พบ​ปะ​ ติด​ตอ​ ประสาน​งา​น ​ให​บริการ​แก​ลูก​คา​

พันธมิตร​ธุรกิจ​ หรือ​แมแต​การ​แสดงออก​ตอ​ผู​พบเห็น​ทัว่​ไป​ ซึ่ง​จาก​การ​สราง​แบรนด​ดี​เอ็น​เอ CATALYST จะ​ทําให

เกิด​สภาพ​แวดลอม​และ​รูป​แบบ​ใน​การ​ทํางาน​แบบ​ใหม​ ที่​พรอม​จะ​ขับ​เคลื่อน​และ​แสดง​ภาพ​ลักษณ​ที่​ดี​ออก​ไป​สู​ภาย

นอก

นอกจาก​น้ี​ยัง​ได​เปลี่ยน​ชุด​ยูนิฟอรม​ของ​พนักงาน​ใหม​ เพราะ​ถือ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​สราง​สิ่ง​แวดลอม​แบบ​ใหม​ หลัง

จาก​กอน​หน า​น้ี​ได​ยาย​อาคาร​สํานักงาน​ใหญ​แหง​ใหม​ที่​มี​สภาพ​แวดลอม​ที่​เอื้อ​ตอ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​มาก​ขึ้น​ มี​ความ​ทัน

สมัย​ และ​ทําให​คน​รุน​ใหม​มอง​วา​เป็น​องคกร​ที่​นา​รวม​งา​น ​สําหรับ​การ​เปลี่ยน​ยูนิฟอรม​ยัง​นําไป​สู​การ​เป็น Customer

Centric เน่ือง​จาก CAT เล็ง​เห็น​วา​กอน​ที่​จะ​ไป​ถึง​ลูกคา​นัน้​ ตอง​เริ่ม​จาก Employee Centric กอ​น

“สมัย​กอน​ชุด​เอกลักษณ​เหมือน​กัน​หมด​ แต​คน​ที่​ใส​ตาง​กัน​ จะ​ทําอยางไร​พนักงาน​ยัง​คง​มี​ความ​เป็น​เอก​ลักษณ​ แต

สวย​ ดู​ดี​ และ​ยัง​เป็น​ตัว​ของ​ตัว​เอง​ เรา​จึง​ออกแบบ​ชุด​เอกลักษณ​ใหม​ให​มี​ความ​หลาก​หลาย​ เหมาะ​สม​กับ​อายุ​และ​รูป

ราง​ที่​แตก​ตาง​กัน​ พ​รอม​กับ​สะทอน​ให​คนใน​องคกร​เห็น​วาการ​ทําให​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​นัน้​ ตอง​สราง​บริการ​ให​เหมาะ

สม​กับ​ลูกคา​แตละ​คน​และ​ไม​จําเป็น​ตอง​เหมือน​กัน​ ซึ่ง CAT จะ​เปิด​ตัว​ยูนิฟอรม​ใหม​ใน​เดือน​สิงหาคม​น้ี​”

ดร​.​ดนันทกลาว​วาการ​สราง​แบรนด​เป็น​สิ่ง​ที่​ตอง​ทําอยาง​ตอ​เน่ือง​ เพราะ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยู

ตลอด​เวลา​ตาม​เทคโนโลยี​เปลี่ยน​ไป​ โดย CAT มี​การ​ประเมิน​สถานการณ​ ควา​มตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ พันธมิตร

ธุรกิจ​ สภาพ​การ​แขงขัน​โดย​ตล​อด​ เพื่อ​ปรับ​กลยุทธ​ให​สามารถ​ขับ​เคลื่อน​ความ​สุข​ให​กับ​ลูกคา​ได​ ทัง้น้ี​ภาพ​การ​เป็น

หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ใน​อดีต​อาจ​จะ​ไม​คลอง​ตัว​ใน​บาง​เรื่อง​ ดวย​เงื่อนไข​หลาย​อยาง​ทัง้​ระบบ​ระเบียบ​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น

และ​มี​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยวของ​หลาก​หลาย​ แต​ก็​ไม​ได​หมายความ​วา​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​จะ​ให​บริการ​ที่​สามารถ​ตอบ​สนอง

ความ​ตองการ​ของ​ประชาชน​ได​อยาง​รวดเร็ว​ไม​ได​ใน​ยุค​น้ี


