
CAT ชู VoIP นําธงบริการโทรตางประเทศ พรอมบุก

ตลาดประเทศเพื่อนบาน รับกระแส AEC

CAT วางกลยุทธโทรตางประเทศปี 56 ชูบริการโทรศัพทผานเครือขายอินเทอรเน็ต และนําเสนอบริการตางๆ ในรูป

แบบแพ็คเกจที่หลากหลาย พรอม บุกตลาดประเทศเพื่อนบานตอบรับกระแส AEC

 

นายสมเกียรติ กุลธรรมโยธิน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

หรือ CAT กลาววา แผนงานของกลุมบริการโทรศัพทระหวางประเทศ ในปี 2556 น้ี ยังคงยึดแนวทางในการพัฒนา

บริการและจัดโปรโมชัน่ใหมๆ โดยดูจากความตองการของลูกคาเป็นหลัก ซึ่งในปีน้ีCAT         ใหความสําคัญกับการ

จัดทําแพ็คเกจบริการที่มอบความคุมคาใหกับลูกคามากยิ่งขึ้น เชน แพ็คเกจบริการโทรศัพทและอินเทอรเน็ต ทัง้

สําหรับลูกคาองคกรและลูกคาบุคคลรวมทัง้การพัฒนาบริการในกลุม VoIP หรือโทรศัพทผานอินเทอรเน็ตดวย

การนําเสนอแอพพลิเคชัน่สําหรับใชงานกับสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตที่ลูกคามีอยูได ตอเน่ืองจากปีกอนที่เปิดตัว

โปรแกรมสําหรับใชงานผานคอมพิวเตอรไปแลว เพื่อตอบรับแนวโนมของบริการ VoIP ที่ไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น

เรื่อยๆ ดวยจุดเดนเรื่องราคาและความสะดวกในการประยุกตใชงาน

“นอกจากน้ีสําหรับบริการหลักอยาง CAT 009 ก็จะมุงเนนที่การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายและการสื่อสารการตลาด

ที่เจาะกลุมมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมเป าหมายในตางจังหวัดที่มีการโทรไปยังปลายทางประเทศเพื่อนบาน ทัง้ลาว พ

มา เวียดนาม กัมพูชา ซึ่งในปีที่ผานมามียอดการใชบริการเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะปลายทางพมาที่หลังจากเราลดคา

โทรเหลือนาทีละ 10 บาทแลว มียอดการโทรเพิ่มขึ้นเกือบ 150% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีกอน”

นายสมเกียรติ กลาวเพิ่มเติมวา ในปี 2556 น้ี CAT ตัง้เป าหมายรายไดของกลุมบริการโทรศัพทระหวางประเทศไวที่

4,000 ลานบาท เทากับปี 2555 ซึ่งก็สามารถดําเนินการไดตามเป าหมายที่ตัง้ไว โดยคาดวาตลาดรวมในปีน้ีไมตาง

จากปีกอนมากนัก แมวากระแสการเปิด AEC จะผลักดันใหมีการโทรติดตอระหวางประเทศในภูมิภาคมากขึ้น แต

ดวยอัตราคาโทรที่ถูกลงจึงสงผลใหรายไดรวมของตลาดโทรตางประเทศไมเพิ่มขึ้นมากนัก
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