
Capillary Technologies นํา Bata สู​เสน​ทางการ

จัดการ​ดาน​ลูก​คา (CRM) ดวย​การ​ตลาด​แบบ​ผสาน

ชอง​ทาง​ สู​ตลาด​ใหม​ ๆ ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต

แบรนด​รองเทา​ชัน้​นําของ​โลก​ขยาย​ฐาน​ตลาด​ดาน​การ​จัดการ​ดาน​ลูก​คา (CRM) สู​ฟิลิปปินส​และ​เวียดนาม​ดวย​การ

สนับสนุน​จาก Capillary Technologies ใน​ฐานะ​หุน​สวน​ดาน​กล​ยุ​ทธ

Capillary Technologies บริษทั​ซึ่ง​ตัง้​อยู​ใน​สิงคโปร​และ​ให​บริการ​ขอมูล​เชิง​ลึก​สําหรับ​ผู​บริโภค​ การ​มี​สวน​รวม​แบบ

สวน​บุคคล​ ธุรกิจ​การ​คา​การ​ตลาด​แบบ​ผสาน​ชอง​ทาง​ธุรกิจ​ และ​โซลูชัน่​ความ​ภักดี​ที่​กําหนด​เป็น​หุน​สวน​กลยุทธ​ของ

Bata แบรนด​รองเทา​ชัน้​นํา ทัง้น้ี​ความ​เป็น​หุน​สวน​จะ​ชวย​ให Bata เสริม​สราง​กลยุทธ​ดาน​การ​จัดการ​ดาน​ลูกคา​การ

ตลาด​แบบ​ผสาน​ชอง​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ฟิลิปปินส​และ​เวียดนาม​ให​แข็งแกรง​ยิ่ง​ขึ้น​ได​ นอก​เหนือ​จาก​ตลาด​ทัง้​สอง​น้ี​แลว​

เป็น​เวลา​มากกวา​สาม​ปี​ที ่Capillary ได​ดําเนิน​การ​ใน​ฐานะ​หุน​สวน​ของ Bata ใน​ประเทศ​ตางๆ​ใน​เอ​เชีย​ 6 ประ​เทศ​

ซึ่ง​รวม​ถึง​ สิงคโปร​ มาเลเซีย​ อิน​โด​นี​เซี​ย บัง​กล​าเทศ​ รวม​ทัง้​สาม​ประเทศ​ทาง​แอฟริกา​ – เคน​ยา​ แซมเบีย​ และ​ซิ

มบับเว

Capillary ขับ​เคลื่อน​โปรแกรม​ความ​ภักดี​ของ Bata พัฒนา​แคมเปญ​การ​ตลาด​แบบ​ผสาน​ชอง​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เป็น​สวน​ตัว​

& มี​การ​กําหนด​เป า​หมาย​ไว​ รวม​ทัง้​ดําเนิน​การ​เพื่อ​วิเคราะห​ลูกคา​และ​ธุรกิจ​ใน​เชิง​ลึก​สําหรับ​ราน​คา​มากกวา​ 2​,000

แหง​ทัว่​ทัง้​ตลาด​เหลา​น้ี​ ดวย​เป า​หมาย​เพื่อ​มอบ​การ​บริการ​แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ดาน​ลูกคา​แบบ​ครบ​วงจร​สําหรับ

ตลาด​ของ​ตน​ทัง้​หมด Bata จะ​เริ่ม​ดําเนิน​การ​ตาม​แผนการ​ดําเนิน​งาน​ของ​ตน​สําหรับ​ฟิลิปปินส​และ​เวียดนาม​ใน​ชวง

ครึ่ง​ที่​สอง​ของ​ปี​ 2​018

“เรา​ตองการ​นําผลิตภัณฑ​ยอด​เยี่ยม​และ​เทคโนโลยี​ดาน​การ​คา​ปลีก​ที่​เหนือ​ชัน้​มา​รวม​กัน​เพื่อ​ให​เขาใจ​ถึง​ความ

ปรารถนา​อยาง​แรง​กลา​ของ​เรา​เพื่อ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​และ​มอบ​ประสบการณ​สําหรับ​ลูกคา​ที่​ยอด​เยี่ยม​ เพื่อ

พัฒนา​ความ​สัมพันธ​ลูกคา​ของ​แบรนด​ของ​เรา​อยาง​แทจริง​นัน้​ เรา​รูสึก​ถึง​ความ​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​คนหา​วิธี​การ​ใน​การ​เขา

ถึง​ผู​บริโภค​ของ​เรา​ทัว่​ทัง้​หลาย​ ๆ ชอง​ทาง​และ​เขา​ถึง​จุด​ที่​ผู​บริโภค​ใช​ใน​แนวทาง​การ​ซื้อ​ของ​พวก​เขา​ การ​มี​สวน​รวม

จะ​ตอง​สอด​คลอง​ เชื่อม​โยง​และ​ไร​ที่​ติ​” โร​เบอร​โต​ ลอง​โก​ ประธาน​ของ​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ แฟซิ​ฟิก​ ที่ Bata กลา​ว

“Capillary ได​ชวย​ให​เรา​บรรลุ​ถึง​สิ่ง​น้ี​โดย​การ​เป็น​หุน​สวน​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​ทัว่​ทัง้​หก​ประเทศ​ใน​เอ​เชีย​ จึง​ไมมี​ความ​วิตก

ใด​เกี่ยว​กับ​การ​ลงทุน​ใน​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ Capillary และ​เทคโนโลยี​เลย

ดวย​การ​สนับสนุน​จาก Capillary แล​ว Bata จึง​สามารถ​บรรลุ​ผล​ตอบแทน​ที่​สูง​กวา​ 2​.​2​ เทา​จาก​แคมเปญ​เป า​หมาย
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ใน​สิงคโปร​และ​สูง​เทากับ​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุน (ROI) 57 เทา​จาก​แคม​เปญ Facebook ใน​มาเลเซีย​ รวม​ทัง้​ใน

ตลาด​อื่น​ ๆ เชน​เดียว​กัน​ ทัง้น้ี​แบรนด​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​จาก​การ​ลง​ทุน (ROI) เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 10 เทา​ จาก​การ​ลงทุน​ดาน

การ​จัดการ​ดาน​ลูก​คา (CRM) โดย​รวม​ของ​ตน​ ดวย​ความ​ชวย​เหลือ​ของ Capillary แบรนด​จึง​ได​รับ​รางวัล​จํานวน

มาก​ โดย​ลาสุด​น้ี​คือ​รางวัล​การ​ใช​การ​วิเคราะห​ที่​ดี​ที่สุด​และ​สําหรับ​โปรแกรม​ความ​ภักดี​และ​การ​จัดการ​ดาน​ลูก​คา

(CRM) ของ​พวก​เขา​ใน​สิงคโปร​ และ​มาเลเซีย​ตาม​ลําดับ​ใน​ปี​ 2​018 อีก​ดวย

ลอง​โกก​ลา​วเพิ่ม​เติม​วา​“เรา​ไม​ได​ตองการ​เป็น​เพียง​แบรนด​รองเทา​อีก​แบรนด​หน่ึง​สําหรับ​ลูกคา​ของ​เรา​เทา​นัน้​

แบรนด​ที่​พวก​เขา​อาจ​ซื้อ​เป็น​ครัง้​คราว​ กลับ​กัน​แลว​ เรา​ตองการ​สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​แนบ​แนน​กับ​พวก​เขา​และ​กลาย

เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ชีวิต​พวก​เขา​ ตอง​ขอบ​คุณ Capillary ผาน​แคมเปญ​เป า​หมาย​ ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​สนับสนุน​โดย​การ

ตัดสิน​ใจ​จาก​การ​จัดการ​ดาน​ลูก​คา (CRM) และ​การ​มี​สวน​รวม​การ​ตลาด​แบบ​ผสาน​ชอง​ทาง​ธุรกิจ​ ซึ่ง​เรา​เชื่อ​อยาง​มัน่

เหมาะ​วา​เรา​ได​สราง​ลูกคา​ที่​จะ​คง​อยู​อยาง​ถาวร​ใน​จํานวน​หน่ึง​”

Abhijeet Vijayvergiya ประธาน​ & กรรมการ​ผู​จัดการ​ฝ าย​บัญชี​ระดับ​สากล​และ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ที่ Capillary

Technologies ยัง​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ใน​ดาน​ความ​พึง​พอใจ​ของ Capillary เกี่ยว​กับ​การ​ขยาย​ตลาด​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน

ของ Bata ใน​ตลาด​ใหม​ ๆ วา​: “สําหรับ​ปี​น้ี​นัน้​ เรา​ได​เล็ง​เห็น​วา Capillary จะ​ยัง​คง​ขยาย​ตัว​ใน​อัตรา​เพิ่ม​แบบ​ชี้​กําลัง

ทัว่​ทัง้​โลก​ตอ​ไป​ ควา​มสัมพันธ​ของ​เรา​กับ​แบรนด​ชัน้​นําเชน Bata ที่​เป็น​หุน​สวน​กับ​เรา​ใน​ตลาด​จํานวน​มาก​เป็นการ

เสริม​ขอ​เท็จ​จริง​ที่​วา​แนวทาง​ที่​เรา​ได​เลือกสรร​สําหรับ​บริษทั​คือ​แนวทาง​ที่​ถูก​ตอง​ เรา​ตื่น​เตน​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ใน​การ​ชวย

ให Bata ขยาย​ฐาน​ตลาด​ของ​ตน​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​”

ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต Capillary มี​การ​ดําเนิน​การ​โดย​มี​ลูก​คา​ 14 ลาน​ราย​และ​มี​ราน​คา​มาก​กวา​ 14,000 ราน

คา​ที่​ให​บริการ​ใน​แพลตฟอรม​ของ​ตน​ รวม​ถึง Mitra10, Bata, Caring Pharmacy, TungLok Group และ

McDonald’s เริ่ม​ตน​จาก​รอบ​ระดม​ทุ​น ​$2​0 ลาน​ดอลลาร​สหรัฐ​นําโดย Warburg Pincus และ Sequoia Capital

ซึ่ง​เป็น​นัก​ลงทุน​ระ​ดับ​บลูชิพ​ที่​มี​อยู​ ดวย​ประ​การ​น้ี Capillary ยัง​สามารถ​วางแผน​ที่​จะ​ใช​เงิน​ทุน​ใหม​บาง​สวน​เพื่อ

เสริม​สราง​การ​ปรากฏ​ตัว​ของ​ตน​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​รวม​ทัง้​อินโดนีเซีย​ให​แข็งแกรง​ขึ้น​หลัง​จาก​บรรลุ​ความ

สําเร็จ​ดวย​การ​ขยาย​ตัว​ได​ถึง​สาม​เทา​ใน​ภูมิ​ภาค

เกี่ยว​กับ Capillary Technologies

โซลูชัน​เทคโนโลยี​ของ Capillary ชวย​ให​ธุรกิจ​สามารถ​เขา​ถึง​วิวัฒนาการ​ดาน​ดิจิทัล​และ​ “พรอม​เสมอ​สําหรับ​ลูก​คา​”

ดวย​มาก​กวา​ 300 แบรนด​ทัว่​ทัง้​มาก​กวา​ 30 ประ​เทศ​ ซึ่ง​รวม​ถึง Pizza Hut, VF Brands, Walmart, Al-Futtaim,

KFC, Starbucks, Madura Garments, Courts และ Samsung ที่​วาง​ใจ​ใน Capillary เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ดาน

ผู​บริโภค​ที่​งาย​และ​ไร​ที่​ติ​ ดวย​ผู​บริโภค​มาก​กวา​ 300 ลาน​ราย​และ​ราน​คา​มากกวา​ 2​5,000 แหง​ใน​แพลตฟอรม​แล​ว

Capillary จึง​เป็น​บริษทั​ผลิต​ภัณฑ SaaS ชัน้​นําของ​เอ​เชีย​ ดวย​บริษทั​ใน​เครือ​ของ Capillary มาก​กวา​ 700 แหง​ทัว่

ทัง้​สํานัก​งา​น ​11 แหง​ทัว่​โลก​ที่​สราง​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​คนหา​วิธี​การ​ใหม​ ๆ สําหรับ​แบรนด​เพื่อ​ทําให​ชีวิต



ของ​ผู​บริโภค​ของ​ตน​นัน้​งาย​ยิ่ง​ขึ้น​และ​มี​ประสบการณ​ที่​ควร​คา​นา​จด​จํา

สํารวจ​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่https://www.capillarytech.com/

เกี่ยว​กับ Bata

Bata เปิด​ดําเนิน​การ​ใน​ปี​ 1894 โดย​บริการ​ดาน​รองเทา​และ​อุปกรณ​เสริม​ที่​มี​คุณภาพ​หลาก​หลาย​ซึ่ง​ทุก​คน​สามารถ

สรรหา​ได​ โดย​เป็น​ธุรกิจ​ครอบครัว​ที่​ลํ้าหน า​ดาน​นวัตกรรม​ใน​ดาน​การ​ออกแบบ​และ​การ​ผลิต​สไตล​ใหม​ ๆ สําหรับ​สวม

ใส​เทา​ของ​คุณ​ที่​มี​ความ​งดงาม​และ​มี​ระดับ​มา​ตลอด​ระยะ​เวลา​หลาย​ปี​ แบรนด​ของ​เช็กที่​ปัจจุบัน​น้ี​มี​ราน​คา​มาก​กวา​

5,200 แหง​ทัว่​โลก​ใน​มาก​กวา​ 70 ประ​เทศ​ โดย​ใน​เดือน​เมษายน​ 2​017 นัน้ Bata ได​ประกาศ​ทิศทาง​ของ​แบรนด

ระดับ​โลก​ที่​ทัน​สมัย​พรอม​กับ​แนวคิด​ใหม​ “ฉัน​ & สะดวก​สบาย​ไป​พรอม​กัน” (“Me & Comfortable With It”) ซึ่ง

มุง​เนน​ใน​การ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​ผูคน​เพื่อ​ความ​สวยงาม​และ​ความ​สะดวก​สบาย​ ไม​สําคัญ​วา​พวก​เขา​คือ​ใคร

และ​สไตล​ของ​พวก​เขา​เป็น​อยาง​ไร​ ดวย​กลยุทธ​ใหม​น้ี​ บริษทั​จึง​สามารถ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ใน

ปัจจุบัน​ที่​ซับ​ซอน​และ​สนใจ​ใน​กระแส​นิยม​แฟชัน่​ลาสุด​ที่​เพิ่ม​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ได
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